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ABSTRACT

Il presente studio ha come obiettivo quello di indagare alcuni aspetti relativi
all’apprendimento delle lingue straniere in eta adulta nell’ottica del lifelong learning in
3 enti che organizzano corsi di lingua non-formali per adulti. La metodologia adottata
per la raccolta dati & quella mista, ovvero mediante questionari con risposte a scelta
multipla e domande aperte; la tesi consta di 6 capitoli ed é stata suddivisa in due parti:
nella prima parte si ¢ effettuata un’introduzione teorica circa alcuni aspetti relativi
all’apprendimento nell’adulto delle LS; nella seconda parte, invece, sono stati indagati
gli aspetti principali della performance didattica dei Docenti, gli strumenti forniti per
migliorare le competenze, la percezione circa le principali difficolta alunni, attivita,
temi di effettivo interesse ed eventuali suggerimenti. La tipologia di ricerca, invece,
interpretativa, in quanto si € proceduto unicamente all’elaborazione ed interpretazione
dei dati statistici. | questionari sono stati somministrati via telematica a 231 corsisti e 60
Insegnanti. Relativamente ai dati ottenuti, sono emersi i seguenti aspetti: in primis, il
rapporto Docente-alunno e di fondamentale importanza per instaurare un buon clima di
classe che ne favorisca 1’apprendimento; 1’alunno adulto considera particolarmente
ostica la comprensione orale ed il ricordare vocaboli; lo studente-adulto necessita di
maggiore supporto circa gli strumenti da utilizzare per accrescere le proprie competenze
linguistiche; oltre alle tematiche linguistiche abitualmente trattate, sarebbe necessario
includerne altre; all’interno dei corsi di lingua non-formali, inoltre, vi sono spesso classi
disomogenee dal punto di vista delle conoscenze e troppo numerose. Infine, si €
provveduto a creare due ipotetici modelli ipotetici di insegnamento, oltre che uno

strumento per aiutare gli adulti a monitorare il loro apprendimento.
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INTRODUZIONE

Marshall McLuhan, noto studioso delle comunicazioni, nel 1964 utilizzo per la prima
volta I’espressione “villaggio globale” in un celebre saggio denominato “Understanding
Media: The Extensions of Man”. Nel saggio, I’autore esprimeva un concetto molto ben
strutturato, di come la comunicazione influisse in maniera positiva e negativa sul modo
di vivere delle perone. L’espressione indica anche in maniera piu elementare, come il
globo in senso geografico, si possa ridurre ad un villaggio facilmente esplorabile per
I’uomo; questo concetto si concretizza in maniera molto semplice al mondo della
comunicazione: abbattendo i confini geografici dei vari stati, si rende il mondo un unico
grande paese. Il termine, con il passare del tempo fu sostituito con uno di senso piu
ampio: globalizzazione. In seguito a questo fenomeno, lo studio delle lingue straniere
risulta essere indispensabile poiché fondamentale da un punto di vista economico-
finanziario, politico, sociale, culturale. Ecco che con il passare degli anni e
avvicinandoci sempre di piu al presente, lo studio di altre lingue, appare chiaro non
essere piu una questione legata unicamente all’ambito scolastico in senso stretto, i cui
soggetti apprendenti sono esclusivamente dei giovani studenti, ma anche a “studenti”
adulti, ormai fuori dal ciclo di istruzione statale. Oggigiorno, infatti, anche numerosi
adulti decidono volontariamente di iniziare un percorso di apprendimento di una lingua
straniera, spinti dalle motivazioni piu svariate: dalle esigenze lavorative, passando per le
motivazioni familiari, fino alla curiosita personale. Nel decorso della storia si € assistito,
quindi, ad un proliferare di corsi di lingua per adulti, oltre che alla nascita di diverse
realta territoriali ed enti che ne erogano i relativi corsi. Il comunicare, specialmente in
lingua straniera, ecco che diventa un’esigenza attuale. L’insegnante, il cui compito ¢
quello di veicolare conoscenza, € investito dell’obbligo di trasmettere contenuti ad
utenti non omogenei sia in termini di eta che di livello di competenza linguistica. Oltre a
cio, egli deve favorire un clima che alimenti costantemente 1’interesse dell’adulto
tenendone alto il livello di interesse e motivazione sia all’interno che al di fuori del
corso, mediante 1’utilizzo di materiali ad hoc, comportamenti e strategie didattiche.
Accade, tuttavia, che non sempre il Docente riesca a svolgere quanto detto in
precedenza, innescando delle reazioni nella mente dell’individuo adulto che possono
sfociare in una perdita motivazionale tale da causare un abbandono del corso

“apparentemente inspiegabile”. Il presente studio, pertanto, ha come obiettivo quello di
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esplorare alcuni aspetti relativi all’apprendimento delle lingue straniere in eta adulta
nell’ottica del lifelong learning. Esso, inoltre, rientra nel filone di ricerca andragogica
ed indaga, infine, i sequenti quesiti: i Docenti dei corsi di lingua per adulti propendono a
favorire un clima adeguato in classe e forniscono gli strumenti necessari per un corretto
apprendimento linguistico durante ed al di fuori del corso; quali sono le principali
difficolta che gli studenti adulti incontrano durante I’apprendimento di una lingua
straniera all’interno ed all’esterno dell’aula ; qual ¢ la loro concezione di apprendimento
efficace di una lingua straniera. Sanno utilizzare autonomamente risorse e strategie?;
quali sono i momenti di maggiore e minore gradimento di un corso e quali gli argomenti
di effettivo interesse per un utente adulto. 1l presente studio di ricerca € costituito da
cinque capitoli: nel primo capitolo viene affrontato il concetto di eta adulta, giovane
adulto e studente adulto, lifelong learning, durante il quale si cerca di delineare una
visione globale circa vari tipi di apprendimento, ovvero formale, informale e non
formale. Successivamente si procede all’analisi della figura dell’insegnante (in qualita
di regista nello “spazio di azione didattica”) inteso come docente dotato di competenze
relazionali, facilitatore, ¢ conoscitore degli indicatori di qualita dell’azione didattica. Il
secondo capitolo, invece, tratta ’apprendimento nell’eta adulta in un ottica di modelli
ed alcune teorie. Nel terzo capitolo viene presentato I’intero studio di ricerca nel
dettaglio, ovvero le ipotesi e le relative domande di ricerca, i soggetti coinvolti nello
studio, la metodologia di ricerca adottata, i materiali, la procedura circa la raccolta dei
dati, i metodi utilizzati e le varie problematiche sorte. Il quarto capitolo prevede 1’analisi
e Dinterpretazione dei risultati ottenuti, mentre nel quinto capitolo affronta la
discussione delle domande di ricerca sopracitate, alla quale segue la proposta di alcuni
possibili  modelli didattici, volti a migliorare la qualita della docenza e
conseguentemente, favorire un maggiore apprendimento tra gli utenti.  In conclusione,
il laureando ha deciso di avviare tale ricerca dopo aver lavorato come docente di lingue
straniere per adulti per circa 7 anni. Durante i corsi, personalmente ho potuto appurare
che il rapporto Docente-corsista € uno degli aspetti fondamentali affinché un corso
diventi efficace. In secondo luogo, che gli studenti spesso affrontano difficolta dovute
alla totale inesperienza circa lo studio delle LS accusando spiacevoli insuccessi e
perdendo, di conseguenza, la motivazione: sembrerebbero non essere sempre
consapevoli di cosa significhi studiare una lingua straniera e quali strumenti utilizzare
per procedere in tal senso. Infine, che il pubblico adulto richiede una maggiore elasticita

negli argomenti trattati, talvolta chiede di trattare tematiche che sembrerebbero non
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essere presenti nei libri di testo. Ai fini della ricerca, il presente elaborato, pertanto,
mostra ’importanza della relazione alunno-Docente, la possibile mancanza di
indicazioni su come procedere nello studio delle lingue straniere, la necessita di
integrare alcune tematiche spesso trascurate ed altre problematiche quali, ad esempio, il
problema delle classi troppo numerose e disomogenee dal punto di vista dell’eta e delle

conoscenze.



Hacrosimias  pabdora  mpexacraBisieT  coOOM  HCCleOBaHHE, B  KOTOPOM
paccMaTpHUBAIOTCS  PAa3JMYHBIC AaCMEKThl S3BIKOBBIX KYPCOB JUIS  B3pOCIBIX B

He(OpMaTbHOM KOHTEKCTE.

B pabote, BO-nepBbIX, paccMaTpuUBaeTCs ACATENbHOCTH MpenoaaBaTens (IehcTBus,
KOTOpPBbIE OOBIYHO COBEPIIAIOTCS MPEMOaBaTe/IIMA BO BpPeMs 3aHATHH Ha SI3BIKOBBIX
Kypcax JJIsi B3pOCIBIX) U TO, KaK B3POCIBIC CTYIECHTHI BOCHIPUHUMAIOT 3TU JICUCTBHS.
Bo-BTOpBIX, aHaMM3UPYIOTCA MCIOIb3YEMbIE B3pPOCIBIMH METOAbl WHIMBUIYATbHOIO
W3YUYEHHUS U MCIOJIb30BaHUA A3bIKA BHE Kypca, TPYAHOCTH, C KOTOPBIMUA OHHU IPU 3TOM
CTaJIKUBAIOTCS, TEMbl, OOBIYHO H3y4daeMble Ha KypcaX, a TakKe TeMaThka, KoTopas

BBI3BIBAET HAMOOJIBIIINI HHTCPCC B3POCIIbIX YUallIUXCs.

AKTYalbHOCTh BBIOPAHHOWH TeMbl OOYCJIOBJEHA TEM, YTO B Hallle BPEMs YHCIIO
B3pOCIIBIX, JKEIAIOUMX H3ydyaTh HMHOCTPAHHbBIC S3BbIKM, CHJIBHO YBEJIMYWIOCH, U
IpenojaBaTe/siM IPUXOAUTCS HMCKATh HOBBIE METOJUKM OOYYEHHUs, OTIMYHBIE OT
METOJMK HIKOJbHOro oOydeHus. [lo cpaBHEHHIO ¢ OOBIYHBIMU yYEHHKaMHU, B3pOCIbIE
UAYT OPSIMO K LENH, IUIATAT U MPEKPACHO 3HAIOT, YEr0 OHU XOTAT OT S3bIKOBOrO KypCa.
Jleso B TOM, 4TO X OKMAAHUS HE BCETa ONPABJBIBAIOTCS U3-32 Pa3IMYHBIX (PAKTOPOB,
3aBHUCAIIMX YaCTHYHO OT IPEerojaBaTeNei, YaCTUYHO OT CaMMX y4alluXcs, M, HAKOHEIl,

OT y4eOHBIX MaTepHaJIOB.

Marepuajiom JUisl UCCIIEAOBAHUSI TIOCTY KM TOATOTOBJIEHHAs MHOKO aHKETa, KOTopas
ObUIa po3/laHa ydyallUMCsl, a TakXe MMCbMEHHBIM olpoc IpenoaasaTenei, Ans coopa
MHEHMH YYaCTHMKOB KypCOB, HEOOXOAMMBIX sl Oonee TO4YHOWH (OpMYIHMPOBKH

TUIIOTE3bl U KOPPCKTHOI'O aHAJIM3a MaTCpUaJia.

PaGora cocrour M3 BBEACHUS, WIIECTH TIJIaB, 3aKIIOYEHUS U JABYX MPUIIOKEHUU,

coacpKalrX aHKETbl YUaCTHUKOB KYpPCOB.

Bo BBegenum mnpejcrtaBieHa NpUYMHA, KOTOpas IMpUBEIa MEHS K BBIOOPY TeMbl
JTAHHOTO HCCIIe0BaHMs, OOBEKThl MCCIeAOBaHMS (y4aCTHHUKH y4dyeOHOro mpoliecca:
IpernojaBaTeIM M CTYAEHTBI), HCIOJIb30BAHHBIE METOJUKH U MaTepuallbl,

HCCIICAOBATCIIbCKUEC BOIIPOCHI 1 KpaTKI/II\/JI aHaJIn3 MOJYYCHHBIX PC3YJIbTATOB.
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Ilepas raaBa «[IpenogaBaHre WHOCTpaHHBIX s3bIKOB B MTamuu B XX-0M Beke»
COCTOUT H3 3-X pa3lelioB, B KOTOPBIX MPEICTaBIE€HA MCTOPUS NPENoJaBaHUS

HWHOCTPAHHBIX SI3BIKOB B HaIIeHn CTpaHe€.

IIpenonaBaHne MHOCTPaHHBIX SA3bIKOB B MTanuu MMeENo HENMpPOCTOE pa3BUTHE: JOJIT0€
BpeMsl IIPENOIaBaIMCh TOJILKO JpEBHErpeuecKkuil U TaTHHCKUH sA3bIku. B koH1e XIX-ro
Beka, a uMeHHO B 1898-om romy Munmctp oOpaszoBanusi ['Bumo bawdennm BBen
M3yYeHHE HEMEUKOro M (hpaHIly3CKOro sI3BIKOB B IKonax. Hecmorps Ha 3TO, mocie
HactymieHus ¢ammsma B Wramuum B 1920-om romy Obuta mpoBemeHa «Pedopma
obpazoBaHus J[KeHTuie», KoTopass IpeqycMaTpuBaja IpernojaBaHHEe HHOCTPAHHBIX
A3bIKOB TOJBKO B HEKOTOPBIX JHMIEsAX. VIcronb30BaHNEe MHOCTPAHHBIX SI3BIKOB B OBITY
ObUIO KaTErOpUUYECKU 3alpelieH0: MHOTME UTaJbsSHIbl HE 3HAJIM UTAJIbIHCKOIO SI3bIKA,
[I0O3TOMY KpOME IMOJUTUYECKUX MPUUYUH, IJaBHOU LEIbI0 3TUX CTPOrux pedopm ObLIO
3aCTaBUTh UTAJIbSHILIEB HAYyYUTHCS IIPAaBUJILHO T'OBOPUTh HAa MX POJHOM S3BbIKE JaKe
LIEHOM BBEJIEHUS BBICOKHX INTpadoB. DTO OKa3zayno 00jblIoe BIMSHHUE M HA TOPrOBIIO,
TaK, HalpuUMep, JaKe MarasuHaMm ObLJIO 3alpelleHO BKJYaTh B TOProBble Ha3BaHUS
CJIOBAa MHOCTPAHHOI'0 MPOUCXOXKJEHUs. BaxkHo yTouHuTh, 4TO Npu MycconuHu Obun
MIPOBEIEHBI KaMIIAaHUH 110 KOJIOHHAJIBHOM 3KCIIaHCHH Ha TeppUTOpHH A(pHKH, TO3TOMY
Ha pajino CTaJU MOSBIATHCS SI3BIKOBBIE KYPCHI ISl TOTO, YTOOBI COJIAATHI UTAJbSHCKON
apMUU MOTJIM HAY4YUThCS CBOOOIHO oOmIaThes ¢ apukaHckuM HacesneHueM. OmHaKo
utanpsHckoe ydactue B CeBepoapUKaHCKOM KaMIaHUU HE MPUBENO K OXKUIAEMBbIM
pe3yabTaTaM, MOITOMY IOCIIEe OKOHYaHUs BTOpON MUPOBON BOMHBI A3BIKOBBIE KYpPCHI
a(pUKAHCKUX SI3BIKOB MCUE3JIU C pajno. B roael nocie najgeHus QpammcTcKkoro pexuma
B HWramuu Bo3poamics OONbIION HHTEpEC K HHOCTPAHHBIM S3BIKAM U SI3BIKOBOM
IUJIAKTUKE, OCOOEHHO B IIKOJBHBIX YUpexXJeHHUsX. EauHcTBeHHas mpobiema Obuia B
TOM, 4TO B TO BpeMs HperojaBaresieil MHOCTPAaHHBIX $3bIKOB B Mrtamuu He ObLIO,
[I0O3TOMY TMPENOJIaBaHHUE S3bIKOB OBLJIO JOBEPEHO BCEM TEM, KTO HMeN Jo0oi
yHUBepcUuTeTCKUi auiioM. CaMbIM IpenogaBaeMbIM s3bIKOM ObuT (paHity3ckuil. C
poctoM 3KkoHomuueckoro BiMsHMS CIA Ha MHpOBBIE pBIHKM Ba)KHEHIIUM
MHOCTPAHHBIM SI3bIKOM CTaJjl aHIJIMHCKUIN. BakHBIM 3TanioM B pa3sBUTHM NpenofaBaHUs
MHOCTPAHHBIX S3BIKOB CTAJI0 MOANKUCAaHUE MaacTpUXTCKOTO JIOTOBOpPA, MOJOXKUBIIEE
Hayano EBponeiickomy Coro3y. Kpome psana SKOHOMHUYECKMX W TMOJUTHYECKHX
MYHKTOB, B JIOTOBOPE MPEIyCMaTpUBAIOCh MIperoJaBaHie aHTJIMHCKOro A3blka Kak L2,

KOTOpOE€ HE BCTYNMWJIO B CHJy JO TeX mop, moka B 1993-om MuHuctp o0pa3oBaHus
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Jletunuss MopaTTti He mpoBena BaxHYI0 pedopMmy o0pazoBaHus, MOCIE KOTOPOU
M3Y4YEHHE aHTJIUHCKOrO S3bIKa CTaJO0 O00S3aTeNbHBIM C HAYaJIbHOW IIKOJBI [0

YHHUBEPCUTETA.

Bropass rnaBa mnon HasBaHueM «B3pocnblii CTyIEHT M TOHATHE HENPEPBIBHOIO

00pa3oBaHMs» COCTOUT M3 8 pa3ielioB.

B nmepBoMm paszpene mpencraBiieHbl MOHSATHUE B3POCIOrO YEJIOBEKAa M CaMble TJIABHBIE
STallbl Pa3BUTHUS YEJIOBEKA C JIETCTBA JO CTapOCTH. B 3aBUCMMOCTM OT KYJBTYpBI, C
JIOCTH)KEHUEM COBEPIIIEHHOJIETHS, YEIIOBEK CUMTAETCS «B3POCJBIM WHIUBUIOMY», BEIb
OH pacriojaraerT TeMH HEOOXOJUMBIMH YMEHUSMH W 3HAHHSIMH I TOTO, YTOOBI
NPUHUMAaTh Ba)XXHbIE pEUICHUS Ha CBOEM JKU3HEHHOM MNyTU. TOYHEe, B3pOCIIbIe
WHJMBHUBI 3HAIOT, YE€rO0 OHU XOTST, U B COCTOSIHUU camH cedsi obecneunBatb. Kpome
TOr0, B3POCJCHHUE 3aBHUCHT W OT OHMOJIOTMYECKHUX (HAKTOPOB, KOTOPOE B OCHOBHOM

OIIPCACIIACTCA HAa4aJI0OM ITOJIOBOT'O CO3pCBAaHUA.

Bo BTOpoM pa3zgene paccMaTpuBaeTcs TOHITHE «HEMPEPHIBHOTO OOpa30BaHUS,
KOTOpOE€ BIEpBBIE OBLIO HCMoOnb3oBaHO B 1968 romy B mokymentax FOHECKO. Ilo
clioBaM ucciienoBatens JluHaemaHa, 4eloBEeK YYHMTCS Ha MNPOTSHKEHUU BCEM JKU3HU,
Mo3TOMY 00pa3oBaHWE HUKOTJA HE 3aKaHYMBAETCsA. BciencrBue mporpecca Hayku U
TEXHOJIOTUH, TTOSBUJIACH HEOOXOIUMOCTh HEMTPEPHIBHOT'O 00Pa30BaHUS JIJIsl TOTO, YTOOBI
BCE JIFOJIM MOTJIH MPOJOJDKATh YUHTHCS JaXKe IMOCIIe OKOHYAHUS Y4EOBI: BEIb IEIBIO
HEMPEPHIBHOIO 00pa3oBaHUsl SIBIAETCA WHTEIJICKTYaJbHOE pa3BUTHE COBPEMEHHOIO

O6H.[€CTBa H, CJICA0BATCIIbHO, JOCTUXXCHUC KyanypHOﬁ HUHTCIrpaluu.

B tpeTthem paspene paccMaTpuUBaEeTCs MOHITHE TEOPUH «IIPEOOPA3YIOMIEr0 00ydEHUs.
CornacHo MJaHHOW TENAarorMYecKOd TEOpUH, YTBEPXKIACTCs, 4YTO IMpeodpasyroliee
o0yyeHue pa3BUBaeT aBTOHOMHOE MBIIUICHHE YEIOBEKA M PACHIUPSET OCO3HAHHE UM

OKPY’KaloIIero Mupa.

B uerBéprom paznene peub UAET 00 «anaparorukey. [loHsTHE aHAparoruku ObLIO
BBe/eHO B 1833 romy HeMENKUM HMCTOPUKOM Tenaroruku AsekcanapoM Karmrmom.
AHJparoruka — Hayka, MpeAyCMaTpUBaIONIasi H3y4YEHHE AacleKTOB, KacaroUIuXcs

O6y‘leHI/I5[ B3pOCJIOTO HMHAWBHJA. Otmmuue e€ ot neaarorukua COCTouT B TOM, 4YTO
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Hearoruka 3aHuMaeTcsi 00y4eHHeM HEeCOBEPLICHHOIETHUX YUEHUKOB, a aHParoruka —
B3pOCIBIX. bONBIION BKIaA B 3Ty HayKy BHEC amepuKkaHckui neparor Mankonm Hoyns,
KOTOpPbIA B 1984-0M rogy mpemsioKuil 4eTbipe MPHUHIUIA, OTJIMYAIOIUX aHIParoruky
OT II€ArOrUKH, KOTOpBIE JOJDKHBI yUUTBHIBATHCA NIPU 00yUE€HUH B3pOCIbIX. Bo-nepBbIX,
«TIIOHSITHE O cede»: B3pOoCible — CAMOCTOSITENIbHBIE M HE3aBHUCHUMbIE MHIUMBUIBL Bo-
BTOPBIX, «PEABIAYIIUN OMBIT»: MH(pOpMalus, coOpaHHas B TEUYEHUU KU3HU, UMEET
Oonplroe 3HaueHHEe MpU OOydeHHU. TpeTbUM MPHUHIMIIOM SIBJISETCS TOTOBHOCTh K
00y4eHu1o, Beb 00ydeHHe 3aBUCUT OT MOTpeOHOCTeH. UeTBEPTHI COCTOMT B TOM, YTO
B3pOCJIBI MHJIMBHUJ TOTOB YYMTBCS IPU YCIOBHUH, UYTO OH CMOXKET OBICTPO
UCIIOJIb30BaTh HOBYKO MH(OpManui0 B peaJbHOM JKW3HU. [IAThIi npuHOIMD —
MOTUBaLUsA. Y B3pOCIBIX OHA 4acTo BHYTpeHHsAd. lllecToil u mocieaHuii npuHLUI —
JKeJlaHue 3HaTh. B3pociible HHAUBU/IBI BCET/1a XOTAT 3HATh, YEM OHU OyAYyT 3aHMMAThCH,

U pa3o0paThCsi BO BCEM, UTO OHU JEJIAIOT.

B msatrom pasnmene pedb uAET 00 OTIMYMSAX MEXKAY MOJIOABIMH W B3POCIBIMU
cryneHTtamMu. Pa3HuIla COCTOMT B OOIICHHHM C TPENOAaBaTEIsIMU: €CJIM TOBEICHUE
MOJIOJIBIX CTYIEHTOB — MOAYMHEHHOE, TO B3POCIBIX — MOJHOCTBhIO He3aBUCHUMOE. UTo
KacaeTcs S3bIKOBBIX KYypCOB, B3pOCJbIE IUIATAT 3a YCIYyTH, KOTOPBIE OJKHBI

00s13aTEILHO COOTBETCTBOBATH UX OXHUJaHUAM.

B mecrom pasnene paccMaTpUBAaKOTCS XapaKTEPUCTUKH B3pOCIOro CTyjAeHTa. Bo-
IIEPBbIX, B3POCIbIM YEIOBEK BO3MOXKHO YX€ 3aKOHUMI yd€Oy, MO3TOMY MPUHHMAET
pelIeHUs] CaMOCTOSITEIbHO, 4YTO OKa3blBaeT OOJIbIIOE BIMSHHUE Ha OTHOLIEHHE
IpernoaaBaTeiab-CTyAeHT. Bo-BTOpBIX, XOTd IpenojaBaresib Ha He(opMaIbHBIX
A3BIKOBBIX KypcaX sIBJIE€TCS KOMIIETEHTHBIM YEJIOBEKOM B IIPENOAABAEMOM IPEIAMETE,
OH IHpenofaéT He TakK, KaKk B O(PUIHAJIbHBIX YYEOHBIX 3aBEJCHMSIX, YTO IMO3UTUBHO
BIIMSIET HA 00y4eHHE B3pOCIOro. B-TpeTbux U B-4eTBEPTHIX, AaKIIEHTUPYETCS BHUMAHUE
Ha TOM, YTO B3pPOCIBIH CTYACHT 4acTO IMOCTYMAET Ha A3bIKOBBIE KYpPCHI I TOI'0, YTOObI
ClleJaTh OYEPEAHON LIar B CBOEH Kapbepe, U peXe MO JUYHBIM NPUYMHAM TaKUM, Kak
JIMYHBIE UHTEPECHI, NyTeecTBUA U Ap. [103TOMY OH MHBECTHPYET JEHBIM U YUYUTCS 110
MPUHLIAIY «BpEMs-IEHbIU-pe3yNbTaT». [JaBHBIM aclneKkToM OO0y4YeHHs SBIseTCS
pe3yabTaT, TaK Kak B3POCIbIe IMIATAT 332 YCIYTH U XOTSAT, YTOObI YCHUJIMS M JEHBIU
IIPUHECIIN TUIOABI KaK MOXKHO CKopee. Jlamee TrOBOpUTCA O TOM, YTO JAMAAKTHKA

HHOCTPAHHBIX SA3BIKOB CUJIbHO M3MCHUWJIACH B IMOCICOAHUC JCCATUJICTHUA: COBPCMCHHBIC
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METOZMKH MPENOAABAHUS SI3bIKOB 3HAYMTEIBHO OTINYAIOTCS OT CTAPhIX, HOIFOMY U 3TO
MOXXET HEraTUBHO BIHMATh HAa OOYYEHHE B3POCIBIX, KOTOPHIE NPUBBIKJINA K APYTHM
METO/laM TPENOAABAHMUA W YNPAKHEHUsSM. BakHO, YTOOBI mpernogaBaTelb OICHHIT
caMble TJIaBHBIC YEpTHl CTYACHTOB I BBIOOpa Hambojee MOAXOAIIeH METOIMKH
o0yuenus. Kpome Toro, cnocoOHOCT K OOY4EHHIO 3aBHCHUT OT Bo3pacra. Hakower,
OONBIIMHCTBO YYEOHHKOB CO37[aHO ISl IIKOJHHUKOB W MOJIOIBIX CTYJACHTOB U HE

YUUTBIBAET PEANbHBIX MOTPEOHOCTEN B3POCIIbIX.

B cenpMmoM paszene paccMaTpuBaeTCs pa3HUIA MEXAY yCBOEHHEM M oO0ydeHueM. OHa
3aKJIF0YAETCsl B TOM, YTO «yCBOEHHME» 0003Ha4yaeT MpoLecc CIIOHTAHHOIO MPUOOpETEHUs
3HAaHUI, HAaBBIKOB M YMEHHUH pPOJHOrO s3bIKa JIO JOCTH)KEHHUS YPOBHS HOCHUTEIS.
«OOyudeHue», HaA0O0OPOT, SABJIAETCS LIEJIEHANPABICHHON IEATEIbHOCTBIO y4allluXcs C

LEITBIO JIOCTHKECHUS ONIPENIeIEHHBIX 3HAHNH U1 BiajeHus L2.

B BocbMOM pasnene paccMaTpUBAKOTCS pa3iuuHble BUIbl oOydeHus. OOpazoBaHue
B3pOCIBIX AenuTcs Ha (opmanbHoe, HepopManbHOe M nH(popMaTHBHOE. UTO Kacaercs
(opmanbHOro 0Opa3oBaHus, OHO UMEET MECTO B YUEOHBIX 3aBEICHUAX U YUPEKICHUSIX.
OHO TPOXOAMT COTJIACHO WporpaMMaM ¥ HMEET ONpeAenéHHBIH CpPOK, B KOHIIE
KOTOpOro oOydeHHe TOATBEPKAAETCS MONYYCHHEM JTOKYMEHTOB O JOIMOJIHHUTEIHHOM
oOpa3oBaHuu. DTH O(UIIMATBHBIC JOKYMEHTHI 00pa30BaTE/IbHO-KBUTH(PUKAIIMOHHOTO
YPOBHS MPU3HAIOTCS TOCYIapCTBOM M SIBJSIFOTCS OCHOBaHUEM i Mpuéma Ha paboTy.
Uro kacaercss HepopMalpHOrO 00pa30BaHMs, OHO HE MPOXOIWT B 0Opa30BaTEIbHBIX
YUPSKICHUSIX U OOBIYHO HE MOJTBEpXKIAeTCs cepTuduKaTamMu. SI36IKOBBIC KypChI s
B3pOCIIBIX OTHOCSTCS K 3ToMy Buy. [Ipu HeopmaisHOM 00pa3oBaHUU IPHOOpPETAIOTCS
3HAHUS, YMEHHUS U HaBBIKA [JIs1 yJOBJIETBOPEHMsS] 0Opa30BaTEIbHBIX MOTPEOHOCTEH.
Yacto B pamMKax Takoro BHJAa OOy4eHHS MOIYT BbIJaBaTbCS OMpEAEIIEHHBIE
cepTuUKaThl, KOTOPbIE HE SBJAIOTCA O0pa3oBaTEIbHBIMH W  O(UIIHAILHBIMU
JOKyMeHTaMH i rocyaapctBa. HegopmanbHoe oOpa3oBaHue JOCTYITHO JIIOJISIM BCEX
BO3pacToB. OHO OpPraHU30BaHO B JOPME KPATKOCPOUHBIX KYPCOB, CEMHHAPOB, HE NUMEET
ONPEIENEHHON CTPYKTYpPBl M MOXET OBITh KpPaTKUM IO TPOJODKUTEIBHOCTH |
Majo3aTpaTHBIM MO UWHTEHCHUBHOCTH. OJHAKO OHO SBJSETCS BaXXHOW YaCThIO
colMaM3alliyl WHINBUAA, TIOMOTaeT €My JKUTh JIydllleé W CTAaHOBUTHCS Oolee
KOMIIETEHTHBIMH B HOBBIX COIIMAJIBHBIX POJISIX, YTO B COBPEMEHHOM OOIIECTBE TaKkKe

Urpa€t BaXHYIO POJIb, ITOCKOJIbKY CHOCO6CTByeT AYXOBHOMY pPa3BUTHUIO HWHIAWBUA.
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Hakoneu, HedopmanbHoe oOpa3oBaHue SBIsIETCs OoJiee LeJeHANpaBICHHBIM, TaK Kak
uenu B HEM 3a7iaHbl 00pa30oBaTENIbHBIMU MOTPEOHOCTSIMU CaMUX y4amumxcs. Tpetuil u
MOCJICTHUN BUJ 00pa3oBaHusi — 3TO MH(opMaidbHOe oOpaszoBanue. OHO MPOXOIUT B
KOHTEKCTE IOBCEJHEBHOM J>XU3HU, HANpUMep, CpeAu Apy3el, B CcBOOOIHOE Bpems,
BHYTPU CEMbHU WJIM Ha paboueM mecte. [[aHHBIN BUJ HE UMEET OMPENEIEHHOr0 CPOKa,
Lener, CTPYKTypbl H, cliefoBarenbHo, cepTudukanuu. I[loHsTHE HHPOpPMaIbHOTrO
o0pa3oBaHMs O3HA4YaeT, YTO OOy4YEeHHE B 3TOM Cilydyae MPOXOAUT Oe3 MpoLeqypHBIX
¢dopmanpHOCTell. OHO COBMAAAET CO CTPYKTYPOH IKU3HEHACATEIBHOCTH B3pPOCIOrO
YelI0BEKa, HEBAKHO KaKUM IYTEM YEJOBEK IpUOOpeTaeT 3HAHUS U yMEHHUd,
HeoOxonumble 11 3ddekTuBHON aesTenbHocTH. K wHBOpManisHOMY 00pa30BaHUIO
OTHOCSTCS: JIMYHOE YTeHHe, 00ydeHHue METOAOM Ipod U OIIMOOK, CaMOCTOSTEILHOTO

IOUCKa OTBCTOB Ha BOIIPOCHI.

Tpetss raaBa «Yuawuiicsa Kypcos u npenodaéamesvy COCTOUT U3 YETHIPEX pa3IeiIoB.

B nepBom paszzene paccmaTpuBaercs ncuxoiorus U ap(heKTuBHbIE peakluu B3pOCIOro
yuamierocs. B Hacrosiiiee Bpemsi Bce Ooibliie U Oonblie B3pOCIbIX 3aHUMAIOTCS Ha
Kypcax HMHOCTpaHHBIX s3bIKOB. Bospact ywammxcs Bapbupyercs oT 18 mo 70 ner,
[I03TOMY MPENOJaBaTeNINd CTAJKUBAIOTCA B OAHOM KJIACCE C COBEPILIEHHO DPa3HBIMU
JMYHOCTAMM, MOTUBALUSAMHU, MOTPEOHOCTAMH, CTHWIEM OOy4dyeHHMs M uHTepecamu. B
CBSI3W C ATUM INPENoAaBaTeNM IOLKHBI OBITh B COCTOSHUU B KOPOTKHME CPOKH JaTh
KpaTKyl0 XapaKTEpUCTUKY T'pyIIie, YTOObl COCPEIOTOUYUTHCS Ha BCEX ITUX JETAJAX AJs
JOCTHD)KEHHUs ycrexa B KpaTdaiiie CpoKd, IpUHUMasi BO BHUMaHUE TPU OUEHb BaJKHBIX
HepeMEeHHBIX: HHJIMBUIyallbHYIO, COLIMAJIbHYIO U €CTECTBEHHYI0. KpoMe Toro, Kaxablii
B3pPOCIIBIA CTYAEHT B KOHTEKCTE KJjlacca SIBJISIETCS HOCHUTEIEM CBOETO JIMYHOIO OIbITa,
KOTOpBIN OyJI€T CHUJIbHO BJIMATH HA €ro BHIOOP U COLIMAJIbHBIE OTHOLIEHUS: HA OCHOBE
TOTr'0, 4TO OH M3y4YaJl, OH MPEICTABIAET CBOIO MIEHTHUYHOCTh. [1o MHEHHIO mpodeccopa
Ckanmb030, HEMHOTHE B3pPOCIbIE CIOCOOHBI MOHSATH, YTO JJs B3POCIOH JKU3HH
XapaKTEepHbI TOCTOSHHBIE HM3MEHEHHs, KOTOpble BEAyT K HEU30€KHOH HBOIIOLUU
JIMYHOCTU: IO €€ MHEHHUIO, JUIS TOro, YTOObI YCIENIHO YYUThCS, BaXKHO OBITH TOTOBBIM
CTaBUTh IOl COMHEHHE OIpeleNéHHOCTh cBoero mnpouuioro. OOyueHue B3pOCIBIX
[IPOAUKTOBAHO BHYTPEHHUMH UM BHEIIHUMHU JIMYHBIMM TNPUYMHAMM: 10 ITHUM
IPUYMHAM TIPEnoJiaBaTeNlb JODKEH MOHATh MOTPEOHOCTH CBOMX YyYallUXCs, YTOOBI

YAOBJICTBOPUTbL HX HHTCPCCHI. KpOMe TOro, My HpI/I)IéTCSI YUYUTBIBATH MHOXCECTBO
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(akTOpOB: B3POCIHBIA YENOBEK OOJbIlEe HE SBISETCS MOAPOCTKOM B IMOJHOM CMbICIE
9TOr0 CJIOBA, MO3TOMY €ro >KU3HEHHAas PHEpPrusi U MHTEUIEKTyasbHble CIIOCOOHOCTHU
TpaHchOpMUpYETCS B pe3yibTare OUOJIOrMYECKUX, (U3NYECKUX U HEeHpOHaJIbHBIX
n3menenuii (Scaglioso, 2001). Takue u3MeHEHUsT PUBOIAT K TOTEPE IIACTUIHOCTU U
MOBBIIICHHONH  BeposiTHocTH  ommbOok. Ilo cioBam  m3BecTtHOoro mpodeccopa
CeppaKOTTO, HA CaMOM JieJie, TPUHIIUITHAIFHO BaXKHO, YTOOBI B3POCIBIA CTYJCHT HE
nenana ommOOK, KOTOpble MOTYT MOBJIMATH Ha €ro wium e€ obpa3 B ria3ax APYrux
crynenToB (Serragiotto, 2017). CnenoBaresbHo, 00pa3, KOTOPBIM OH 00J1aaeT SIBIISICTCS
Ype3BbIYaiiHO Ba)KHOM 4epTOM, KOTOPOU clenyeT ynensaTh ocoboe BHUMaHue. Jpyrum
Ba)KHBIM aCIIEKTOM SIBJIIETCS] OBICTPOE pa3BUTHE OOIIECTBA: HECTIOCOOHOCTH B3POCHBIX K
aJlanTalyuy MOKET MOPOJUTh B HUX YYBCTBO OTBEPKEHHSI M CTPAaXH, KOTOPbIE CIIOCOOHBI
npoOyAuTh B HUX YyBCTBO HEMOJHOLEHHOCTH poaoM u3 aercrBa (Erikson, 1981: 56),
0COOEHHO BO BpeMs yu€Obl Ha Kypcax MHOCTPAHHBIX SI3bIKOB, IJ1€ OIIMOKU HEN30€KHHBI.
Hpyroii hakTop — ropJ0CTh: MPEnoaBaTeiab CTAHOBUTCS I B3POCIBIX IPUMEPOM IS
noapaxanus. OJIHOKJIACCHUKH, OJHAKO, BHOCAT 3JEMEHT COPEBHOBAHUS, IO3TOMY
nperoiaBaTesb A0JDKCH MPEBPATUTh COPEBHOBAHUS BO YTO-TO mo3uTHBHOE (SCaglioso,
2011). Hakoner, ype3BbI4aiiHO BaXKHBIM SIBJISIETCS M3MEHEHUE CBOETO UMHKA C TOUKH
3pEHMUSl YCIIEBAEMOCTH: T€, KTO HE HMMEET aJeKBaTHOM IIKOJBHOM M KyJbTYpPHOHN
MOJITOTOBKH, OYAyT CKJIOHHBI YYBCTBOBATh Ce0Sl XyXe APYTHUX, BOCIPUHUMAS CpENy

00yUYEHHS KaK YIPOXKAIOIIYIO.

Bo BTOpOM paznene paccMaTpuBatOTCs MOHITHE B3POCIOro YelOBEKa KaK COIMAIbHOTO
WHIWMBHAA U posib MoTtuBaiuu. [lo muenuto Manotrsl (Mazzotta, 1996), counansHas
cpeia B3pOCJIOro sBJSETCS OAHUM U3 ()aKTOPOB, BIHMSIONIMM Ha OOydyeHHE KaK B
NOJIO)KUTEJIbHOM, TaK M B OTPULATEIbHOM CMBICIE: 3TO XapaKTepUCTHKH,
O0OyCJIOBIIGHHBIE CpEIOH, B KOTOPBIA >KUBET B3pociblii. UTO KacaeTcss H3ydeHUs
MHOCTPAHHBIX S3bIKOB, HEOOXOAMMO yNoOMsHYTb MHeHue JlamGepra u [apanepa
Marnortel  (Mazzotta, 1996) kotopeie B NATHACCATHIX IoJlaX ONPEACIMIN JIBa BHJA
MOTHUBAIIMA, 2 UMEHHO HMHTETPATUBHBIA M HHCTPYMEHTaJIbHBIN. IlepBblii, KOTOpPHI
OUYeHb HAMIOMHHAET BHYTPEHHIOID MOTHBAIMIO, OOecreuynBaeT OOJBIION HHTEpPEC K
SI3BIKY OOYUYEHHUS, K CTPaHe, TJIe€ TOBOPST HAa dTOM S3bIKE, U K €€ KynbType. OH Takke
MMEET TEHJEHIMI0 YCHIIMBAThb U CO3[aBaTh HOBBIE CTHUMYJIbI MOCJIE YJOBJIETBOPEHUS

MIEPBHIX SI3BIKOBBIX MOTPEOHOCTEH.
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Bropoit Bua, KOTOPBI HANMOMHHACT O BHENIHEH MOTHBAIMU, 3aBHCHT OT BHEIIHHUX
(baxTOpOB, HAIIPUMEP, OT MOBBIIIECHHS 3apILIaThl HAa paboTe Oiarogaps 3HAHHIO HOBOT'O
sI3bIKa. DTOT BHJ MOTHBAIMU MPSIMO IPOMOPIMOHAIEH PE3yJbTaTy, MOIYYCHHOMY
u3BHe (Scaglioso, 2001). Hakonei, BoO3BpalleHHE B KJAacC B3pPOCIOMY CTYACHTY
HanomuHaet aerctBo. CoryacHo Mepucy, cpeau B3pOCibiX CYIIECTBYeT MHEHHE, YTO
o0yueHHe CBS3aHO TOJILKO C JETCTBOM M IOHOCTBIO. [109TOMY SICHO, YTO yNpaBiCHUE
TPYIIION B3POCIBIX C AUIAKTHUECKONW TOYKH 3PCHHUS MPEACTABIIAET 3aMETHBIE Pa3JInIHsI

10 CPAaBHEHUIO C YIIPABJIEHUEM KJIACCOM JI€TEH MJIM TOAPOCTKOB.

B Tperbem pasmene pedyb HMAET O INOAXOJAaX B IpenofaBaHuu. «JIexcuko-
IrpaMMaTHYECKUH» MOAXO0J CYMTAETCS CaMblM JPEBHUM: OH HMMEET TEHICHIHIO
pa3BUBaTh MMCbMEHHYIO KOMIIETEHIIHIO, a HE roBopeHue. OH, B OCHOBHOM, HallEIE€H Ha
paciupeHre CIIOBapHOro 3amaca U o0ydeHue rpammaruke 6e3 yuéra crneuuduyeckux
HOTPEeOHOCTEH  B3pOCIOr0  CTYACHTA B KOTHUTHBHBIX, KOMMYHUKAaTHUBHBIX MU
cormaibHbIXx ycaoBusx (Diaspro, Palermo, Troncarelli, 2009). Yto kacaercs BTOporo,
WM «CTPYKTYPHOI'O MOJXO0/1a», OH BO3HHK Iociie BTopoli MUpPOBOIl BOWHBI, TaK Kak B
OCHOBHOM HCIIOJIB30BAJICA JJIs1 NPENOJABAHUSA EBPONECHCKHUX SA3BIKOB aMEPUKAHCKUM
connataM. CyIiecTBEHHOM OCOOEHHOCTBIO 3TOr0 MOAXOAA SBJSIETCS BBINOIHEHUE
CTPYKTYpPHBIX YNPaKHEHUH 1 M3y4eHHs MOP(HOCHHTAKCHUECKHUX CTPYKTYyp. YTO
KacaeTcsl TPEThEro, WM «KOMMYHUKATUBHOTO IOJIXOAa», TO OH SIBJISIETCS OCHOBHBIM
METOZIOM O00Y4YeHHS MHOCTPAaHHBIM f3bIKaM B3pOCHBIX. [ 7TaBHOE BHUMaHUE MPU ATOM
MIOAXOAE YAENISAEeTCS pa3BUTHMI0 KOMMYHHMKAaTUBHOM KOMIIETEHUUH. YeTBEPTHIN,
«HaTypaiaucTudeckuil nmoaxon» Kpaiena, ocHOBaH Ha TOM, YTO IpUOOpEeTEHNE 3HAHUN
IIPOMCXOIUT BO BPEMsI BO3IEHCTBUS SABHBIX CTUMYJIOB IIPU YCIIOBHH, UTO OHHU IOHSTHBI
Y HEMHOT'O BBIIIE, YEM YPOBEHb JIMHIBUCTUYECKOW KOMIIETEHTHOCTH, JOCTUTHYTBIM 110
Hacrosimiero  Bpemenu (Krashen, 1977). Lenp msroro, «uHOOPMAMOHHO-
KOMMYHUKATUBHOIO» IOAXOJAa — Y€JIOBEK. B NaHHOM IOAXOAE Y4YMTBIBAETCS OIIBIT,
MOTHMBAllUg, OSMOLMM M  KOTHUTUBHBIE CIIOCOOHOCTM MHIMBHJAA: OOydeHHeE
IPONOPLIUOHATIBHO YYaCTHIO CyObBEKTa, KOTOPBIM JaeT onpeaeiaéHHblE OTBETHl Ha

BOIPOCHI, ciierka moauduimpys crumyoist (Freddi, 1970).

B detBépTOM pasznene peub UAET O MPErnojaBaTese Kak O MOCPEIHUKE IS yUAOIIHUXCS.
I[To MHEHHI0O WU3BECTHOrO WTalbsIHCKOro mnpodeccopa banpOboHu, ogHUM U3

(bYHI[aMeHTaJ'II)HI)IX ACIICKTOB OTHOHICHUA MCXKAY CTYACHTOM HW MIpCoaaBaTCJIEM
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sBIIsieTcs yrporienue si3pika. (Balboni, 2015). DToT acnekT ©MeeT 0CHOBOTIOIArarIee
3HAYECHHUE MPU OOYYCHHH WHOCTPAHHBIM SI3BIKAM B3POCIBIX, KOTOPHIE YacTO JaXKe HE
3HAIOT, ¢ KAKUMH TPYJHOCTSIMU OHHU CTOJKHYTCSI M KaKUE€ CPEACTBAa HEOOXOAMMBI IS
YCIIEIIHOI'0 W3Y4YEHHUsI MHOCTPAHHOrO si3blka. MOXXHO Jake MPEANoJIOXKUTb, YTO YM
B3pOCJIOTO, HW3YYalOIIero HWHOCTPAaHHBIA S3bIK, pabotaeT mo mnpuHiuny I[lapero:
JOCTHKEHUE MAaKCHMaJbHOTO Pe3ysibTaTa ¢ MUHUMAJILHBIMU YCHJIUSIMH. Y TIPOIIICHHBIN
S3BIK MOXKET OOJIETYMTHh PEIICHHE CIOXKHBIX 3a7ad, TaK 4YTO CTYJCHT HE TepseT
MOTHBAIlMIO W HE TpepbiBaeT ydeOHbIA mporecc. BO-BTOPBIX, CIMIIKOM YIPOCTHB
MPETSITCTBUSL B OCBOCHHUM CJIOXKHOTO SI3bIKAa, TPYAHOCTH KOTOPOTO PaCKPBHIBAIOTCS
MOCTENEHHO, MPEenoJaBaTellb MOXET BBECTH CTYACHTa B 3a0iyXJAeHHE: Yydalluhcs
MOYET TOJJyMaTh, YTO S3bIK, KOTOPBIA OH U3Yy4aeT, COOTBETCTBYET pealbHOMY SI3BIKY, a

He ero ynpoiiéHHomy BapuanTty (Balboni, 2015).

YerBépTas riiaBa «YueOHBIH MPOEKT» COCTOUT U3 CEMU Pa3/IEIIOB.

B nepsom u BTOpoM paszeine «OO0BEKThl HCCIEI0BAaHUD» PACCMATPUBAIOTCS TUIIOTE3bl U
BCE CYOBEKTHI, KOTOPBIC MPUHSIIM Y4acTHE B uccieaoBanuu: 231 ydammuiics KypcoB U

61 mpenogaBatesb U3 pa3IMYHBIX y4EOHBIX 3aBEICHUI.

B TPETHEM pa3aciic NpeACTABIICHBI KOJIHWYECTBCHHBIC MW Ka4Y€CTBCHHBLIC MCTOUKMU,

HUCITIOJIb30BAHHBIC OJIA c60pa JaHHBbIX.

B uerBéproM paznene NEMOHCTPUpPYETCSl CTPYKTypa BCEX MaTepuajoB, a HMEHHO

AHKCTDBI IJIA y4allluXxcsAa U npenoz[aBaTeneﬁ JJIA c60pa JaHHBIX.

B msitom paszzesne roBoputcst 0 crocobdax pacnpoCcTpaHeHHs aHKET.

B mectom pasnerne paccMaTpuBarOTCs MPOLEAYPHI IO cOOPY NTaHHBIX.

B cenpMom paszgene paccMaTpuBarOTCs TPOOIEMbI, BOZHUKIINE MPU COOPE JaHHBIX.
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IIssiTasn ranaea «PeSy.]'IBTaTBI HCCIICAOBAaHMA» COCTOUT M3 JBYX pa3/CiioB, B KOTOPLIX

MOJTYYCHHBIC PE3YJIbTaThbl IPECACTABIICHLI B BUIC I‘pa(l)I/IKOB.

B nepBoil yacTu mpeacTaBieHbl Pe3yJbTaThl, MOJYYEHHbIE U3 AHKET YYalluxcs, a BO
BTOpOi — W3 aHKeT MpemnojaBareneid. Buubl rpadukoB, HCMIOIB30BaHHBIE IS
MPEACTABICHUSI JAHHBIX — BEPTUKAJbHBIE U TOPU30HTAJIbHBIE THCTOIPAMMBI, a TaKKe
KpyroBble auarpammbl. JluarpamMmbl paszfefieHbl Ha JuarpaMMbl  CTYJIEHTOB H
JIuarpammbl penoaasareneii. Kpome 3toro, kaxaas quarpaMmma uMeeT creiuduaeckoe
Ha3BaHUE W YHUCIO, A TAKXKE OINHWCAHUE MAHHBIX C TUIIOTE€3aMH W BBIBOAAMHU IS

O6CY}K,I[€HI/I${ PE3YJIbTATOB HUCCICAOBATCIILCKUX BOIIPOCOB B IICCTOM Pa3CIIC.

IMectass rnaBa noj Ha3BaHueM «QOOcyoxcoeHue UCCIe008aMeENbCKUX BONPOCOB»

COCTOHUT U3 IICCTU pa3acyIoOB.
B IICPBOM pPa3aCyIC JaHbl OTBETHI HA CIACAYIOIHNEC UCCIICAOBATCILCKHUEC BOIIPOCHI:

1) Hauenensl 1M mnpemnopaBaTeld $3bIKOBBIX KYPCOB JUIsl B3pPOCIBIX Ha CO3JaHUE
aZIeKBaTHOI aTMocdepbl B KjlacCe M Ha MPEACTaBlIeHHE HEOOXOIUMBIX CPEICTB s

MPaBUIILHOTO U3YUYEHHUS SI3bIKA?

2) C KakuMU OCHOBHBIMHU TPYJHOCTSMHU CTaJKHUBAIOTCA B3pOCIbIE CTYAEHTHI NpU

HU3y4YCHUH MHOCTPAHHOI'O SI3BIKA?

3) KakoBa xonuenuus 3>QQeKTHBHOTO H3YyYEHHs] MHOCTPAHHOTO S3bIKA, 10 MHEHHIO
B3pOCJIOrO CTyAeHTa? YMEIT M OHM CaMOCTOATEIbHO MCIOJb30BATh PECYPCHI U

CTPATCruu JJId U3YUCHUA A3bIKA BHC Kypca?

4) KakoBbl MOMEHTHI HAUOOBIIIEr0 U HAUMEHBIIIETO YAOBJICTBOPCHHUA OT KYPCOB, KaKUC

TEMBI IPEACTABIIOT peaJ’IBHHﬁ HHTCPEC OJIs1 B3pPOCIO0Iro yqameroc;l?

Uro kacaeTcs NmEpBOro BONpoca, CHadaja ObLIM MPOAHAIU3UPOBAHBI MYHKTYaJIbHOCTb
JIOLIEHTA, MPEICTaBJIECHUE IPOrpaMMbl U MOAJAEPKKA CTYAEHTOB. Pe3ylbTaTel okas3anu,
YTO B3POCIIBIM HPABUTCS, KOT/a NIPENOAABATENb HE OMA3/bIBAECT HA YPOK, IIPEACTABIISET
IporpaMMy  Kypca, TIOKa3blBA€T KaKH€ pecypcbl  CTYAEHTbl  UMEIT  JUIA
CaMOCTOATEJILHOTO U3YYEHHUS A3bIKa BHE Kypca, a TaKKe, KOIr/1a PenoiaBaTelb y3HaET

y CTYICHTOB, KaKOBBI MX SI3BIKOBBIE MOTpeOHOCTH. Jlanee OBIIM IpoaHAIM3HPOBAHBI

19



B3aMMOOTHOIIIGHUSI MEXAY MpernofaBaTeNssMU M CTYJCHTaMH. YdalluMcs HpPaBUTCSH,
KOrjla TpermojaBatesib BeAET cebs u oOpamaercss K HUM HedopMalbHO. 3aTeM
UCCIIEZIOBAJICA  S3bIK, HCIOJb3yeMbI B Kiacce. Pe3ynbTaThl MoOKazaiM, 4YTO
OONIBIIIMHCTBO TperojaBareneld o0pamaercs K CTyIeHTaM Ha MHOCTPAHHOM SI3BIKE yXKe
C NEepBOro JHsS 3aHATHH, YTO MO3UTHUBHO OLEHUBaeTcs cryaeHTamu. Kpome Toro,
B3pOCJIble JIHOOST, Korja IMpernogaBaTeNb JaéT UM BO3MOXKHOCTH pasroBapuBaTh U
BBIpaXaThb CBOE€ MHEHHE Ha HMHOCTPAHHOM si3bike. Kpome Toro, aHamM3upoBanioch
UCronb30BaHue JOCKU. CTyneHThl MO3UTHBHO OIEHHBAIOT, KOTAA IPEro/aBaTellb
MUIIET HOBBIE CI0BA, (hpa3bl U BBIpaXKeHUs Ha jocke. Camoe TIaBHOE, YTOOBI BCE OBLIO
HamucaHo sCHO. Takke MCCIenoBaloch TO, KaK B3pPOCIbIE CTYIEHTHl OLEHHBAIOT
UCIIpaBJICHUE yNPAXKHEHUN U MOBTOPEHUE M3yUaeMbIX TeM. Pe3ysbTaThl MoKaszaiu, 4YTo
B3pPOCJIBIM HPABHUTCS, KOT/Ia MPENOJaBaTeId HWCHPABISIOT JOMAIIHWE YIpPAKHEHUS,
BEPOSATHO, MOTOMY YTO 3TO JaéT UM BO3MOXKHOCTb y3HaTh, HACKOJIbKO XOpOILIO OHU
TIOHSLJIH HOBbIe TeMmbl. Kpome »53TOoro, OHM TO3UTHBHO OIICHHMBAIOT, KOrJa
MperoaBaTeNy AeNaloT 0030p M3y4aeMBIX TEM IJsl TOro, YTOOBl HEMOHSATHBHIE BEIIU
cranmu Oosee sicHbiMU. MccienoBanack Takke pojib MOTHBALUU. M3 MoiydeHHBIX
pe3yJbTaTOB BHUIHO, YTO MOTHBAIMS SIBJISETCS TJIAaBHBIM acClEKTOM NpPH HW3yYEHHH
WHOCTPAHHBIX S3BIKOB: YYACTHUKH KYPCOB XOTST OBITh MOCTOSHHO MOTHBHPOBAHHBIMU,
a TaKxke, YTOOBI MpeErojaBaTeNd IOCTOSIHHO Jelald WM  KOMIJIMMEHTHI.
[IpencraBiseTcs, 4TO 3TO MOMOTaeT CTyAEHTaM IPEOJ0JIeBaTh IMEPBbIE TPYIHOCTU.
Kpome »Toro Owima mpoanamusupoBaHa dS()GEKTUBHOCTh  S3BIKOBOTO  YpOKa.
BBISICHWIIOCH, YTO CTy/AGHTaM HE HPABUTCS, KOTJa IPErofaBaTeld HE TOTOBSTCS K
YPOKY, a TaKKe KOrJa OHH U3y4aloT MaTepuall, KOTOPBIA PEIKO MOXHO HCIIOIb30BaTh B
peasibHOM ku3HU. Jlanee ObUIM MPOaHATU3UPOBAHBI CPENICTBA, KOTOPHIE MPENoJaBaTeNN
OOBIYHO TPENOCTABISAIOT CTYIAEHTaM Uil CaMOCTOSTENbHOTO HW3YYECHHs SA3bIKA.
Pe3ynpTaThl mokaszanu, 4To OOJBIIMHCTBO MPENofaBaTesieil 4acTo 00BACHIIOT, KAKUMHU
CpPEACTBAaMHU CTYAEHTbI MOI'YT IIOJIb30BaThCi BHE Kypca UIsl CaMOCTOSTEIbHOIO

HN3YYCHHA sA3bIKA, YTO CTYACHTBI OLICHUBAIOT ITIO3UTUBHO.

Uro kacaeTcss BTOPOro BOMpPOCA, TO MO MHEHHUIO MPENojaBaTesieil, cCaMbIM CJIOXHBIM
ACMEKTOM TPH W3YYEHUH WHOCTPAHHOTO SI3bIKA IS CTYACHTOB SIBJISIETCS TOBOpPEHUE.
OpHako pe3ynbTaThl, MONYYCHHBIE M3 AHKET CTYICHTOB, MOKa3ajH, YTO CaMbIM

TPYAHBIM IIPpU HU3YYCHHU U HUCIOJIB30BAHUHN A3bIKa SBJACTCA HC CaMO T'OBOPCHHUC, a
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ayIupoBaHUEe, TO €CTh IIOHMMAaHHUE HOCUTENIEW s3blKa IpU roBopeHuu. Emé onxHa
TPYIHOCTb, C KOTOPOH CTaJKUBAIOTCA B3POCIbIE — ATO TO, YTO IPH TOBOPEHUU OHHU
4acTO HE UMEIOT KOHKPETHOI'O MHEHUS MO 00CYXIaeMON TeMe U 3HAIOT MaJio JICKCUKH,
YTO CHJIHO BJIMSET Ha OOmui pe3ynbTar. pyrumMu IByMs dJIEMEHTAMH, HTPAOIIUMU
BAXXHYIO pPOJIb NMPU U3YUYECHUM SI3bIKA, SBISIIOTCA BO3pacT M mamsATh. OHM OKAa3bIBaIOT

OosnplI0€ BIUSHUE Ha 00ydeHuUe.

Uro Kkacaercs TpeTbEro HMCCIEA0BATEIbCKOIO BOIPOCA, B3pOCHbIE IO3UTHUBHO
OIICHUBAIOT TOBOpPEHHWE, T.e. OOIIEHWE C HOCUTEISIMU s3bIKa W ayaupoBaHue. Urto
KacaeTcs MCIOJb30BaHUA S3bIKa BHE Kypca, MHOTME€ M3 HHMX MCHOJB3YIOT S3BIK IO
paboyuM MprUYrHAM, HEKOTOPBIE B CEMEHHBIX KOHTEKCTaX, HEKOTOPBIE TOJIBKO BO BPEMsI
OTIyCKa, MHOTHE JIpyrue, Ha000poT, HEe UMEIOT BO3MOKHOCTH MPAKTUKOBATHCA B SI3bIKE
WIM HE 3HAIOT, KaK MPaBUJIBHO MCHOJIB30BATh SI3BIK JJIA TOTO, YTOOBI TOBBICUTH CBOM
SI3BIKOBBIM  ypOBEeHb. UTO Kacaercs JOMAIIHMX 3aJaHWl, OONBIIMHCTBO B3POCIBIX
CTYIEHTOB JI€JIA€T YIPAKHEHUSI, HO MHOTHE HE OCO3HAIOT UX BaXKHOCTH, MOCKOJIIbBKY UM
3TO Ka)EeTCsl MoTepei BpeMeHU. bbIo BRISICHEHO, YTO HE BCE CTYJEHThl IOHUMAIOT, YTO
KOHKPETHO HaJ0 JenaTb BHE Kypca g TOro, 4TOObl MPAKTUKOBATHCS B SI3bIKE U
VIYYIIUTh CBOM SI3bIKOBBIE KOMIIETEHIIMHM, a TAaKX€ YTO MPErnojaBaTeId HE BCErja

3HAIOT, KAKUMH A3BIKOBBIMU aCIICKTAMU CTYJACHTHI 3aHUMAIOTCA BHE KypcCa.

Uro kacaeTrcd 4YeTBEPTOrO HCCIENOBATENBCKOIO BOIPOCA, CPaBHUBAs PpE3yJbTaThl,
MoJTy4yeHHbIEe U3 T'PapUKOB MOXKHO OBLIO 3aMETUTH, KaK MO-Pa3HOMY BOCHPUHUMAIOTCS
3aHATUS, HamOoiee IeHHMble B Kkiacce. MHTepecHbIM sBisieTcs TOT (aKT, YTO
IIpENoiaBaTe CUMTAIOT POJIEBBIE UIPhl M NEHUE MECEH OAHUM U3 CaMbIX JIOOMMBIX
3aHSTUH B3pPOCIbIX, @ TECTHl HAUMEHEE LICHUMbBIMH CTYZEHTaMu. B3pocible ke cuuTaroT
HepBble JBAa 3aHATUS MeEHee YBIEKaTelIbHbIMH, YeM TecThl. [loaTomMy MOXHO
IPEANOJIOKUTh, YTO HEPEIKO CYIIECTBYET Pa3pblB MEXAY 3aJaHUSIMHU, IPEJIaraeMbIMH
IperoaaBaTeneNsiMi, U TEMH, KOTOpbl€ BBICOKO OI[€HMBAIOTCS ydalluMucs. Taxoke
OYEBUJHO, YTO B3POCIbIE CTYAEHTHI PEANOYUTAIOT CTUMYJIUPYIOILYIO U JUHAMUYHYIO
NesITeNbHOCTh, OPUEHTUPOBAHHYIO Ha OOIIeHHWe, KoTopas JaéT BO3MOXHOCTh
MTOCTOSTHHO TPOBEPSTH €ro MPaBUIBHOCTh U BOCHPOU3BOAUTH MOTEHIIUATIHHO peaTbHbBIE
curyanuu. Kpome Toro, kaxercs,, 4To UM 0COOEHHO HpPABATCS 3a/laHUs Ha pacUIMpeHHe
CIIOBapHOro 3amaca. B pesynbTaTae mpoBeIEHHOrO UCCIEOBAaHUS CTAJO MOHSATHO, YTO

B3POCJIBIM y4dalllUMCs HC HPaBATCA HCﬁCTBHﬁ, KOTOPLIC MOT'YT 3aMCIJIUTh €TI0 YYBCTBO

21



JMHAMHU3Ma B U3YUYCHHH IPAMMATUKU U ITPOU3BOJICTBA TEKCTOB: MOYXHO MPEIIOI0XKHUTH,
9TO 3TH JICHCTBHUS ACCOMUHUPYIOTCS CO IIKOJIOH, BBI3BIBAIOT CTApPhle BOCIIOMUHAHMS, (CM.
TaKXKe, HalpUMep, POJICBbIC UTPHI), aKTUBHPYIOIIUE (GHIBTPHI U, CIEI0OBATCIHLHO, HE
ciocoOcTByromme o0ydeHnto. HecoMHEHHO, MHTEpECHBIM SIBISETCS TOT (PAKT, YTO
MHOTHE HaXOASAT CTUMYJIUPYIOIIMMHU OIEHOYHBIE TECThI, KOTOPIE PEAKO MPEJIararoTCs
Ha SI3BIKOBBIX KypcaX, MOTOMY YTO OHU BOCIIPUHUMAIOTCS KaK CPEICTBA, KOTOPBIC
MOTYT TIOJHSATH HMX CaMOOILEHKY. UTO KacaeTcs caMbIX JIFOOMMBIX TEM B3POCIBIX
CTYACHTOB, TO MOXHO CKa3aTh, YTO MHEHHUE TMpENoJaBareieii COBMAIaeT C
OOJNBIIMHCTBOM TEM, BBIOpPaHHBIX cTyaeHTamMu. C Jpyroil CTOPOHBI, HHTEPECHO
OTMETHUTh, YTO HEKOTOPBIE TEMBbI HE YaCTO PacCMATPUBAIOTCS Ha SI3BIKOBBIX Kypcax,
OJTHAKO OHU OCOOEHHO ILIEHATCS YYaCTHHKaMU KypCOB. DTO TaKHE TEMbI, KaK: JHaJIOTH B
a’pONOPTY U CaMOJIETE, MHTEPHET M TEXHOJIOTHH, 3/I0POBbE U OJIAT OOy YK, TUAJIOTH B
Mara3uHax, TOKyIKa OWJICTOB Ha pa3iM4YHbIC BUIBI TPAHCIOPTA, 3aKa3 OSKCKYPCHUH,
HIOMOIIb HA JIOPOrax U MEIUIMHCKAs OMOIb. HakoHel, MOXKHO clenaTh 3aKII0UYCHUE
0 TOM, YTO MHOIJa B YYCOHHKH HE BKJFOUAIOTCS HEKOTOPBIC TEMbI U HE YUUTHIBAIOTCS
(dakTUUecKue SI3BIKOBbIC MOTpeOHOCTH yuanmxcs. CrenoBaTeIbHO, WX HWHTErpaIus

SIBJISIETCS HEOOXOIUMOIA.

Bo BTOpoM pasmene mpencTaBiAIOTCS TPAHUIBI HCCIIEA0BATENLCKOW pPa0OTBI: XOT
ObUIM TPOBEACHBI MHOTOYMCICHHBbIE TUAAKTHUECKHE HCCIEJOBAHMUS MO H3YYEHHUIO
MHOCTpaHHBIX s3bIKOB B3pocibiMu (Begotti, 2007), Bo Bpemsi HamucaHus 3TOH
IUIJIOMHON paboThl HaM YAAJOCh HAWTH HEMHOI'0 TEOPETHYECKOro MaTepuana Io
paccMmarpuBaemoir  Teme. Okas3ajoch, 4TO OBLJIO HPOBEAEHO MajlO MCCIEAOBAaHUN B

o0actu HU3Yy4YCHUA MHOCTPAHHBIX SA3BIKOB B3POCJILIMHA B He(i)OpMaJ'IBHI)IX KOHTCKCTax.
TaK, B YaCTHOCTH, BCE eII¢ OCTAIOTCS MaJIOU3YUYCHHBIMU CICAYIONIUEC aCIICKThI:

1) Bocopusitue CTyZE€HTOM IMOBEIEHUs, MPHUHSATOTO IPENoAaBaTeIsIMH Ha ypoKax
WHOCTPAHHOI' O sI3bIKA.

2) Haubonee cinoxHbIE aCIEKThI U3YYCHUS HHOCTPAHHBIX SI3BIKOB B3POCIBIMHU.

3) JlomonHUTENbHBIE CTPATET MU BHE Kypca JJIsl pa3BUTHS PA3JIMYHBIX HABBIKOB.

4) Bunmel AeITENBPHOCTH W TEMBI, NPUHOCAIIME  HAWOOJbIIEEe W HAUMEHbIICE

YAOBJICTBOPCHUC ITPU U3YUCHHUHN MHOCTPAHHBIX SI3bIKOB B3POCJIBIMU.
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B 3akmoueHue cIeayer 3aMCTuTb, UYTO H606XOI[I/IMO MMpOBOJUTH ﬂaaneﬁmHe
HUCCICAOBAHUA 110 H3YUYCHUIO BBIMICHCPCUUCICHHBIX AacCIICKTOB JIA TOIO, YTOOBI
IIOBBICUTH 3(1)(1)GKTI/IBHOCTI) HN3Yy4YCHUA HHOCTPAaHHBIX  A3BIKOB B3POCJIBIMU B

HeOpMaTbHBIX KOHTEKCTaX.

B Tperbem paznene comepikarcsi HEKOTOpbIE MPENJIOKEHHs MO TMOBBILIEHUIO YPOBHS

npernojaBaHus ¥ 00y4eHus: B He(hopMaIbHBIX KOHTEKCTaX.

[Ipexxae Bcero HEOOXOAMMO, UTOOBI NP 3aMUCH HA KypPChl TPOBOAUIICS 0053aTENbHbIN
TECT JUIsl OIpPENENEHUs BCEX SI3bIKOBBIX KOMIIETEHLUH OYyIyLIMX CTYIEHTOB C LIEJbIO
co3raHus Oosiee OAHOPOIHBIX KIIACCOB: OTCYTCTBHE OJHOPOJHOCTH Ha Kypcax
MHOCTPAHHBIX SI3bIKOB C JJMHI'BUCTUYECKON TOUKHU 3PEHUS U C TOUYKU 3PEHMs BO3pACTa,
JMYHBIX TOTPEOHOCTEH U MHTEPECOB, YaCTO MPUBOIUT K Py MpobdiieM, KOTOpbIe MOTYT
BIMATh Ha oOlllee yAOBIETBOPEHHE yuamuxcs ydeOHbIM mpoueccoM. HeoOxomumo
pa3paboTaTh METOAMYECKHUE YKa3aHUS OTHOCHUTENIbHO YY€OHHKOB, IPOTpaMM, a TakkKe
OTHOCUTEIBHO TOT0, KaK 3aHUMATbCs U3YyYE€HHEM MHOCTPAHHOIO si3blKa BHE Kypca. Kak
3aMETHJI  W3BECTHBIM  MTAJbSHCKMA  JIMHIBHCT, Tpodeccop BeHenumaHckoro
yausepcutera ['panmano CeppakoTTo, HEOOXOAUMO HAY4YUTh CTYJEHTOB TyMaTh 00
MHOCTPAHHBIX S3bIKaX KAK O YAaCTH MTOBCEAHEBHOM KU3HHU, a HE KaK 0 4EM-TO, YTO UMEET

TOJBKO Y4eOHYIO I1€Jb.

B derBépTOM M mATOM pasaenax MpencTaBieHbl pa3paboTaHHbIE HAMHU MOENH

O6y‘IeHI/I$I B KJIacCe U OHJIalH.

I{aHHBIe MOACIIN ObLIH CO31aHbl HA OCHOBE PE3YyJIbTATOB, MMOJYYCHHBIX B XOAC OIIpoOcCa.
O6e ™ozemn ObuUM pa3pabOTaHBl AL CO3MAHHMS BO3MOXKHBIX PEKOMEHAALMH IO
BOIIPOCAM IIPENOJaBaHusl MHOCTPAHHBIX S3BIKOB B3pocibiM. OHM HE TPEACTaBISIOT
coboif  abCONIOTHYIO MOAENb, HO Kak SBCTBYET M3 Ha3BaHUA, SBISIOTCA

TUITIOTECTUYCCKUMU MOACIIIMU.
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[lepBas momens. OOydeHHne B Kiacce, MPELyCMAaTPUBAET PACCMOTPEHHE CIEAYIOLIHX

BOIIPOCOB!

1) IlyHkTyanpbHOCTh TpermoaaBaTeneii, KIacCHBIM JKypHal, Kak Jydlle o0pamarbes K
CTYIEHTaM — Ha «ThD» UM Ha «BbI».

2) [Iporpamma u nmojepkKa CTyI€HTOB.

3) OTHOLIEHHE TTPenoAaBaTeNlb — CTYICHT.

4) IlpenonaBaTeny U UCMONIB30BAHNE HHOCTPAHHOT O A3bIKA B KJIacce.

5) [IpenonaBaTenu U UCIOIB30BAHUE TOCKH, YIPAXKHEHUSI, TIOBTOPEHUE U3yUaEMbIX TEM
Y TECTHI.

6) OmmMOKY U yrpaBlieHHEe MOTHBAIIUEH.

7) [IpenonaBaTenu U S36IKOBBIE TPYIHOCTH, dPPEKTUBHOCTH YpPOKa.

8) YnpasiieHre IMHIBUCTUUECKIMHU PECypcaMu BHE Kypca.

9) O11eHOYHBIN TECT.

10) AHKeTa ya0OBIECTBOPEHHOCTH YYAITUXCsl KYPCOB.

Bropas monens. OOydyeHue oOHIAWH, MpPEIyCMATPUBAET PACCMOTPEHUE CIEIYIOIIUX

BOIIPOCOB:

1) IlyHkTyanpHOCTb IpernojaBaTesiel, KJIaCCHBIN KypHaJl U Kak Jydlle o0pamaThes K
CTYIEHTaM — Ha «TbD» UM Ha «BbD».

2) Ucnonb30oBaHME HHTEPAKTUBHBIX CPENICTB.

3) IIporpamma u nmoaep’KKa CTyJ€HTOB.

4) OTHOIIEHHE ITpenoJaBaTellb — CTYACHT.

5) IIpenonaBaTeny 1 UCIONb30BAHNE HHOCTPAHHOIO S3bIKA HA YPOKE.

6) IlpenonaBaTenu M HUCIOJIb30BAHHUE BJIEKTPOHHOW JOCKM M YarTa, YIPaKHEHUS,
MIOBTOPEHUE U3YYaEeMbIX TEM U TECTHI.

7) OOk M yrpaBiieHHEe MOTHBAIIUECH.

8) IIpenonaBaTeny u A3bIKOBBIC TPYTHOCTH, 3PPEKTUBHOCTD YpOKa.

9) YnpaBnenue TMHIBUCTUYECKHMMH peCypcaMy BHE Kypca.

9) O1eHOYHBI TECT.

10) Ankera y10BJIETBOPEHHOCTH YYaIUXCS KYpCOB.

24



B mectom paszene npeacraBiieH MHCTPYMEHT JJi JIMHTBUCTUYECKOTO CaMOKOHTPOJIS,
pa3paOoOTaHHBIM  JJI1  B3pOCIBIX  CTYJEHTOB, IOCEINAIOIIUX  KPaTKOCPOUHBIE
HeOopMasbHbIE S3BIKOBBIE KYpPChl, C ILIEJIBI0 €XKEIHEBHOIO HAOIIOAEHUS HaJ TEMU
SI3BIKOBBIMH HABBIKAMH, KOTOPBIE OHHM BBIPAOATBIBAIOT, [IISI TOTO, YTOOBI YIYYIIUTh UX
A3bIKOBBIE KOMIeTeHIIMH. Kpome 3Toro, JaHHBIW HHCTPYMEHT MOXET OBITh
UCIONb30BaH JIIOOBIM CTyAeHTOM. OH He uccleayeT KadecTBO MNPEANPUHSATHIX
JEMCTBUIA, a YaCTOTYy ATHX JEUCTBUMN, UTOOBI CTYIEHT MOT CTaTh 0oJiee aBTOHOMHBIM B

nporecce 00y4eHus BHE Kypca.

JlaHHBII UHCTPYMEHT COCTOUT M3 Ha3BaHUs, 0JI0Ka C JHSIMU MeECSIla U IIECTH Pa3/IelioB,
BKJIIOYAIOIINX CJIEAYIOIIME HAaBBIKM: YTEHHUE, MUCHbMO, ayJAMpPOBAaHHUE, TOBOPEHHE, a
TaK)K€ T'paMMaTHYECKUE YIMPAKHEHHUS W 3aJIaHHs Ha 3allOMUHaHHE cloB. ECTh pa3nen
Ias moacuéra OautoB. Hakoder, Oblna co3gaHa CeTKa € OIEHKAMHU Ui OOJbIei
OCBEIOMJIEHHOCTH O CBOEW pabote. bputa ycTaHOBieHa Cleqyromas CUCTeEMa OIEHKHU:
KaXXJIbIil UKC COOTBETCTBYeT ogHOoMy Oamny. Cymmupyembie 6amibl Bappupyetcs oT 0
1o 31: ot myns no 10, ot 11 mo 20 u ot 21 mo 31. Kaxknmas mosioca COOTBETCTBYET

00IIIei OLICHKE C KPATKUM OIHCAHUEM.
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CAPITOLO 1: Istruzione e insegnamento delle LS in Italia nel novecento.

1.1 Dai primi del Novecento all’epoca fascista.

L’insegnamento delle lingue straniere nel nostro paese, non ha avuto uno sviluppo
molto semplice, cosi come le numerose modifiche alle leggi sull’istruzione apportate
durante 1’ultimo secolo e mezzo (Ostenc, 1981). Stefano Rapisarda, docente di filologia
romanza presso il dipartimento di scienze umanistiche dell’Universita di Catania,
all’interno di una rivista di filologia moderna, pubblica un articolo dal titolo “ A4
proposito delle lingue straniere in epoca fascista” (Creazzo, E., Lalomia, G. ,
Manganar, 2015 cfr. Rapisarda). In questo articolo Rapisarda descrive come in
un’epoca non lontanissima dalla nostra, le lingue fossero “emarginate” e non
incentivate.

Si passa infatti da un sistema scolastico rivoluzionario del 1899, dell’allora ministro
dell’istruzione Guido Baccelli, che introdusse nei licei, lo studio della lingua tedesca e
il francese, ad un sistema scolastico chiuso del fascismo, con la riforma Gentile, in cui
lo studio delle lingue diventa puramente strumentale, senza avere valenza pedagogica e
insegnate solo in alcuni gradi di istruzione. Questo succede nel 1923. Qualche anno
dopo, nel 1936 la carica di ministro dell’istruzione viene affidato a Cesare Maria De
Vecchi, il quale introduce le cosiddette riforme “fascistissime” della scuola: aboli il
Consiglio Superiore della Pubblica Istruzione e individuo nella sua carica, I’'unica a
poter decidere del lavoro degli insegnanti e soprattutto a poter scegliere i programmi
delle varie discipline (Psicopo, U.). Nel 1940, si introduce la legge Bottai, con la quale,
I’insegnamento delle lingue straniere scompare addirittura dalla scuola media e vengono
spostate ai Licei, come aveva gia iniziato la riforma Gentile (Raicich, 1981). Questa
ostilita verso le lingue estere & dovuta, probabilmente, al fatto che durante il ventennio
fascista fu varata una normativa atta a conservare la purezza della lingua italiana.
Nessuno, infatti, poteva permettersi di usare vocaboli stranieri nella lingua parlata,
peggio ancora le attivita commerciali non potevano contenere nessun idioma straniero
nella ragione sociale. Per disincentivare tutte queste “cattive abitudini”, vennero imposti
dei dazi, che nel giro di qualche tempo si inasprirono fino a quadruplicare 1’importo
dovuto. Ovviamente nel periodo in cui Mussolini rimase al potere, 1’Italia, volle la sua

fetta di territorio estero, iniziando cosi a conquistare territori soprattutto Africani. Nel
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breve periodo vennero attivati alla radio dei corsi, per volere del Ministero della cultura
popolare, di etiope, tripolino, amarico e anche tedesco. Questo segnava una prima tappa
verso 1’uso dei media come strumento per ’istruzione di massa, anche se finalizzato a
scopi non propriamente nobili. Infatti ’apprendimento delle lingue “erogate” era
sicuramente riconducibile al bisogno di utilizzare uomini che potessero essere in grado
di interagire con le popolazioni locali. Ovviamente la Campagna dell’ Africa Orientale
non ottenne i frutti sperati e ben presto le radio si spensero. Con la fine della Seconda
Guerra Mondiale e il seguente dopoguerra, gli animi di conoscenza si riaccesero e le

lingue vennero subito riprese.

1.2 Dal secondo dopo guerra al Trattato di Maastricht.

Concluso il capitolo della guerra, per I’Italia era tempo di rimboccarsi le maniche e
risollevare gli animi delle persone. L’eredita della guerra, come ci insegnano i libri di
scuola, non fu per niente un qualcosa per cui andare fieri. Possiamo di certo affermare
che non avendo piu il regime fascista ad ostracizzare I’insegnamento delle lingue
straniere, in questi anni, soprattutto intorno alla fine degli anni ’50 in poi, ci sara il
boom per le LS e la glottodidattica. Ne 1945 vengono reintrodotte tre ore di lingue nelle
classi seconda e terza media con la riforma del Ministro dell’Istruzione Vincenzo
Arangio-Ruiz, sotto il governo Parri. L’anno successivo, nel 1946, il decreto sulla
scuola viene rinnovato e le lingue rimangono in insegnamento. 1l 27 Dicembre 1947
viene promulgata la Costituzione, al cui art. 34 recita: “La scuola € aperta a tutti.
L'istruzione inferiore, impartita per almeno otto anni, & obbligatoria e gratuita. | capaci
e meritevoli, anche se privi di mezzi, hanno diritto di raggiungere i gradi piu alti degli
studi”. Questo era un importante passo in avanti per 1’istruzione, poiché questa veniva
definita come pubblica e gratuita, differentemente da prima.

Il problema principale in tale periodo, fu il fatto che mancavano docenti di lingue, per
cui I’insegnamento di tali materie fu assegnato a laureati in Lettere, Economia,
Giurisprudenza o addirittura esiliati politici che potevano insegnare la lingua parlata nel
luogo dell’esilio (Balboni, 2013). Proprio in questi anni post-fascismo, nascono
importanti associazioni di categoria per gli insegnanti come 1I’ANILS (Associazione
Nazionale degli Insegnanti di Lingue Straniere nel 1949). Sono proprio associazioni
come questa che negli anni avvenire, organizzeranno seminari dedicati, a cui

parteciperanno esponenti non indifferenti del panorama della glottodidattica italiana
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come Enrico Arcaini, Giovanni Freddi, Bona Cambiaghi, Renzo Titone. In questo
momento storico la lingua piu studiata e insegnata € il francese. E necessario ricordare
che I’Ttalia ¢ stata per tantissimo tempo sotto il dominio francese, inoltre il francese era
diventato da tempo la lingua delle corti, della nobilta, della cultura. Dopo la liberazione
dell’Italia da parte degli alleati, I’inglese iniziera una scalata verso la vetta che noi
conosciamo essere, la lingua piu parlata in Europa. E proprio grazie alla supremazia
economica post-guerra degli Stati uniti che li fa diventare una potenza non indifferente
agli altri Stati Europei, tanto da far pensare all’inglese come prima lingua obbligatoria
di insegnamento. Non che I’inglese in quegli anni non fosse parlato, ma era usato dai
potenti, quando in sede di trattative, la persona piu potente era un anglofono. Alla fine
degli anni ’50 i problemi dell’istruzione sono talmente tanti (edilizia scolastica,
alfabetizzazione, obbligo scolastico, formazione degli insegnanti) che nel 1958, venne
lanciato un “Piano decennale della scuola (1959-1969)” (Reguzzoni, M. 1971) dal
governo Fanfani, il cui ministro dell’istruzione era Aldo Moro. Si presentava, cosi,
I’intento di attuare una politica di programmazione nel settore scolastico. L’aspetto
positivo del piano ne segnava anche il limite. Come si puo consultare negli archivi di
stato, al centro della legge veniva posto un intervento finanziario volto a sostenere e a
favorire 1’espansione quantitativa del sistema scolastico, non collegato ad interventi di
riforma qualitativa dello stesso sistema. Si disse allora che quel piano era una
“cornice senza quadro”. Sara Giuseppe Medici con I’attuazione della riforma ad
inserire a livello qualitativo importanti aspetti, come far si che tutti i cittadini ricevano
otto anni di insegnamento di lingua straniera. Intanto il problema principale delle LS era
sempre lo stesso: mancavano docenti specializzati. Tra gli anni Cinquanta e Sessanta si
fecero i primi passi verso una piu attenta analisi dei metodi di insegnamento delle lingue
straniere e relativi problemi, con particolare riferimento all’educazione linguistica degli
adulti. Nel 1964 si diede il via al programma decennale Major Project in Modern
Languages (1964-1974) con [I’obiettivo di superare le barriere che rendevano
frammentario 1’insegnamento delle lingue straniere nel Vecchio continente e
promuovere una maggiore integrazione. Una pietra miliare nella storia della
glottodidattica del XX secolo e la Recommandation (69)2 del Comitato dei Ministri,
esso infatti ribadiva che lo studio delle lingue aveva come obiettivo primario quello di
far comunicare gli europei tra di loro preservando le culture e le singole lingue. Lo
studio delle stesse doveva essere libero ed erogato dalla scuola primaria, superiore e

quella degli adulti, il tutto in un’ottica di apprendimento costante e permanente. Gli anni
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Sessanta e Settanta furono culla di un grande fervore nel campo della linguistica
applicata che insieme a tutte le nuove tecniche di apprendimento ed insegnamento delle
LS, esercitarono una grande influenza sull’attuazione del modello europeo. Si doveva
arrivare il piu possibile a definire uno schema europeo di unita nel campo
dell’apprendimento degli adulti. Questo progetto di educazione permanente prese il
nome di Modern Languages Project (1971-1981). Nel frattempo in Italia, grazie a
questo nuovo profumo che si respira a livello europeo, nel 1971 nasce il movimento
Lingue e Nuova Didattica, conosciuto con 1’acronimo LEND che insieme ad ANILS
sono i fautori della riuscita dell’autoformazione degli insegnanti di lingua, che porta
finalmente alla fine degli anni Settanta, all’immissione in ruolo con cattedra di docenti
laureati in lingue, contrariamente a quanto fatto dalle precedenti legislature. Sul fronte
europeo nel 1975 fu pubblicato il Threshold Level (livello soglia oggi corrispondente al
livello B1) per la lingua inglese. Il livello soglia € un insieme di nozioni non solo
grammaticali e di funzioni linguistiche ma anche culturali contenente gli elementi
necessari per essere comunicativamente autonomi in una lingua. Negli anni a seguire
per ogni lingua verranno stabiliti i livelli soglia. Negli anni Ottanta viene elaborato il
trattato di Maastricht, il quale sancisce il diritto per ogni cittadino, di ricevere istruzione
nella lingua madre e in due lingue straniere. Verra firmato nel 1992 dagli Stati membri.
L’art. 126, risultera essere un po’ forzato in quanto stabilisce che tutti devono imparare
I’inglese come seconda lingua e poi via via un’altra lingua, ma in base all’accordo
istitutivo, il panorama normativo europeo non ha nessun potere in temi educativi e
scolastici. Ci vorra qualche hanno perché I’Italia recepisca tutto e ne faccia una riforma

della scuola.

1.3 Dalla Riforma Moratti in avanti.

Precedentemente, si era affermato che il Trattato di Maastricht e in particolar modo
I’art. 126 non erano stato recepiti in Italia. Qualche anno piu tardi, con I’accusa di
incorrere in sanzioni, I’Italia recepisce questa parte con la legge n® 53 del 28 marzo
2003 che sara meglio conosciuta come Riforma Moratti (Decollanz, 2005). Con questo
atto infatti 1’allora dicastero della Ministra Letizia Moratti andava a porre 1’obbligo
dello studio di una lingua comunitaria fin dalla scuola primaria. Con il successivo
Decreto Legislativo n° 59 del 19 febbraio 2004, la stessa Ministra andava a consolidare

I’obbligo della prima lingua comunitaria identificata con la lingua inglese. Nella scuola
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secondaria di primo grado, invece, le ore di inglese saranno tre e due ore invece di
seconda lingua comunitaria a scelta. Per quanto riguarda invece 1’istruzione nella scuola
secondaria di secondo grado, essa & differente in base alla tipologia di scuola ed
indirizzo. Secondo i dati raccolti da Eurydice ed Eurostat e pubblicati nel report del
2017 denominato Key Data on Teaching Languages at School in Europe, si evince

come I’Italia sia una dei pochi Stati che richiede un livello B2 ai suoi studenti in uscita.

CAPITOLO 2: Lo studente adulto ed il concetto di lifelong learning.

2.1 1l concetto di eta adulta e le varie fasi di un individuo.

Nelle nostre societa, la maggiore eta si raggiunge al compimento dei 18 anni, meta che
segna, inoltre, il passaggio dall’adolescenza all’eta adulta. In numerose societa africane,
invece, 1’inizio dell’eta adulta varia a seconda delle varie culture ed ¢ celebrato da
determinati riti di iniziazione. Diversi studiosi, ad esempio, hanno tentato di definire
cosa significhi “eta adulta”: Knowles, ad esempio, prende in considerazione gli aspetti
legali, biologici, psicologici e sociali (Knowles, 1973); altri ancora, come ad esempio
Léon, valutano la completezza dal punto di vista fisico, professionale, intellettuale,
sentimentale e sociale (Léon, 1974:66). Altri, come ad esempio Demetrio, affermano
che é particolarmente complesso definire cio che significa essere adulto in termini
universali, in quanto il concetto racchiuso all’interno dell’essere adulto varia a seconda
del tempo, dello spazio: esso presenta una diversita ed instabilita temporale e
geografica, varia a seconda delle esigenze della comunita di riferimento. (Demetrio,
1990:27). L’idea che la nostra societa attribuisce all’essere adulto, potrebbe quindi non
essere valida in un altro contesto culturale. C.J. Titmus, nel saggio dal titolo “Adult
Education: concepts and principles”, sostiene che il termine “adulto” preveda una serie
di definizioni e significati. In primis, & necessario considerare il fattore eta in base alla
societa e cultura di appartenenza. Cio comprende, ovviamente, il ruolo sociale ed i vari
compiti assegnati all’individuo: le relazioni sessuali, il matrimonio, il possedere una
famiglia, ’occupazione del tempo libero ed il pensionamento. Tali fattori rappresentano
cio che contraddistingue un adulto rispetto ad un bambino o ad un adolescente. In
secondo luogo, I’ essere “adulto” prevede il passaggio attraverso complesse condizioni
psicologiche e fisiologiche in continua evoluzione. A tal proposito, il termine “adulto” ¢

volto a definire il grado di sviluppo di ciascun individuo raggiunto in termini cognitivi
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ed affettivi rispetto ai tre stadi precedenti, ovvero infanzia, adolescenza e giovinezza.
C.J. Titmus, 1996). Secondo studi condotti sia a livello nazionale che internazionale, il
percorso che caratterizza 1’evoluzione della vita di un individuo adulto e conosciuto con
il termine di adultizzazione e si compone delle seguenti tappe: inizialmente, dai 18 ai 25
inizia il periodo definito “giovane eta adulta” (young adulthood); allo scadere di tale
fase, dai 25 ai 40 si intraprende un processo chiamato “prima adultita” (early
adulthood); in terzo luogo, a partire dai 40 sino ai 65 anni si vive la fase denominata
“media adultita” (middle adulthood); successivamente, dai 65 ai 75 anni si & considerati
“giovani anziani” (late adulthood or young old). Infine, a partire dai 75 si viene
considerati “anziani” (late late adulthood or old old). (Merriam, Caffarella, 2006). In
termini piu astratti, secondo Laslett, bisognerebbe operare una suddivisione delle varie
eta in maniera piu contestuale: egli afferma, in primis, dell’esistenza di un’eta oggettiva,
ovvero cronologica che va dalla scuola al raggiungimento della maggiore eta, dal
conseguimento della patente sino al pensionamento. In secondo luogo, afferma
dell’esistenza di un eta biologica, determinata da specifici fattori correlati con il fisico
dell’individuo oltre che la sua sfera psichica. Successivamente, parla di un’eta personale
definita da ciascun soggetto secondo determinati obiettivi. Infine, egli avanza I’ipotesi
dell’esistenza di un’etd sociale attribuita dall’esterno e perennemente mutabile a
seconda della provenienza del giudizio. (Laslett, 1989) Ogni fase della vita assume vari
volti, quindi, ¢ intrisa di specifici valori, significati, esigenze ed obiettivi. Inoltre, 1’eta
adulta e la possibilita continuare a crescere (Demetrio, 1991); mentre per quanto
concerne la suddivisione canonica delle varie fasce vitali che vanno dall’infanzia alla
vecchiaia, essa sembra presentare una certa inadeguatezza a causa delle varie mutazioni
che susseguono durante il decorso della vita di ognuno, oltre che a causa degli aspetti
qualitativi che interessano i vari periodi. (Alberici, 2002a). Secondo Demetrio, per
quanto concerne la fase adulta dell’individuo, essa non ¢ da intendersi come la fine di
un percorso di crescita, anzi: costituisce un’evoluzione rotante, continua, che perdurera
durante tutto il decorso della vita, durante la quale si assistera ad un continuo
cambiamento ed evolversi di caratteristiche, valori e prospettive. (Demetrio, 1991)
Durante ogni fase, quindi, si assistera ad un grande processo di evoluzione che
abbraccera diversi aspetti: ci si dovra confrontare con un senso di sé mutante, una
diversa gestione del tempo libero e dei rapporti sociali, un cambiamento continuo circa i
propri obiettivi ed interessi, oltre che un cambiamento per quanto riguarda i valori e la

loro attribuzione, oltre che ad un costante evolversi degli aspetti piu intimi riguardanti
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ogni singolo soggetto. Si tratta quindi di un processo multi sfaccettato che interessa vari
livelli dell’individuo: nel dettaglio, esso coinvolge sia la sfera personale dove si assiste

ad un mutamento delle condizioni espressive, affettive e cognitive.

2.2 1l concetto di educazione permanente e lifelong learning

Lindeman affermava che “Si impara durante tutta la vita, percio ’istruzione non puo
mai aver fine”, (Lindeman, 1926). Secondo Demetrio, inoltre, il carattere dell’eta adulta
e la possibilita di continuare e tornare a crescere (Demetrio, 1991). Ed é proprio in
questa affermazione che si inseriscono i concetti di “educazione permanente” ed il piu
recente, nato negli anni Novanta (anche ad opera dell’Unione Europea) conosciuto
come lifelong learning (Balboni, 2015), forma di istruzione permanente alla quale
ciascun individuo puo accedere purché abbia assolto i propri obblighi scolastici tra i 15
0 16 anni. In realta il concetto di lifelong learning nasce molto prima, all’incirca verso
gli anni Trenta ed era prettamente legato all’idea di istruzione popolare ¢ dell’operaio
affinché esso potesse migliorarne la condizione lavorativa. Prima di raggiungere I’idea
di lifelong learning come la intendiamo ai giorni nostri, bisognera attendere circa
sessant’anni. Un episodio fondamentale fu la pubblicazione del Rapporto Faure da
parte del’UNESCO intitolato “Learning to be”: all’interno viene definito il significato
di istruzione che perdura durante tutto il corso della vita di un individuo. Soltanto in
seguito alla pubblicazione del Libro bianco di Cresson nel 1995 si iniziera a parlare di
lifelong learning e di “come costruire la societa conoscitiva™ (Cresson, 1995). Secondo
quanto affermato nel testo, “le mutazioni in corso hanno incrementato le possibilita di
ciascun individuo di accedere all'informazione e al sapere. Tuttavia, al tempo stesso,
questi fenomeni comportano una modifica delle competenze necessarie e dei sistemi di
lavoro che necessitano notevoli adattamenti. Per tutti questa evoluzione ha significato
pit incertezza. Per alcuni si € venuta a creare una situazione di emarginazione
intollerabile. Sempre piu la posizione di ciascuno di noi nella societa verra determinata

dalle conoscenze che avra acquisito.

! Per “societa conoscitiva” si intende “la societa del futuro che sapra investire nell intelligenza,
una societa in cui si insegna e si apprende, in cui ciascun individuo potra costruire la propria
qualifica”. (Libro Bianco, Cresson E., 1996) — definizione reperibile alla pag. 5 del seguente
testo: www.mydf.it/DOC_IRASE/librobianco_Cresson.pdf
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La societa del futuro sara quindi una societa che sapra investire nell'intelligenza, una
societa in cui si insegna e si apprende, in cui ciascun individuo potra costruire la propria
qualifica. In altri termini, una “societa conoscitiva.” Appare chiaro, quindi, che la
societa europea sta affrontando dei cambiamenti politici, economici, sociali ed altro, i
quali avvengono sotto la spinta di influssi mondiali. Sullo scenario, si stanno delineando
tre grandi fronti, I’evoluzione degli scambi su scala mondiale, I’avvento della societa
dell’informazione, oltre che il rapido evolversi della rivoluzione tecnica e scientifica.
(Cresson, 1995). Nel dettaglio, 1’evoluzione degli scambi su scala globale ha annullato
I’esistenza delle frontiere, ridimensionando cosi la concezione delle piattaforme
spaziotemporali dei vari mercati. Per sopravvivere a cio, i cittadini europei assisteranno
ad un miglioramento delle qualifiche in modo tale che I’Europa possa rimanere
competitiva.

In secondo luogo, la societa dell’informazione si trova a confrontarsi oggi con un
cambiamento drastico all’interno del mondo del lavoro, dove I’individuo € diventato
maggiormente esposto ai veloci cambiamenti tecnologici ed organizzativi ai quali deve
adattarsi rapidamente. Infine, I’evoluzione della civilta tecnica e scientifica comporta
alla nascita di una serie di oggetti e nozioni delle quali tutti devono essere a conoscenza.
Affinché cio diventi possibile, sara necessario, in primis, rivalutare la cultura generale:
sviluppare tale cultura, permettera di annullare le barriere dell’ignoranza per favorire la
comprensione e la creazione. Successivamente, sara necessario sviluppare un’attitudine
all’occupazione: sara necessario riconoscere i diplomi all’interno dell’Unione Europea.
Oltre a ci0, sara necessario che chiunque abbia un accesso alla formazione durante il
corso di tutta la vita, ricorso ai nuovi strumenti tecnologici. La costruzione di una
societa conoscitiva sara un processo continuo: inoltre, per un mercato senza frontiere,
sara necessario incentivare il plurilinguismo, elemento caratterizzante della societa
europea e della “societa conoscitiva” . Il Libro Bianco, infine, vuole essere un spunto di
riflessione affinché 1’Europa intraprenda la strada per divenire una ‘societa
conoscitiva”, mossa da importanti trasformazioni. Cresson afferma, inoltre, che “il
percorso professionale di ciascun individuo é tracciato in maniera definitiva dai vari enti
che erogano istruzione e formazione. Vi & troppa rigidita, manca la comunicazione ed,
inoltre, mancano le possibilita di accedere a diversi tipi di istruzione nel corso della
vita” (Cresson, 1995).
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Mediante tale libro, cominciano a delinearsi dei punti interessanti circa la possibilita di
potersi istruire in maniera permanente al fine del miglioramento dell’identita personale
ed europea. Per quanto concerne il concetto di educazione permanente, secondo i
rapporti emessi negli anni Settanta dall’UNESCO, I’educazione permanente viene
definita come segue “un processo che investe gli individui e gli accompagna nel corso
della vita dal punto di vista professionale e sociale, al fine di migliorarne collettivita e la
qualita della vita”. (Dave, 1976: 34). Secondo il glossario CEDEFOP per quanto
concerne il lifelong learning ¢ riportata la seguente definizione: “tutte le attivita di
apprendimento intraprese durante il corso della vita al fine di migliorare la conoscenza,
le competenze, in una prospettiva personale, civica, sociale o lavorativa” ? (Cedefop,
2008c). Per quanto riguarda le sopracitate definizioni, Balboni afferma che,
apparentemente, i concetti di educazione permanente e lifelong learning sembrano
simili, in realta constano di una differenza sostanziale dettata dalla natura
motivazionale. Secondo Balboni, I’educazione permanente ¢ un’opportunita legata alla
volonta di chi ne usufruisce, ad esempio impiegati aziendali intenzionati che si
iscrivono ad un corso di lingua straniera per fare un “salto di carriera” oppure pensionati
si dedicano allo studio di una lingua per ridare un senso al proprio tempo libero. Quindi
la motivazione é situata tra bisogno e piacere. Il concetto di lifelong , invece, significa
“finché si vive” e quindi riconduce al fatto che molte scelte sono condizionate durante
tutto il corso della vita dal pressante fenomeno della globalizzazione, il quale spinge
molti individui ad apprendere unicamente per una questione di sopravvivenza (Balboni,
2015), ad esempio i molti pensionati italiani che decidono di frequentare un corso di
lingua portoghese per poi trasferirsi in Portogallo e godere delle rinomate agevolazioni
fiscali concesse dal governo portoghese. In questo caso, la motivazione rientra tra il
bisogno ed il dovere. Nell’ottica di tali processi, mossi dalla potente forza centrifuga
della globalizzazione, lo stesso Alberici afferma: “oggi si parla di individui adulti dentro
la complessita della societa contemporanea in cui Si manifesta....la profonda
trasformazione dei tempi, dei modi e dei percorsi individuali nel corso della vita.
(Alberici, 2002a).

2 La definizione in inglese & reperibile alla pag. 111 del presente manuale:

www.cedefop.europa.eu/files/4106 en.pdf
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2.3 Lariflessione e il transformative learning

E bene ricordare come il concetto di riflessione sia presente in molte teorie
dell’apprendimento ¢ modelli di apprendimento adulto. Essa, da una parte & simbolo di
un’adultitd matura e responsabile, d’altra parte ¢ I’obiettivo primario dell’educazione
degli adulti contemporanea. Nel contesto del lifelong learning attuale, la riflessione
passa da un concetto di conoscenza a concetto di caratteristica essenziale per
trasformare la conoscenza in comportamento.

Il passaggio da atto cognitivo a competenza trasversale € fondamentale poiché
quest’ultima capacita ¢ alla base della vita per far fronte al cambiamento e al suo ritmo,
alle incertezze in ambito lavorativo per promuovere il self-empowerment. Zimmermann
e Rappaport negli anni *80 introdussero per primi il termine Empowerment, definendolo
come capacita distintiva nella buona riuscita di un percorso comunitario. Oggi
potremmo meglio definire il concetto come processo di crescita, del singolo o del
gruppo, basato sulla crescita di autostima per far emergere risorse latenti e portare
quindi I’individuo ad appropriarsi consapevolmente del suo potenziale. Massimo
Bruscaglioni, ingegnere e psicologo specializzato in psicologia applicativa, rielabora
questo concetto e conia il termine self-empowerment, definendolo come un caratteristica
psicologica che stabilisce un sentimento di protagonismo del soggetto. Nello specifico
si puo affermare che tal sentimento fa percepire un senso di controllo e di possibilita di
scelta nella propria vita, permette 1’utilizzo delle proprie risorse e la costruzione di
nuove opportunita. Essere (Self)-Empowered permette di essere autore della propria
vita, essere al centro delle scelte effettuate e vivere un senso di autoefficacia personale e
fiducia nelle proprie capacita. Da questo si deduce che la riflessione, sembra essere il
rimedio universale, attraverso il quale I’adulto moderno si riappropria della formazione
e trasforma qualsiasi esperienza o situazione, qualunque essa sia, in occasione
importante di apprendimento. Jack Mezirow, noto sociologo statunitense e professore
emerito della Columbia University ha attribuito alla riflessione, intesa propriamente
come critica, il compito di strumento di consapevolezza delle premesse di significato
che sono alla base del come e del perché 1’adulto vive, pensa, agisce, si relaziona e ama,
elaborando, successivamente, la teoria del Transformative learining. La teoria ci espone
come nel corso della vita una persona attraverso delle decisioni, compia dei
cambiamenti che inevitabilmente portano a rinnovarsi, rimodellarsi e re impararsi

utilizzando e rielaborando le proprie conoscenze. Ovviamente ogni individuo ha dei
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quadri di vita di riferimento che verranno quindi ridefiniti in modo da sviluppare
quell’abilita di gestire in maniera efficace il cambiamento provocato dalla situazione di
incertezza nella quale si trova a vivere. L’adulto si rimette cosi in gioco su vari fronti,
aprendosi agli stimoli che vengono considerati nuovi. Il soggetto non sempre € disposto
ad apprendere, poiché il nuovo a volte genera preoccupazione a ansia, di conseguenza
I’individuo si sente piu al sicuro mantenendo invariata la propria posizione in termini di
idee, opinioni e istruzione. Lo scopo della teoria messa a punto da J. Mezirow €
descrive come gli adulti che si trovano all'interno di momenti critici della loro esistenza
riescano a superare i propri limiti, le loro paure e le loro ansie accettando e
comprendendo il “nuovo” e trasformandosi in individui pitu consapevoli. Prendendo in
considerazione tutti questi aspetti, ecco spiegati alcuni motivi per cui un adulto puo
decidere di iniziare ad apprendere nuove lingue o il motivo per cui molte volte decide di

abbandonare “inspiegabilmente” un corso.

2.4 L’andragogia: I’apprendimento in eta adulta.

Nel paragrafo precedente si ¢ cominciato a trattare il tema dell’andragogia. Coniato nel
1833 dal grammatico tedesco Alexander Knapp mediante la fusione dei termini greci
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avopag (trasl. “andras”, uomo) e ayw (trasl. “ago”, condurre), ’andragogia ¢ quella
scienza che tratta I’insegnamento e I’apprendimento negli adulti. Egli conio tale termine
al fine di sostenere la tesi platonica circa il fatto che gli adulti continuano ad apprendere
anche in altre fasi della loro vita.

Un grande contributo a tale scienza venne fornito da M. Knowles il quale la defini
“I’arte e la scienza per aiutare gli adulti ad apprendere” (Knowles, 1980) per
distinguerla dalla pedagogia maig (trasl. “pais”, bambino) e ayw (trasl. “ago”, condurre),
riservata all’apprendimento dei bambini e degli adolescenti. Considerato uno dei suoi
padri fondatori, durante i suoi primi studi sul tema venne influenzato dal testo “The
meaning of adult education” ad opera dell’educatore americano Eduard C. Lindeman e,
successivamente, da numerosi altri scritti. Successivamente, Knowles, nel suo testo The
Modern Practice of Adult Education: From Pedagogy versus Andragogy definisce i 6

tratti peculiari che differenziano 1’insegnamento andragogico da quello pedagocico:
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1)

2)

3)

4)

I concetto di sé: a differenza dei bambini e degli adolescenti, i principi fondanti
del concetto di sé nell’individuo adulto sono ’autonomia e I’indipendenza: egli

diventa lentamente un individuo in grado di autogestirsi.

L’esperienza precedente: durante il processo che caratterizza la maturazione
dell’individuo, egli accumula un grande quantitativo di informazioni che si
traducono in un importante risorsa per il processo di apprendimento. A
differenza dei bambini e degli adolescenti, I’adulto possiede numerose risorse

che devono essere stimolate dall’insegnante affinché diventino produttive.

L’essere pronto ad apprendere: durante il processo che caratterizza la
maturazione dell’individuo adulto e disposto ad apprendere in base alle proprie
necessita, aspetto che spesso non é presente né nei bambini, né negli adolescenti,

in quanto non consapevoli delle proprie risorse e scopi.

Orientati all’apprendimento: durante il processo che caratterizza la
maturazione dell’individuo, egli sara maggiormente predisposto ad investire il
proprio tempo, energie e risorse in informazioni che possono essere riutilizzate

nell’immediato.

Successivamente, nel 1980 Knowles rivede il modello e lo integra inserendo altri due

aspetti fondamentali qui di seguito riportati, in un testo dal titolo The Modern Practice

of Adult Education: from Pedagogy to Andragogy:

5)

6)

La motivazione: gli impulsi piu rilevanti che spingono I’adulto ad intraprendere
un determinato percorso sembrano essere prevalentemente di origine intrinseca e

non estrinseca.

La necessita di conoscere: a differenza dei giovani e degli adolescenti, gli
studenti adulti avvertono, in primis, la necessita di attribuire un senso alle loro
decisioni ed azioni. In secondo luogo, desidera sapere cosa gli sara necessario
apprendere, avere ben chiaro il motivo per cui si apprende e come poterlo

riutilizzare quanto si apprendera.
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Mediante la stesura dei precedenti punti, Knowles individua con precisione 6 principi
cardine che permettono di comprendere chiaramente perché in termini di insegnamento
agli adulti si debba parlare di andragogia e non di pedagogia, nonostante nel suo testo
La formazione degli adulti come autobiografia, Knowles affermi chiaramente che
I’insegnamento agli adulti spesso viene impartito come se si trattasse di bambini
(Knowles, 1996).

In base ai parametri da lui stabiliti, Knowles individua la necessita che si creino
determinati fattori affinché il tutto diventi pienamente funzionale: in primo luogo, é
necessario che 1’adulto venga coinvolto e partecipi attivamente durante le lezioni.
Successivamente, egli deve ritrovare nell’ambiente di studi un luogo ideale dove poter
favorire il proprio apprendimento: tale spazio deve veicolare, in primis, un’atmosfera
serena consona ad un pubblico adulto, oltre che un clima di collaborazione alunni-
docenti in cui sostegno, fiducia, stima e rispetto sono i pilastri portanti. (Knowles,
1980). Egli delinea, quindi, un profilo di utente adulto mosso dai propri interessi ed
orientato all’apprendimento in maniera completamente autonoma. Secondo alcuni
studiosi, tale profilo risulta essere di tipo umanistico a causa degli influssi dell’omonima
psicologia della quale Knowles faceva lettura: sembra, pertanto, che egli abbia
contemplato alcun elemento storico né sociale per la stesura dello stesso. (Pratt, 1993;
Grace, 1996b; Pearson, Podeschi, 1997; Jarvis, 1987). Secondo Paparella, inoltre,
Knowles avrebbe dovuto affrontare il concetto di esperienza educativa in maniera piu
precisa, la quale dev’essere puntualmente contestualizzata in base a ciascun individuo
inteso nella sua integrita, ovvero provenienza culturale, relazionale, sociale, progetti ed
aspirazioni. (Paparella, 2008). Cio nonostante, & importante sottolineare che Knowles
definira tali modelli come “una serie di condizioni differenti che riguardano
apprendimento e discenti, la cui applicabilita va valutata considerando attentamente
ciascuna situazione” (Knowles, 1996: 72-73).

Oltre a cio, nonostante egli si sia sforzato di individuare dei punti chiave che permettano
di tracciare un limite netto tra pedagogia ed andragogia, nel 1980 egli pubblica un altro
testo (attualmente non tradotto in italiano) dal titolo The Modern Practice of Adult
Education: from Pedagogy to Andragogy, all’interno del quale presenta 1’andragogia
come un naturale proseguo della pedagogia.

E importante sottolineare, tuttavia, che i punti cardine precedentemente definiti da
Knowles hanno suscitato i pareri piu discordanti all’interno del dibattito riguardante la

didattica per adulti: Merriam, ad esempio, analizza il concetto espresso al punto 6
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riguardante la “necessita di conoscere”, affermando che molti adulti intraprendono un
percorso di studio mossi unicamente da una questione di piacere personale. (Merriam,
2006).  Attualmente, pur offrendo tratti essenziali circa le principali caratteristiche
dell’apprendimento degli adulti e non un quadro integrale, il modello da lui proposto
risulta essere una risorsa chiave piu che valida alla quale poter attingere ogni qual volta

qualora si operi in un contesto per adulti.

2.5 Il giovane adulto e lo studente adulto

Con il compimento della maggiore eta si entra, dunque, nella giovane eta adulta. Si
diventa sempre piu consapevoli delle proprie scelte e dei mezzi a disposizione per
raggiungere determinati obiettivi. Molti giovani decidono di intraprendere una carriera
universitaria, altri, invece, di addentrarsi nel complesso mondo del lavoro, entrambi
compiendo scelte precise dettate da vari interessi 0 necessita.

Per quanto concerne lo studio delle lingue straniere, € necessario, dunque, fare una
grande distinzione tra apprendimento linguistico all’interno dell’ambito universitario e
quello professionale: cio che distingue tali ambiti e le varie forme di apprendimento, & il
modo in cui lo studente si rapporta con il docente: nel contesto universitario vi € un
continuo rapporto di subordinazione docente-alunno e di conseguenza una struttura
pedagogica, dove I’insegnante esercita un ruolo in un ottica magistrale; in altri contesti,
ad esempio quello lavorativo, in cui ¢ 1’adulto stesso intraprende un percorso di studio
di una determinata lingua per avanzamenti di carriera o0 migliorare le proprie
conoscenze ed il proprio curriculum, egli € totalmente fattore del suo destino, ovvero
decide i minimi dettagli tenendo conto di una serie di variabili fondamentali: gestione
tempo, denaro, risultati ottenuti. In questo caso, il contesto si erge su una struttura
andragogica inserita nel percorso del lifelong learning (Balboni, 2015), la quale
dev’essere ben strutturata e motivata affinché 1’insegnamento risulti efficace, generando

coi, apprendimento.
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2.6 Caratteristiche dello studente adulto

Nel seguente paragrafo, si trattera di fornire una breve panoramica circa le

caratteristiche dell’individuo adulto che intraprende un percorso di studio di una lingua

straniera secondo Balboni.(cfr Balboni, 2015):

a)

b)

d)

f)

9)

Lo studente adulto ha gia concluso un determinato percorso scolastico, decide in
piena autonomia assumendosi la responsabilita delle proprie scelte. Cio risulta
essere di fondamentale importanza in quanto influisce enormemente nel rapporto

docente-alunno: essi sono sullo stesso piano.

Il rapporto docente-alunno ¢ istruttivo: 1’insegnante ¢ un tecnico esperto della
lingua e non un formatore. L’assenza della formalita generata dal contesto

istituzionale favorisce una sintonia positiva tra alunno-docente.

Lo studente adulto investe tempo e denaro in un corso: in generale, deve fare un
salto di carriera interno o all’estero del contesto aziendale; raramente lo fa per
crescere intellettualmente. Egli applica al corso il concetto di value for money,
spesso non avendo ben chiaro quale sia il giusto valore per i soldi che ha

investito.

Poco tempo per raggiungere risultati.

Spesso, 1’adulto, si ¢ gia cimentato nello studio di una lingua straniera. Le nuove
metodologie possono essere fortemente in contrasto con quelle di un tempo e
quindi é necessario avere un quadro perfetto di chi si ha di fronte, in modo tale

che la didattica non diventi fallimentare.

La capacita di apprendere una lingua varia con il passare dell’eta e 1’adulto

dev’essere informato a proposito di tale aspetto.

Rispetto ad un bambino o ad un adolescente, la capacita astrattiva dell’adulto fa
si che egli abbia maggiori necessita metalinguistiche. L’adulto richiede
contenuti diversi o maggiori rispetto a quelli presenti sul mercato, ideati, di

norma, per adolescenti o giovani adulti.
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2.7 Ladifferenza tra acquisizione ed apprendimento

Durante il decorso della vita, ciascun individuo viene sottoposto inevitabilmente ad una
serie di fattori che ne condizionano continuamente il percorso evolutivo, bisogni e
scelte. Secondo Nobili, la motivazione ¢ una caratteristica dell’individuo momentanea.
Tutto dipende dall’eta, origine sociale, geografica ed il vissuto personale. (Nobili,

1981).

Per quanto concerne I’apprendimento di una lingua (sia essa L1 o L2), ¢ importante
trattare  due aspetti fondamentali, ovverosia, il significato di “acquisizione” ed
“apprendimento”. Secondo Krashen, ‘“acquisizione e apprendimento sono due processi
distinti” (Krashen, 1981). Mediante “acquisizione”, si intende il processo involontario e
del tutto naturale grazie al quale un bambino sviluppa una competenza linguistica fino a
divenire madrelingua. Per “apprendimento”, invece, si intende il percorso volontario
compiuto da un adulto per raggiungere determinate competenze in una seconda lingua.
Nel dettaglio, Krashen afferma che “L’acquisizione di una lingua e un processo
inconscio; solitamente, coloro che apprendono non sono consapevoli del fatto che
stanno acquisendo una lingua. Essi sono solo consapevoli del fatto che la stanno
usando per la comunicazione. Il risultato dell’acquisizione linguistica intesa come
COMpetenza acquisita e inconscio.” In generale, non si é consapevoli delle regole delle
lingue che si sono acquisite. Infatti, percepiamo un senso di ‘“correttezza”. Le frasi
suonano “‘giuste” a livello grammaticale o le percepiamo come tali, mentre gli errori
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“sbagliati”, sebbene non siamo coscienti di quale regola sia stata violata. (Krashen,

1987).

® In inglese la definizione & la seguente: Language acquisition is a subconscious process;
language acquirers are not usually aware of the fact that they are acquiring language, but are
only aware of the fact that they are using the language for communication. The result of
language acquisition, acquired competence, is also subconscious. We are generally not
consciously aware of the rules of the languages we have acquired. Instead, we have a "feel" for
correctness. Grammatical sentences "sound" right, or "feel” right, and errors feel wrong, even
if we do not consciously know what rule was violated. The second way to develop competence in
a second language is by language learning. We will use the term "learning™ henceforth to refer
to conscious knowledge of a second language, knowing the rules, being aware of them, and
being able to talk about them. In non-technical terms, learning is "knowing about” a language,
known to most people as "grammar", or “rules". Some synonyms include formal knowledge of a
language, or explicit learning.
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Successivamente, Krashen aggiunge “Il secondo modo per sviluppare una competenza
in una seconda lingua e imparandola. ..... [...]...una conoscenza concreta di una
seconda lingua, conoscendone le regole ed essendo in grado di parlare. In termini non
—specialistici, imparare significa “sapere di” una lingua, processo che molti conoscono

[ » . 2 2
come ‘“regole” o grammatica’.

Alcuni sinonimi includono la conoscenza formale di una lingua o apprendimento
esplicito” (Krashen, 1987). A completare, Balboni afferma che ’acquisizione “¢ un
processo inconscio che sfrutta le energie globali di quello destro del cervello insieme a
quelle analitiche dell’emisfero sinistro; quando viene acquisito entra a far parte stabile
della competenza della persona, entra nella sua memoria a lungo termine”, mentre
“I’apprendimento € un processo razionale, governato dall’emisfero sinistro e di per sé
non produce acquisizione stabile: la competenza “appresa”, in altre parole, ¢ una
competenza provvisoria, non € definitiva. Inoltre, essa viene attivata molto piu
lentamente della competenza “acquisita”, per cui nella comunicazione reale non si ha
tempo di farvi ricorso se non come monitor, come controllo grammaticale, in senso lato.
(Balboni, 2015, pag. 47)

2.9 Apprendimento formale, informale e non formale

Durante il XX ed il XXI si e assistito ad un rapido proliferare di contesti nei quali poter
apprendere una lingua straniera. Sono nati, quindi, scuola di lingue, centri culturali,
universita popolari con un fine comune, ovvero quello di insegnare una L2 a chi ne &
interessato.

Si puo parlare, pertanto, di vari contesti di apprendimento classificati secondo I’ISTAT,
2012 mediante le seguenti definizioni: apprendimento formale, informale e non-
formale. Si riportano qui di seguito le definizioni presenti nel manuale ISTAT, 2012
“Classification of learning activities manual” *:

Per “apprendimento formale” * si intende “...istruzione fornita nel contesto scolastico
ed universitario o altre istituzioni scolastiche formali che costituiscono normalmente
una scala continua di istruzione a tempo pieno per bambini o giovani, in generale a
partire dai 5 anni fino ai 7 anni per poi proseguire fino ai 20 o 25 anni. In alcune
nazioni, al termine di questa “scala” vengono organizzati programmi di studio-lavoro

part time e programmi di partecipazione presso la scuola normale e sistema
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universitario: tali programmi sono comunemente noti con il termine di “sistema duale”
o termini equivalenti.”

Per “apprendimento non formale” >

si intende “qualsiasi forma di attivita educativa e
sostenuta che non corrisponda alla definizione sopracitata di apprendimento formale.
L’apprendimento non formale potrebbe, pertanto, avvenire sia all’interno che all’esterno
degli enti educative ed essere rivolte alle persone di tutte le eta. A seconda del contesto
nazionale, potrebbe comprendere programmi educative impartire ’alfabetizzazione
degli adulti, istruzione di base per bambini che non frequentano la scuola, abilita di vita,

abilita di lavoro e cultura generale. I programmi previsti dall’educazione non formale

non seguono necessariamente il sistema a “scala” e possono essere di differente durata.

Per “apprendimento informale” ® si intende “...intenzionale, ma meno organizzato e
meno strutturato...e potrebbe includere ad esempio eventi di apprendimento (attivita) in
famiglia, a lavoro, nella vita quotidiana di ciascun individuo con valenza personale,

famigliare o sociale.”.

“11 presente manuale & reperibile presso il sito: wwwa.istat.it/it/files/2012/02/Classification-of-
learning-
activities_Manual.pdf?title=Classificazione+delle+attivit%C3%A0+di+apprendimento+-
+01%2Ffeb%2F2012+-+Manuale+di+riferimento.pdf  [consultato 15:43 — 28/3//2020]

> In inglese la definizione & la sequente: Formal Education as “...education provided in the
system of schools, colleges, universities and other formal educational institutions that normally
constitutes a continuous “ladder” of full-time education for children and young people,
generally beginning at age of fi ve to seven and continuing up to 20 or 25 years old. In some
countries, the upper parts of this “ladder” are organised programmes of joint part-time
employment and part-time participation in the regular school and university system: such
programmes have come to be known as the “dual system” or equivalent terms in these
countries.”

® In inglese la definizione & la seguente: Non Formal Education is defined as “any organised
and sustained educational activities that do not correspond exactly to the above definition of
formal education. Non-formal education may therefore take place both within and outside
educational institutions, and cater to persons of all ages. Depending on country contexts, it may
cover educational programmes to impart adult literacy, basic education for out of school
children, life-skills, work-skills, and general culture. Non formal education programmes do not
necessarily follow the “ladder” system, and may have a differing duration.”
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Di seguito si intende riportare anche le definizioni ’ di apprendimento formale, non-
formale ed informale fornite dal glossario CEDEFOP, 2008, all’interno delle quali viene
precisato il fatto che tutti e tre i tipi di apprendimento comportano, inevitabilmente, a
determinati risultati. Si parla inoltre della presenza o dell’assenza di obiettivi specifici;
viene fatta menzione, oltre a cio, di altri modi mediante i quali vengono definiti (ad
esempio, I’apprendimento formale viene definito “esperienziale, incidentale o causale™),
di eventuali termini per raggiungere determinati obiettivi, della possibilita di far

riconoscere i risultati ottenuti mediante attestati o certificazioni di altro genere.

Per “apprendimento formale” si intende “...un tipo di apprendimento che avviene in
un ambito ben strutturato ed organizzato (ad esempio, in un contesto lavorativo, istituti
di formazione oppure istruzione) progettato secondo una logica, obiettivi e termini ben
precisi. So conclude, solitamente, mediante una certificazione. Chi lo frequenta, lo fa
con intenzione”.

Per “apprendimento non formale” si intende “....una tipologia di apprendimento di
carattere intenzionale che rispecchia la volonta di coloro che lo frequentano, definito,
inoltre, semi-strutturato. Viene impartito da enti o attivita non specificatamente intese
come apprendimento; spesso ne pud conseguire una convalida, un attestato o una
certificazione.

Per “apprendimento informale” si intende “...tipologia di apprendimento detta anche
esperienziale, fortuita o causale, che avviene in contesti familiari, lavorativi o sociali, ad
esempio il tempo libero. Non vi & nessuna struttura, né risorse, né obiettivi precisi. Non

e una forma di apprendimento intenzionale. | risultati ottenuti possono essere certificati.

"Ininglese la definizione & la seguente: Informal Learning is defi ned as “...intentional, but it is
less organised and less structured ....and may include for example learning events (activities)
that occur in the family, in the work place, and in the daily life of every person, on a self-
directed, family-directed or socially directed basis”.

® Le definizioni esatte dei vari tipi di apprendimento sono consultabili presso il seguente
glossario: https://europass.cedefop.europa.eu/it/education-and-training-glossary/a
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In un’ottica riassuntiva, potremmo schematizzare i modelli di apprendimento sopracitati

secondo il seguente schema proposto nel manuale ISTAT °.

Tabella 1 — Illustrazione modelli apprendimento, (ISTAT, 2012, p. 13)

apprendimento casuale

apprendimento informale

apprendimento

formale  non-formale

familiare, sociale o per sé

media e comunicazione

® I presente schema & reperibile alla pagina 12 del  manuale:

wwwié . istat.it/it/files/2012/02/Classification-of-learning-
activities Manual.pdf?title=Classificazione+delle+attivit%C3%A0+di+apprendimento+-

+01%2Ffeb%2F2012+-+Manuale+di+riferimento.pdf [consultato 18:40 — 28/3//2020]
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CAPITOLO 3: L’adulto in classe e la figura dell’insegnante.

3.1 La psicologia dello studente adulto

Oggigiorno sono sempre pit numerosi gli adulti che decidono di avvicinarsi al mondo
dei corsi di lingue straniere. Le eta dei corsisti oscillano tra i 18 ed oltre i 70, pertanto
gli insegnanti si trovano a confrontarsi anche all’interno della stessa classe con un
pubblico variegato avente personalita, motivazioni, esigenze, stile di apprendimento ed
interessi completamente diversi. 1 Docenti, dunque, devono essere in grado in poco
tempo di effettuare una fotografia sommaria del gruppo per mettere a fuoco tutti questi
dettagli nel minor tempo possibile al fine di favorire la buona riuscita di un corso,
tenendo conto di tre importantissime variabili (Mazzotta, 1996: 48-70) che possono
fortemente condizionarne I’apprendimento e che potremmo qui riassumere come segue:
variabili individuali, sociali, e naturali. Infine, un altro concetto a mio avviso di grande
importanza, ¢ la “Teoria dell autodeterminazione” formulata da Deci e Ryan nel
lontano 1985, la quale sostiene che il benessere di ciascun individuo é direttamente
proporzionale alla soddisfazione dei seguenti bisogni psicologici, ovvero bisogni di
autonomia, competenza e relazioni. In primis, per quanto concerne il bisogno di
autonomia, I’adulto deve potersi sentire libero in ciascuna azione da egli compiuta, oltre
al fatto che agisce secondo la propria volonta. Riguardo al bisogno di competenza,
invece, ¢ necessario che 1’adulto abbia la percezione di agire in maniera competente
all’interno del proprio ambiente per quanto concerne lo svolgimento di compiti
importanti. In terzo luogo, ¢ indispensabile che I’adulto riesca ad instaurare delle
relazioni solide e positive con gli altri individui all’interno del contesto sociale nel quale
egli € immerso. Al fine di soddisfare i suddetti bisogni, & fondamentale che

I’adulto riesca a sviluppare un certo grado di determinazione, conoscenze € conseguenti
abilita, in modo tale che egli possa tradurre tutto cio agendo mediante comportamenti
del tutto autonomi, controllati e espressamente diretti al raggiungimento di un obiettivo.
(Deci e Ryan, 1985).
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3.1.1 L’adulto e il vissuto personale

Ogni studente adulto ¢ portatore all’interno del contesto classe di un proprio vissuto
personale che ne condizionera fortemente scelte e relazioni sociali: sulla base di quanto
ha vissuto ed appreso, egli ha forgiato la sua identita. (Harris; Schwahn, 1961) Egli,
inoltre, si percepisce come soggetto autonomo ed indipendente, che attraverso le proprie
esperienze ha creato una propria dimensione psichica e relazionale (Balboni, 2015).
Secondo Scaglioso, pochi adulti sono in grado di percepire che I’eta adulta ¢
caratterizzata da un cambiamento costante che porta ad un inevitabile evolversi della
propria identita: affinché vi sia apprendimento, & necessario accettare di rimettere in
discussione le certezze del proprio passato (Scaglioso, 2001). Quando il passato &

irremovibile, ogni esperienza di crescita risulta essere vana (Scaglioso, 2001).

3.1.2 Dinamiche affettive dello studente adulto

L’apprendimento nell’adulto ¢ dettato prevalentemente da motivazioni personali, siano
esse di carattere intrinseco o estrinseco: l’insegnante dovra pertanto fungere da
mediatore e captare in maniera analitica i bisogno dei propri studenti e come soddisfare
i loro interessi affinché il corso venga portato a termine con successo e non venga
abbandonato. Il Docente, quindi, ricopre un ruolo decisivo che egli deve saper ricoprire
a dovere senza improvvisazione, conoscendo al meglio quali dinamiche affettive
possono scaturirsi all’interno del pubblico adulto, da cosa esse possano essere causate e
come intervenire.

Mentre si eroga insegnamento ad un pubblico adulto ¢ necessario che I’insegnante tenga
conto di numerosi fattori, in primis, il fatto che I’adulto non sia pitu un adolescente nel
pieno delle proprie forze: la sua energia vitale va trasformandosi, cosi come le capacita
intellettive a causa dei cambiamenti a livello biologico, fisico e neuronale (Scaglioso,
2001).

Tali cambiamenti conducono inevitabilmente ad una serie di conseguenze, tra le quali la
perdita di elasticita e ’aumento della probabilita di commettere degli errori. Secondo il
Professor Serragiotto, infatti, e di fondamentale importanza che lo studente adulto non
commetta errori che pregiudichino la propria immagine agli occhi degli altri studenti e
che i risultati da essi ottenuti non siano né frustranti né demotivanti (Serragiotto, 2017).

Secondo il Professor Balboni, inoltre, I’errore pud essere accettato se non enfatizzato,
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creando nell’alunno la concezione che ¢ inevitabile sbagliare. (Balboni, 2015). Per
quanto riguarda Scaglioso, I’alunno adulto percepisce [’errore in maniera
completamente rispetto al bambino e all’adolescente: se per questi I’errore rappresenta
un gioco o una possibilita di migliorarsi, per I’adulto errare non ¢ affatto divertente,
soprattutto se dinnanzi ad un gruppo di pari, i quali possono inevitabilmente
amplificarne il peso. Sara necessario quindi adottare una serie di strategie per quanto
riguarda la correzione degli errori: secondo Scaglioso, essa dovrebbe no dovrebbe
essere vistosa, bensi personale, costruttiva al fine di non minare le sicurezze dell’alunno
adulto, bensi di motivarlo a comprendere 1’errore, gestendolo al meglio verso il
raggiungimento dei propri obiettivi. (Scaglioso, 2001). L’ immagine che egli possiede di
sé stesso, quindi, &€ un tratto estremamente importante al quale bisogna prestare
particolare attenzione ed il rapido evolversi della societa e la costante incapacita di
adattamento da parte degli adulti puo far risvegliare in essi una sensazione di rifiuto,
paure riguardo all’apparire ridicoli ed incapaci che culminerebbero per riattivare in loro
un senso di inferiorita proprio dell’infanzia (cfr. Erikson 1981: 56), soprattutto durante i
corsi di lingua straniera dove I’errore ¢ inevitabile. Con gli adulti, pertanto, potrebbe
risultare importante adottare talvolta un approccio ludico purché esso sia da adulti e non
appaia infantile, come di solito tende ad essere percepito: essi tendono, infatti, a non
prestare ascolto al bambino interiore, utile allo sviluppo e al mantenimento della propria
sfera psichica. (Demetrio, 1990). Un ulteriore aspetto da tenere in considerazione
operando con gli adulti e il fattore dell’orgoglio, che si manifesta in classe sotto varie
forme: il Docente diventa per I’adulto un modello al quale rifarsi e da imitare, il gruppo
classe, invece, un elemento di competizione. Stara all’insegnante mediare ed indirizzare
la competizione nel verso giusto affinché questa diventi produttiva. (Scaglioso, 2001).
Infine, un ultimo fattore non di meno importante, & il cambiamento della propria
immagine in termini di prestazioni: chi non gode di un’adeguata formazione scolastica
oltre che di una buona formazione culturale, tendera a sentirsi inferiore, avvertendo
I’ambiente formativo come minaccioso, soprattutto chi vede nel percorso intrapreso
un’occasione personale di riscatto. Oltre a cio, anche i piu preparati possono mascherare
situazioni di difficolta chiedendo al docente di rallentare e di avere una maggiore
pazienza, soprattutto nelle classi piu disomogenee a livello di eta, dove I’eta diventa una
scusa da sfoderare per giustificare qualsiasi sforzo. Qualora si presentassero tali
situazioni, sara necessario incoraggiare i propri allievi valorizzando, inoltre, la loro

esperienza dovuta all’eta (Wegsten, 1995), e le qualita di ognuno (Scaglioso, 2001).
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Riassumendo, & importante che durante la lezione non si attivi il filtro affettivo
scatenato da stati d’ansia, attivita che minano ’immagine e/o 1’autostima dell’allievo,

sensazioni di incapacita di apprendere (Balboni, 2015).

3.2 Lo studente adulto: uno studente, un individuo sociale con una lingua propria.

Secondo quanto affermato da Mazzotta, la componente sociale dell’adulto ¢ uno dei
fattori che ne influenza I’apprendimento sia in senso positivo che negativo. Esse
riguardano le caratteristiche derivanti dall’ambiente dove 1’adulto conduce la propria
vita oppure i luoghi dove egli ha vissuto e come e dove impara la lingua . (Mazzotta,
1996). Ad occuparsi di tali aspetti, vi e la sociolinguistica, la quale analizza le relazioni
esistenti tra lingua e contesto, nello specifico come determinati fattori sociali
influenzano ’aspetto linguistico. Studi recenti sostengono che non ci si debba piu
soffermare unicamente sull’eta dei soggetti oppure la classe di appartenenza sociale,
bensi spaziare oltre, lambendo ambiti quali I’affettivita, percezioni e tendenze proprie di
ciascun individuo. A tal proposito, Scaglioso individua cinque tipi di approccio
sociolinguistico: il primo, teorizzato da Labov negli anni Sessanta, il quale afferma che
la lingua cambia in maniera direttamente proporzionale alle caratteristiche sociali del
parlante. 1l secondo, teorizzato da D. Bickerton nel 1967 denominato paradigma
dinamico (Dynamic Paradigm) ( le parole straniere vanno in corsivo solitamente),
afferma che il contesto sociale diventa un fattore decisivo in una lingua che puo essere
suddivisa in strati aventi regole specifiche, ovvero variazioni sincroniche determinate da
questioni etniche e sociali. Il terzo, teorizzato da D. Hymes, evidenzia la necessita di
una competenza comunicativa da gestire in base al contesto: emergeranno concetti quali
la pragmalinguistica, la paralinguistica e la competenza socioculturale con tutti gli errori
che esse comportano, nell’ottica che un individuo deve sapere quando ¢ bene
esprimersi, dove, che tematica affrontare e cosa dire, in che modo. Il quarto approccio il
cui padre fu H. Giles nel 1979, indaga la dinamicita della conversazione analizzandone
I’aspetto della variazione del linguaggio, il quale puo essere di tipo convergente,
divergente o conservativo, a seconda di dinamiche psicologiche che si attivano in base
al bisogno di approvazione, attrazione, intimidazione, paura. Il quinto approccio,
sviluppatosi in seguito alle ricerche di W. Lambert e R.C. Gardner, come le differenze

individuali influiscano sull’apprendimento di una LS. (Scaglioso, 2001).
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3.2.1 L’importanza della motivazione ed i vari tipi di motivazione

In termini  di apprendimento, numerosi studi sono stati condotti riguardo alla
motivazione che spinge l’alunno adulto ad intraprendere lo studio di una lingua
straniera. Per quanto riguarda le varie tipologie di motivazione, di seguito si intende
delineare una breve panoramica delle motivazioni di natura psicologica. Innanzitutto, &
XX secolo, mentre ¢ soltanto nel XXI secolo che vengono avviati una serie di studi il
cui fine ¢ di determinare cosa spinge I’uomo ad agire in un determinato modo. Tra le
varie teorie riguardanti la motivazione, & necessario ricordare la famosa piramide di
Maslow che in maniera semplice e schematica elenca la gerarchia dei bisogni
dell’uomo. Successivamente, negli anni Cinquanta e Sessanta e precisamente in seguito
alle ricerche condotte nell’ambito della psicologia umanistica vedranno la luce due
nuovi importanti concetti chiamati motivazione intrinseca e motivazione estrinseca che
ora vedremo nel dettaglio. Secondo due importanti insegnanti-psicologi Edward L.
Deci e Richard M. Ryan, per quanto concerne la motivazione intrinseca, ognuno
possiede determinati bisogni che ne condizionano i comportamenti, pertanto essi la
definiscono come “I’intrinseca tendenza umana verso la ricerca di cio che € nuovo, che
puo mettere alla prova al fine di esplorare ed imparare” (Edward L. Deci e Richard M.
Ryan, 1985). L’obiettivo di tale tipo di motivazione, dunque, ¢ quello di sviluppare e
migliorare se stessi. Gli stessi studiosi, inoltre, trattano anche il tema della motivazione
estrinseca, definendola come un meccanismo che si instaura nell’individuo mediante
fattori esterni che non dipendono dalla sua volonta. Il fine di questa tipologia
motivazionale, quindi, non risiede piu nella soddisfazione personale, bensi
nell’ottenimento di un risultato dall’esterno. (Edward L. Deci e Richard M. Ryan,
1985).

Per quanto riguarda lo studio delle lingue straniere, e doveroso citare Lambert e Gardner
i quali negli anni Cinquanta individuarono due tipi di motivazione, ovvero integrativa e
strumentale. La prima, che ricorda molto la motivazione intrinseca, prevede un grande
interesse circa la lingua di studio, il paese dove si parla la lingua e la relativa cultura ed
inoltre, tende a rafforzarsi ed a creare nuovi stimoli in seguito al soddisfacimento del
primo bisogno linguistico. La seconda, invece, che ricorda la motivazione estrinseca,

dipende dalla spinta esercitata da fattori esterni, ad esempio una retribuzione in denaro a
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livello lavorativo grazie alla conoscenza di una nuova lingua. Tale tipo di motivazione e
direttamente proporzionale al risultato ricevuto dall’esterno. (Scaglioso, 2001).

Secondo gli schemi proposti dal Balboni, e importante ricordare, inoltre, il modello
egodinamico di Titone e successivamente il modello tripolare del marketing (Balboni,
2015). Per quanto riguarda il modello di Titone, egli sostiene che 1’ego di ognuno
aspira alla realizzazione di un progetto di sé in maniera consapevole oppure no. Nel
caso delle lingue straniere, per raggiungere tale obiettivo la persona individua una
strategia che deve avere un ritorno positivo per autoalimentarsi. Per quanto concerne il
modello successivo, ovvero quello tripolare, esso illustra i tre fattori principali che
inducono un individuo ad agire in un determinato modo, ovvero il dovere, il bisogno ed
il piacere. Nel dettaglio, il dovere ¢ 1’asse attorno al quale ruota il contesto istituzionale,
il quale difficilmente genera acquisizione o apprendimento in quanto attiva un filtro
affettivo che incanala quanto appreso nella memoria a breve termine. In secondo luogo,
il bisogno, puo funzionare a patto che esso venga percepito e che I’individuo riconosca
quando esso é stato soddisfatto. In terzo luogo, il piacere, strumento estremamente
potente ed efficace, al quale si pud avere accesso soprattutto grazie all’insegnante: le
attivita proposte devono essere fattibili, gli errori visti come un processo naturale, i
materiali vari e molto altro. Secondo il Balboni, il modello tripolare illustra come
qualsiasi studente decida se le azioni che sta compiendo confermino o disconfermino la
strategia messa in atto, se rafforzino 1’idea che imparare una lingua straniera sia una
cosa utile e che bisogna continuare fare, se cio crei piacere anche qualora si tratti di un
contesto formale dove vige un senso del dovere. (Balboni, 2015: 85). Per quanto
concerne le lingue straniere, una delle lingue maggiormente studiate continua ad essere
la lingua inglese, la quale viene percepita come una lingua che e necessario conoscere i
quanto utilizzabile in numerosi contesti, in primis, durante i viaggi, motivo per il quale e
studiata da numerosi adulti della terza eta. Essi sono spesso convinti che basta studiare
un po’ di inglese per farsi capire applicandosi, talvolta, in maniera minima. L’adulto,
quindi, cerca di adattarsi in fretta alla rapida evoluzione sociale, avvertendo lo studio
della lingua talvolta come un dovere, ad esempio motivato da un possibile avanzamento
di carriera. Per quanto concerne le lingue straniere, € importante sottolineare che spesso
la voglia di apprendere si manifesta con la stessa rapidita con la quale essa svanisce, in
quanto una lingua ¢ in grado di fornire gratificazioni nell’immediato, nonostante il vero
problema sta nel riuscire a mantenerle nel tempo accettandone i vari ostacoli. Viviamo

in un’epoca di soddisfazione immediata dei bisogni e spesso I’adulto che pretende la
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soddisfazione dei bisogni nel tempo piu rapido possibile non ¢ in grado di percepire
minimamente né i vantaggi che lo studio e la padronanza di una lingua straniera
potrebbe offrire, né tantomeno le possibili difficolta alle quali si andra inevitabilmente
incontro. (Scaglioso, 2001). A tal proposito, ad esempio, mi permetto di citare quanto
accaduto al sottoscritto mentre tenevo docenza presso un corso di portoghese europeo
per principianti assoluti: la maggior parte degli studenti era entrata nell’eta di
pensionamento e aveva intrapreso lo studio della lingua portoghese per trasferirsi in un
secondo momento in Portogallo. Desiderosi di utilizzare la lingua nell’immediato, molti
si sono scoraggiati e fortemente demotivati non appena si sono trattate tematiche
apparentemente semplici circa coniugazioni verbali, formazione del plurale ed altre.
Personalmente, ho potuto constatare che molti adulti riscontrano numerose difficolta
nell’apprendimento di una lingua straniera, in quanto non possiedono né gli strumenti
necessari per immagazzinare le nuove informazioni, né sono consapevoli di quali
problematiche lo studio di una lingua possa presentare e cosa serva attuare per

apprendere.

3.2.2 Il mondo classe e la gestione dei rapporti

Tornare in classe per lo studente adulto ¢ come dover ritornare un po’ bambini. Secondo
Illeris, vi € la percezione che I’apprendimento sia collegato soltanto ad infanzia e
giovinezza, tanto che quando I’adulto deve cimentarsi in qualsiasi tipo di corso, una
delle frasi piu ricorrenti che si sente pronunciare € che egli sta avendo la percezione di
dover ritornare tra i banchi di scuola, con una sfumatura per nulla positiva. Il mondo
scuola, con molta probabilita, rievoca successi ed insuccessi. La figura dell’adulto nelle
societa moderne € una figura investita di grande responsabilita, questione che in un
contesto dove avviene apprendimento comincia a vacillare minando ogni possibile
sicurezza. Nel mondo dei corsi per adulti, spesso essi si ritrovano a frequentare per stare
al passo con la propria carriera. In tali contesti, & necessario, dunque, procedere con
molta cautela in quanto I’apprendimento puo essere vissuto con distacco e diffidenza,
stravolgendo completamente gli obiettivi prefissatisi dall’UNESCO e dall’Unione
Europea per quanto concerne la formazione continua e il longlife learning. (Illeris,
2014). Oltre a cio, vi ¢ un’altra grande e possibile differenza, ovvero il fatto che I’adulto
e un individuo gia formato ed indipendente nella gestione dei propri interessi, volonta e

strategie per raggiungerli. Lo studente adulto, di conseguenza, si ritrova immerso
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improvvisamente in un contesto che lo costringera a confrontarsi con le proprie
conoscenze, i propri obiettivi ed i propri limiti, circondato contemporaneamente da altri
studenti, i quali, come lui, presentano le stesse caratteristiche. L’insegnante,
ovviamente, non ¢ escluso, anzi: egli dovra essere in grado di trasmettere conoscenza
nella maniera piu neutrale possibile, in modo tale che il proprio operato non influisca
negativamente sul percorso che I’adulto si era prefissato. Nei corsi di lingua brevi per
adulti, non essendo piu in un ambito scolastico dove vige un forte e severo senso del
dovere, I’insegnante verra percepito sempre come insegnante, tuttavia pit vulnerabile e
non unicamente come un magister. (Balboni, 2015). Le dinamiche che vengono a
crearsi quindi all’interno del gruppo classe e la percezione singolare o collettiva del
docente influenzano fortemente sull’atteggiamento dell’adulto, il quale solitamente non
e disposto a scendere a compromessi per gquanto riguarda il proprio ruolo sociale.
(Scaglioso, 2001). Nella classe, inoltre, la propria esperienza di vita viene messa
costantemente alla prova, cosi come le certezze acquisite nel corso degli anni. Cio non
riguarda esclusivamente 1’adulto, bensi anche 1’insegnante che si ritrova a gestire
puntualmente un gruppo eterogeneo, diverso sia nella personalita, che negli obiettivi e
nelle conoscenze. L’insegnante, dunque, dovra saper rassicurare costantemente i propri
studenti e possedere sempre una certa dose di professionalita nella gestione del tutto.
(Scaglioso, 2001). Un altro punto decisamente interessante e fondamentale € la tipologia
di rapporto che si instaura tra docente ed alunno, soprattutto per quanto riguarda 1’cta, la
competenza della materia e la gerarchia sociale. Nei corsi per adulti, spesso accade che
I’insegnante possa essere una nuova recluta addirittura molto piu giovane degli Stessi
frequentanti; oppure nei contesti aziendali, spesso capita che I’insegnante sia un
dipendente dell’azienda che si ritrova a fare la guida dei suoi superiori ai quali
normalmente é subordinato. In terzo luogo, essendo ciascuna classe molto variegata dal
punto di vista dei componenti, pud accadere, inoltre, che qualora vi sia un’insegnante
donna alla guida del gruppo e tra gli studenti persone di differenti culture nelle quali la
donna e considerata socialmente inferiore, essa possa cadere vittima di tali schemi
culturali che possono danneggiare la sua immagine oltre che a sfociare in situazioni
poco gradevoli quali ad esempio diverbi o scontri accesi. Questi tre scenari possono
destare non poche problematiche, tra le quali ’assunzione da parte del docente di un
atteggiamento remissivo e di inferiorita che getterebbe discredito sulla sua figura
dinnanzi agli occhi dell’intero gruppo, oppure un atteggiamento di difesa aggressivo che

non farebbe altro che inficiare sul proprio operato. In questi casi, non vi & quindi una
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regola precisa da seguire in quanto trattasi di rapporti umani e sociali: I’'unica possibile
soluzione e approcciarsi sempre con un umilta e neutralita dinnanzi alla classe ed al
compito che si & chiamati a svolgere. (Scaglioso, 2015). Per quanto riguarda, invece, il
gruppo classe, ’adulto (come affermato precedentemente) si ritrova immerso in un
contesto psicologico, sociale e culturale assai variegato, all’interno del quale ¢ costretto
a convivere con persone di differenti fasce di eta, caratteristiche psichiche e fisiche,
culture, interessi e bisogni. Possono, quindi, crearsi diversi tipi di situazioni e reazioni:
puod venirsi a creare un gruppo unito dove gli studenti si aiutano gli uni con gli altri e
nessuno € rivale di nessun altro, oppure gruppi in cui non vi € un clima di totale armonia
e vengono a crearsi situazioni di conflitto causate da diversi fattori, uno dei quali
potrebbe essere 1’atteggiamento del singolo individuo rispetto alla classe, oppure le
mancate o eccessive attenzioni del docente. | gruppi piu armonici, solitamente, sono i
gruppi di studenti della terza eta, dove il senso del gruppo, dell’aiuto reciproco, del
bisogno di attenzione da parte del docente diventano particolarmente importanti. Nei
vari casi presentati, lo studente adulto avverte un grande senso di imbarazzo quando
commette degli errori, sia nei confronti del docente che nei confronti dell’intera classe
in quanto docente e compagni forniscono costantemente quella dose di autostima
necessaria per proseguire il percorso intrapreso. (Scaglioso, 2001). Appare chiaro,
quindi, che gestire un gruppo di adulti dal punto di vista didattico presenta notevoli
differenze rispetto al gestire una classe di bambini o adolescenti, soprattutto se tenuto
conto che i corsi di lingua straniera per adulti vengono effettuati sempre in un contesto

non formale, dove vige un senso del dovere scolastico prettamente inferiore.

3.3 Approcciarsi allo studente adulto

L’approccio alle lingue straniere per un utente adulto necessita di interventi specifici e
mirati, nelle tecniche, nelle strategie, oltre che nella valenza educativa. Ogni proposta
metodologica ha bisogno di passare attraverso un confronto globale. In Italia,
oggigiorno, 1 lavori in questo campo hanno subito un’enorme evoluzione,
puntualizzando e sistematizzando la metodologia in campo glottodidattico per adulti,
favorendo, inoltre, un’autonomia operativa ed educativa. Esistono varie teorie
dell’educazione incentrate principalmente su due prospettive: una prima teoria
sottolinea uno sviluppo emotivo, il variare del concetto di sé, i conflitti interni, tutto

volto all’acquisizione dei concetti astratti e della morale. Secondo la teoria di Maslow,
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questo significa vedere la persona come soggetto autonomo che cresce
indipendentemente dall’ambiente circostante (Maslow, A. H., 1970 ed it. 1982). Una
seconda teoria vede la persona come predeterminata e influenzata da aspetti sociali e
ambientali nelle sue scelte, attraverso gratificazioni e punizioni. (Rogers J., 1977). Una
terza teoria, vede la persona all’interno di un ambiente dinamico dove sviluppo sociale e
apprendimento individuale interagiscono. L’apprendimento, in questo caso, mira allo
scambio, alla rielaborazione e alla partecipazione (Tennant, M., 1988). In particolar
modo nell’ambito didattico, 1’apprendimento deve rispondere a principi quali
appropriatezza e coerenza. Ricordando che il coinvolgimento diretto e la partecipazione
attiva sono fonte di gratificazione e aumento di autostima, qui di seguito verranno

trattati alcuni approcci a seconda delle ragioni dello studente adulto.

3.3.1 L approccio didattico

In glottodidattica, mediante il termine “approccio” si fa riferimento ad un insieme di tesi
glottodidattiche che tengono in considerazione una serie di principi derivanti dalle
scienze linguistiche. Il fine ultimo ¢ ’applicazione pratica di queste teorie, ovvero gli

approcci glottodidattici:

1) Approccio formalistico o grammaticale-traduttivo
2) Approccio strutturalista

3) Approccio comunicativo

4) Approccio naturale di Krashen

5) Approccio comunicativo-formativo

Per quanto riguarda il primo approccio, ovvero quello formalistico o grammaticale-
traduttivo, esso é considerato il piu antico a livello storico. Tale metodo tende a
sviluppare la conoscenza della LS principalmente nella forma scritta; abilita, quali
produzione orale vengono molto penalizzate. Il tutto ¢ incentrato sull’insegnamento del
lessico e della grammatica senza prendere in considerazione i bisogni specifici dello
studente adulto in termini conoscitivi, comunicativi e sociali (Diadori, Palermo,
Troncarelli, 2009). Si puo, pertanto, affermare, che & una tecnica di apprendimento
passivo. Oggigiorno, tale metodo, viene utilizzato per 1’insegnamento delle lingue

classiche quali latino e greco antico (Balboni, 2013), e in alcuni libri di testo proposto
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sotto forma di riflessione linguistica. Enti che erogano corsi di lingua per adulti non-
formali hanno alla base dei loro curricula tale approccio didattico. | tratti salienti di tale
approccio prevedono che il Docente veicoli I’insegnamento nella L1 senza
necessariamente saper esprimersi nella L2, la quale viene poco utilizzata. Si utilizza
molto il dettato, la traduzione verso la lingua madre e la lettura (Diadori, Palermo,
Troncarelli, 2009).

Per quanto riguarda il secondo approccio, ovvero quello strutturalista, esso nasce nel
secondo dopoguerra poiché utilizzato prevalentemente per I’insegnamento delle lingue
europee ai soldati americani. Tale approccio fa riferimento alla teoria
comportamentistica del linguaggio e a quella neo-behavioristica dello psicologo
Burrhus Skinner, che affermavano che 1'uomo nasce privo di conoscenze su cui
vengono praticati una serie di stimoli, seguiti da dalle risposte da parte del soggetto, le
quali verranno confermate attraverso un “rinforzo”. Mediante tale teoria si gettarono le
basi della moderna glottodidattica. | tratti salienti di tale approccio prevedono
I’esecuzione di esercizi strutturali per I’apprendimento di strutture morfosintattiche.

Per quanto riguarda il terzo approccio, ovvero I’ approccio comunicativo, esso e alla
base dell’attuale metodo di insegnamento delle lingue straniere per adulti. I punti di
salienti di tale approccio vedono lo scopo finale dell’insegnamento della LS non solo
mirato al raggiungimento della competenza linguistica, ma anche della competenza
comunicativa e tutti gli ambiti ad esse collegati. Lingua e cultura sono strettamente
legate ed inscindibili: 1’insegnante promuove lingue-cultura ¢ rende I’allievo figura
essenziale del processo didattico. Il fatto che il discente venga posto al centro della
didattica, fa si che si prendano in considerazione le diversita degli studenti, bisogni
linguistici, interessi, motivazione e collocazione della lingua in contesti di vita reale.

Il quarto approccio, ovvero quello naturalistico di Krashen si basa su 4 punti
fondamentali: acquisizione e apprendimento sono due differenti modalita, che operano
rispettivamente a livello inconscio e conscio; le strutture e le regole linguistiche
vengono acquisite secondo un ordine naturale; ’apprendimento svolge una funzione di
controllo nell’attivita linguistica: affinché sia efficace, devono essere presenti la
conoscenza della regola, la correttezza comunicativa e tempo per richiamare la regola;
I’acquisizione si verifica durante 1’esposizione a chiari stimoli a patto che siano
comprensibili e leggermente superiori al livello di competenza linguistica finora
raggiunto (Krashen, 1977). Durante la fase di acquisizione € importante creare

atmosfere prive di ansia, non essere punitivi, mantenere alto il livello di attenzione,
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combinare I’interesse studente-argomento, evitare la correzione di errori, il tutto
finalizzato mantenere un filtro affettivo alto.

Il quinto approccio, ovvero quello comunicativo-formativo, ha come fulcro centrale la
persona: esso tiene conto del suo vissuto, motivazione, emozioni e capacita cognitive:
I’apprendimento ¢ proporzionale alla predisposizione e alla partecipazione del soggetto,

il quale fornisce determinate risposte agli stimoli leggermente modificate (Freddi, 1970)

3.3.2 Insegnante ed alunno: mediazione e negoziazione

Quando un individuo decide di iscriversi ad un corso di lingua, valuta una serie di
fattori: costo corso, dislocamento, programma, ed altri. Tra alunno ed insegnante si
viene a creare, successivamente, un rapporto didattico il cui valore deve compensare la
cifra sborsata, altrimenti si rischia I’abbandono del corso per i motivi piu svariati:
difficolta relative allo studio, , insegnante poco chiaro o competente, corso diverso dalle
proprie aspettative e molto altro. Secondo Johnson M. J e Johnson W. O. tra docente e
studente deve avvenire una sorta di negoziazione volta a gettare le basi per un futuro
apprendimento, comprendendo quali linee guida adottare durante il corso, soprattutto i
contenuti del programma, i quali rivestono un’importanza fondamentale per I’attuazione
di un processo che privilegi le tecniche esperienziali. Essi, inoltre, affermano che i
propri obiettivi e le tecniche utilizzate dal Docente vengono accolte al meglio una volta
che si e stati messi a conoscenza dei contenuti del corso. (Johnson M. J e Johnson W.O,
1990). Inoltre, & necessario che venga instaurato un clima di collaborazione anche tra
gli studenti stessi, oltre che un senso di responsabilita, aspetto fondamentale e sinonimo
di maturita (Knowels, 1978). Secondo Susi, la negoziazione nei livelli di lingua
principianti assoluti deve avvenire nella lingua madre dei corsisti, altrimenti la
negoziazione risulterebbe vana: il Docente dev’essere in grado di stabilire un dialogo
con i propri corsisti e non essere vissuto come superiore senza sostegno della classe.
(Susi, 1989).
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3.4. L’etica dell’insegnante di lingua come facilitatore

Secondo il Balboni, uno degli aspetti fondamentali nei quali avviene uno scambio
importante nella relazione alunno-studente ¢ I’aspetto della facilitazione (Balboni,
2015). Tale aspetto risulta essere di fondamentale importanza durante I’insegnamento di
delle lingue straniere agli adulti, i quali spesso non sono minimamente consapevoli né
di quali difficolta essi saranno chiamati ad affrontare, né di quali strumenti occorrano
per poter apprendere una lingua straniera in maniera soddisfacente. Si potrebbe,
addirittura, ipotizzare che la mente dell’adulto che impara una lingua straniera operi
secondo il principio di Pareto, ovvero ottenere il massimo risultato con il minimo

sforzo.

Tornando agli obiettivi della facilitazione, essa pu0, in primis, alleggerire compiti
difficili in modo tale che lo studente non si demotivi € non interrompa il proprio
processo di apprendimento. In secondo luogo, I’insegnante puo viziare lo studente
facendo percepire semplici i grandi ostacoli di una lingua difficile, la quale con il
passare del tempo dovra essere accettata in quanto tale assumendosi le varie
responsabilita relative all’arduo apprendimento. Infine, 1'ultimo obiettivo riguarda
quello di illudere lo studente che la lingua che sta imparando corrisponda alla lingua

reale e non unicamente una lingua semplificata per agevolarlo. (Balboni, 2015).

3.4.1 La figura dell’insegnante e lo “spazio di azione didattica”

Per “spazio di azione didattica” si intende 1’insieme di relazioni che coinvolgono la
persona che apprende, la persona che insegna e 1’oggetto da apprendere. (Balboni,
2015).

Osservano il seguente diagramma ¢ possibile notare come I’insegnante rivesta un ruolo
cruciale nell’apprendimento dell’alunno, ponendo in relazione continua i poli destro e

sinistro. (Balboni, 2015).

58



Modelli di competenza comunicativa ~ ~ == =~_ _ Modelli di

S

memorizzazione ~q

Modelli di comunicazione interculturale \\ Modelli
motivazionali A

Modelli di competenza letteraria Lingua < Studente

Modelli gestaltici

Modelli di competenza microlinguistica Modelli

d’acquisizione
Modelli
acquisizionali linguistici

Docente

Schemi curriculari, basati sui modelli del polo “lingua”

Schemi per la programmazione in moduli, unita didattiche, lezioni
Procedure didattiche (unita, lezioni) sulla base dei modelli del polo “studente”
Format di gestione della classe
Modelli di conoscenza, verita ed etica nell’educazione linguistica

(Balboni, 2015, pag. 103)

I1 docente, quindi, dev’essere in grado di bilanciare studente e lingua, senza protendere
verso un polo, piuttosto che 1’altro. Nel concreto “non deve privilegiare lo studente,
accettandone gli errori e rallentando appositamente la lingua per facilitarlo ecc..” oppure
“proponendo lingua di livello troppo alto o troppo basso, assumendo il ruolo di giudice
giusto-sbagliato senza tener conto della processabilita e delle sequenze acquisizionali”

(Balboni, 2015).

A partire dagli anni Settanta, la figura dell’insegnante gentiliano ¢ stata gradualmente
sostituita con quella di un insegnante esperto di didattica disciplinare, il cui ruolo é
quello di facilitare il processo di apprendimento linguistico. Nel concreto, I’educatore ¢
divenuto: un facilitatore, un consigliere, un maieuta, un tutore, un regista. (Balboni,
2015). Secondo Dubin e Olshtein, per “facilitatore” si intende colui che stimola gli
allievi a raggiungere determinati obiettivi mediante una serie di stimoli e riflessioni. Per
“consigliere”, si intende una figura che opera in maniera molto Simile ad uno
psicoterapeuta. Per “maieuta” si intende una persona che mediante pochi quesiti stimola
una riflessione nell’alunno tale da farlo avventurare nella lingua facendo ipotesi e
dandosi delle risposte. Con il termine “tutore” , invece, si intende un concetto ritornato

in voga a partire dagli anni Novanta, soprattutto all’interno dell’ambito formazione
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adulti: esso svolge la funzione di “guida e protettore” durante un percorso. Infine, per
“regista”, come nella concezione freddiana, si intende colui che manovra e guida gli

studenti-attori, veri protagonisti della lezione. (Balboni, 2015).

4 PROGETTO DI RICERCA

4.1 Ipotesi di ricerca e domande di ricerca

Nel seguente paragrafo si procedera ad illustrare le ipotesi di ricerca ed i relativi quesiti
di ricerca. Nonostante siano state condotte numerose ricerche nell’ambito
dell’insegnamento agli adulti, attualmente non ci sono ricerche che indaghino come
I’adulto recepisca alcuni atteggiamenti da parte del docente, quali siano le difficolta e
gli interessi dell’adulto durante il corso di lingua e quali strategie I’adulto metta in atto
al di fuori del corso per praticare quanto appreso a lezione.

L’ipotesi generale della ricerca in oggetto ¢ che non sempre i corsi per adulti risultano
essere adeguati ed efficaci come gli adulti vorrebbero. L’ipotesi generale, inoltre, ¢ stata
formulata sulla base della propria esperienza acquisita durante le attivita di docenza
durante la raccolta di opinioni circa I’efficacia dei corsi sia per quanto riguarda la

gestione degli stessi, gli strumenti forniti e gli argomenti trattati.

Al fine di analizzare, confermare o disconfermare tale ipotesi, sono state formulate le

seguenti domande di ricerca:

1) | Docenti dei corsi di lingua per adulti propendono a favorire un clima adeguato
in classe e forniscono gli strumenti necessari per un corretto apprendimento
linguistico?

2) Quali sono le principali difficolta che gli studenti adulti incontrano durante
I’apprendimento di una lingua straniera?

3) Qual e secondo lo studente adulto la concezione di apprendimento efficace di

una lingua straniera? Sa utilizzare autonomamente risorse e strategie?
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4)

Quali sono i momenti di maggiore e minore gradimento di un corso e quali gli

argomenti di effettivo interesse per un utente adulto.

Nello specifico, per ogni quesito sono state formulate le seguenti ipotesi:

1)

2)

3)

4)

Gli studenti adulti si ritrovano in un ambiente adeguato alla loro eta, dove i
docenti riescono a creare sempre un buon clima di classe in grado di stimolare
I’apprendimento dello studente.

Gli studenti adulti trovano particolarmente difficile 1’esprimersi oralmente in
lingua e lo studio della grammatica.

Gli studenti adulti non sempre possiedono una certa autonomia per quanto
riguarda lo studio della lingua straniera al di fuori del corso, pertanto non
sempre sono in grado di migliorarsi costantemente e raggiungere i propri
obiettivi.

Gli studenti adulti gradiscono solo una parte di limitata di attivita proposte
durante il corso. Inoltre, tutte le tematiche trattate nei corsi non sempre sono di

loro gradimento.

Il presente progetto di ricerca si giustifica in base a tali considerazioni:

1)

2)

5)

Tentare di individuare qual ¢ la percezione emotiva dell’adulto relativamente al
comportamento dei Docenti, affinché essi possano godere di diversi punti di
vista e migliorare costantemente la propria performance didattica.

Tentare di individuare quali aspetti risultano particolarmente ostici durante
I’apprendimento di una lingua straniera, in modo tale che i Docenti possano
adottare strategie per aiutare 1’adulto a superare determinati ostacoli.

Tentare di individuare in che modo gli studenti adulti affrontano lo studio della
lingua al di fuori delle lezioni e che strategie mettano in atto per migliorarsi,
affinché cio possa essere uno spunto di riflessione per i Docenti in modo che
questi riescano ad indirizzare i propri alunni verso un apprendimento sempre piu

efficace.
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3) Tentare di individuare quali attivita didattiche e tematiche risultano essere di
gradimento e non tra gli studenti adulti, al fine di avere molteplici punti per i
Docenti.

4) Proporre un modello di insegnamento per le lingue straniere agli adulti.

5) Proporre uno strumento per 1’automonitoraggio ai fini di migliorare le proprie

competenze linguistiche.

4.2 Soggetti dello studio

Nel seguente paragrafo si procedera all’illustrazione dei soggetti partecipanti
allo studio di ricerca. | partecipanti sono stati informati del progetto e coinvolti
nell’indagine da parte del laureando, attingendo nel bacino di utenza di alunni ed
insegnanti presso tre realta del territorio che erogano corsi di lingua straniera per adulti
(a tutti i livelli) delle seguenti lingue: inglese, tedesco, francese, spagnolo, portoghese,
russo, romeno, serbo-croato, cinese, giapponese, coreano arabo, greco, neogreco. Al
fine di proteggere la privacy dei soggetti di studio e degli enti presso i quali é stata
condotta la ricerca, e stato deciso di menzionare gli enti attribuendo loro un nome

fittizio: ente 1, ente 2, ente 3.

4.2.1 1 corsisti

Hanno partecipato al questionario anonimo 231 corsisti che frequentano corsi
brevi di lingua per adulti presso ente 1, ente 2, ente 3.

Per motivi di privacy, non € possibile determinare quanto rispondenti

appartengano a ciascun ente, tuttavia dallo studio &€ emerso che:

62



Sesso
231 risposte

@ Maschio
@ Femmina
Riguardo al sesso, dallo studio & emerso che:
- 34,2 %risultano essere maschi.
- 68, 8 % risultano essere femmine.
Eta
231 risposte
® 18-20
@ 21-30
@® 31-40
@ 41-50
@ 51-60
® 61-70
® +70

Riguardo all’eta, dallo studio € emerso che:

- 1,7 % possiede un’eta che rientra nella fascia trai 18 — 20.

- 17,3 % possiede un’eta che rientra nella fascia trai 21 — 30.
- 23,4 % possiede un’eta che rientra nella fascia trai 31 — 40.
- 21,6 % possiede un’eta che rientra nella fascia trai 41 —50.
- 19,9 % possiede un’eta che rientra nella fascia trai 51 — 60.

- 14,3 % possiede un’eta che rientra nella fasciatrai 61 —70.

1, 7 % possiede un’eta che rientra nelle fasce oltre 70 +.
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Grado di istruzione
231 risposte

@ licenza elementare
@ licenza media

© diploma

@ laurea triennale

@ laurea specialistica
@ master

Riguardo all’istruzione scolastica, dallo studio & emerso che:

- 0% sono in possesso di un diploma di licenza elementare.

- 7,8% sono in possesso di un diploma di scuola media inferiore.

- 40,3 % sono in possesso di un diploma di scuola media superiore.
- 10, 4 sono in possesso di un diploma di laurea di primo livello.

- 32 % sono in possesso di un diploma di laurea specialistica.

- 9,5 % sono in possesso di un master.

Madrelingua
231 risposte

@ ltaliano

@ Francese
@ Inglese

@ Russo

@ Rumeno
@ Tedesco
@ Spagnolo
@ Portoghese
@ Altro

Riguardo alla lingua madre, dallo studio & emerso che:

- 90, 9 % risultano essere di madrelingua italiana.
- 0,4 % risultano essere di madrelingua inglese.
- 0,4 % risultano essere di madrelingua francese.

- 0,9 % risultano essere di madrelingua russa.
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- 3 % risultano essere di madrelingua romena.
- 1,3 % risultano essere di madrelingua spagnola.

- 3 %risulta essere di altre madrelingua.

Lingue conosciute oltre alla lingua madre:
231 risposte

o1
o2
®:
@4
@ +5

@ Nessun'altra lingua

Riguardo alle lingue conosciute dagli intervistati oltre alla propria lingua madre

dallo studio & emerso che:

- 24,7 % ne conosce una.

- 41, 6 % ne conosce due.

- 20, 8 % ne conosce tre.

- 8, 2% ne conosce quattro.

- 1,7 % ne conosce cinque o piu.

- 3 % non ne conosce nessuna.

Ai candidati non é stato richiesto di specificare il livello di conoscenza delle

varie lingue straniere.

4.2.2 Gli insegnanti

Hanno partecipato al questionario anonimo 60 insegnanti che frequentano corsi

brevi di lingua per adulti presso ente 1, ente 2, ente 3.
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Per motivi di privacy, non & possibile determinare quanto rispondenti

appartengano a ciascun ente, tuttavia dallo studio & emerso che:

Sesso
60 risposte

@ Maschio
@ Femmina
Riguardo al sesso, dallo studio e emerso che:
- 10 % risultano essere maschi.
- 90 % risultano essere femmine.
Eta
60 risposte
® 18-20
@ 21-30
® 31-40
@ 41-50
@ 51-60
® 61-70
® +70

Riguardo all’eta:

- 0 % possiede un’eta che rientra nella fascia trai 18 — 20.

- 11,7 % possiede un’eta che rientra nella fascia trai 21 — 30.
- 33,3 % possiede un’eta che rientra nella fascia trai 31 — 40.
- 31,7 % possiede un’eta che rientra nella fascia trai 41 —50.

- 16, 7 % possiede un’eta che rientra nella fascia trai 51 — 60.
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- 5% possiede un’eta che rientra nella fascia trai 61 — 70.

- 1,7 % possiede un’eta che rientra nelle fasce oltre 70 +.

Indichi la Sua formazione:
60 risposte

@ Sono in possesso di una laurea in ling...

@ Sono in possesso di una laurea in ling...

Sono madrelingua della lingua che ins...

%ﬂ @ Sono madrelingua della lingua che ins...
% @ Non possiedo né una laurea in lingue,...

@ Cerificazioni: C2 inglese, C1 francese, ...
@1e3

@ Laurea in Storia e Dottorato di Ricerca...

12V

Riguardo alla formazione, dallo studio e emerso che:

- 58, 3 % possiede una laurea in lingue e di un’adeguata formazione didattica
per I’insegnamento di una o piu lingue straniere.

- 10 % possiede una laurea in lingue, tuttavia non possiede un’adeguata
formazione didattica per I’insegnamento di una o piu lingue straniere.

- 1,7 % non possiede né una laurea in lingue, né una formazione didattica
adeguata per I’insegnamento, tuttavia insegna una o piu lingue straniere.

- 3,3 % possiede certificazione C2 inglese, certificazione C1 francese,
certificazione Noryoku shiken N3.

- 1,7 % possiede una laurea in storia e dottorato di ricerca in storia

- 8, 3 % e madrelingua della lingua che insegna e possiede una formazione
didattica per insegnare la propria madrelingua.

- 3, 3 % e madrelingua della lingua che insegna, tuttavia non possiede una
formazione didattica per insegnare la propria madrelingua.

- 1, 7 % possiede una laurea in lingue e di un’adeguata formazione didattica
per I’insegnamento di una o piu lingue straniere, inoltre ¢ madrelingua della
lingua che insegna.

- 1,7 % possiede una laurea in formazione primaria e CELTA

- 1,7 % possiede una formazione didattica, tuttavia non una laurea in lingue.
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- 1,7 % non possiede né una laurea in lingue, né una formazione didattica
adeguata per I’insegnamento, tuttavia le ¢ capitato di fare ripetizioni.

- 1,7 % possiede una laurea da universita inglese, tuttavia non in lingue né
CELTA

- 1,7 % Padagogische Hochschule Bern, corso di glottodidattica del tedesco e
dell’italiano per stranieri.

- 1,7 non possiede una laurea in lingue, tuttavia possiede un’adeguata
formazione didattica per ’insegnamento di una lingua straniera in quanto
certificata CELTA.

- 1,7 % laurea in lettere e formazione didattica per 1’insegnamento

dell’italiano a stranieri.

Madrelingua
60 risposte

@ ltaliano

@ Francese
Inglese

@ Russo

@ Rumeno

@ Tedesco

@ Spagnolo

@ Portoghese

@ Altro

Riguardo alla lingua madre, dallo studio & emerso che:

- 81, 7 % risultano essere di madrelingua italiana.

- 0% risultano essere di madrelingua inglese.

- 3,3 % risultano essere di madrelingua francese.

- 0% risultano essere di madrelingua russa.

- 1,7 % risultano essere di madrelingua romena.

- 1, 7% risultano essere di madrelingua spagnola.

- 6,7 % risultano essere di madrelingua tedesca.

- 3,3 % risultano essere di madrelingua portoghese.
- 1,7 % risultano essere di altre madrelingua.
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Lingue conosciute oltre alla lingua madre:
60 risposte

o1
®>2
@3
®4
@ +5

@ Nessun'altra lingua

Riguardo alle lingue conosciute dagli intervistati oltre alla propria lingua madre

dallo studio & emerso che:

- 6,7 % ne conosce una.

- 41,7 % ne conosce due.

- 31,7 % ne conosce tre.

- 13, 3 % ne conosce quattro.

- 6,7 % ne conosce cinque 0 piu.

- 0 % non ne conosce nessuna.

Ai candidati non é stato richiesto di specificare il livello di conoscenza delle

varie lingue straniere.

Riguardo alle lingue di insegnamento dagli intervistati € emerso che:

Quali sono le Sue lingue di insegnamento per adulti?
60 risposte

Italiano
Francese
Inglese
Russo
Rumeno
Tedesco
Spagnolo
Portoghese
Cinese
Giapponese
Arabo
Coreano
neogreco
Greco

16 (26,7%)
2(20%)
32 (53,3%)

—

6 (26,7%)

1(1,7%)
(1,7%)

—_
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- 26,7 % insegna italiano.

- 20 % insegna francese.

- 53,3 % insegna inglese.

- 10 % insegna russo.

- 1,7 % insegna romeno.

- 26,7 % insegna tedesco.

- 13,3 % insegna spagnolo.
- 8,3 % insegna portoghese.
- 3,3 % insegna cinese.

- 3,3 % insegna giapponese.
- 3,3 % insegna arabo.

- 3,3 % insegna coreano.

- 1,7 % insegna greco

- 1,7 % insegna neogreco.

4.3 Metodologia di ricerca

In questo paragrafo si procedera all’illustrazione delle metodologie di ricerca

adottate nel corso della stesura dell’elaborato finale.

Al fine di ottenere una grande quantita ed una maggiore accuratezza circa la
raccolta dati e conseguentemente, sviluppare un quadro piu preciso in seguito
all’analisi finale dei dati raccolti, si € deciso di adottare una metodologia mista, ovvero
quantitativa e qualitativa.

Grazie al sistema del pluralismo metodologico adottato, & stato possibile ,
quindi, ottenere numerosi dati; Secondo (Cohen et al. 2011, p 23), tale metodo favorisce
la collaborazione e la triangolazione dei dati garantendo una maggiore veridicita circa i
risultati finali.

Il progetto di ricerca potrebbe essere definito come un caso di ricerca
esplorativa nel quale si utilizzano metodologie miste.

In primis, potrebbe essere definito esplorativo (Heigham & Croker, 2009) per i
seguenti motivi:
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1) Fornisce una panoramica generale relativa al caso in oggetto.

2) Investiga un aspetto a proposito del quale esiste poca ricerca.

In secondo luogo, potrebbe essere definito un caso di ricerca (Heigham &

Croker, 2011) per i seguenti motivi:

1) Fornisce una profonda descrizione ed analisi di un sistema limitato
(Heigham & Croker, 2009, p. 307)

In terzo luogo, lo si potrebbe definire a metodologie miste in quanto si €

proceduto alla raccolta dati mediante metodologia quantitativa e qualitativa, la

quale sostiene il fatto che il mondo puod essere indagato con entrambi i metodi

poiché “il mondo non € esclusivamente quantitativo o qualitativo” (Cohen et al.,

2011, p. 22).

4.4 Materiali

Nel seguente paragrafo si procedera all’illustrazione dei materiali utilizzati per
realizzare il presente progetto di ricerca. | materiali che verranno illustrati saranno: il

questionario ai corsisti ed il questionario agli insegnanti.

4.4.1 Questionario ai corsisti

Il Laureando ha provveduto alla stesura del questionario agli studenti in lingua
italiana (vedasi ALLEGATO A).

Il questionario, interamente anonimo, consiste in un’intestazione e 2 parti per un

totale complessivo di 42 quesiti:

1) nell’intestazione si raccolgono informazioni in forma anonima circa I’cta dei
rispondenti, il loro grado di istruzione e la loro lingua materna.

2) la prima parte del questionario é volta ad indagare gli approcci pedagogici
messi in atto dagli insegnanti nei corsi brevi di lingua straniera per adulti.

Per esattezza, se gli studenti adulti si ritrovano in un ambiente adeguato alla
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3)

loro eta, dove i docenti riescono a creare sempre un buon clima di classe in

grado di stimolare 1’apprendimento dello studente. (quesiti da 1 a 30)

la seconda parte del questionario ¢ volta ad indagare 1’esperienza dei corsisti
intervistati e riguarda i seguenti aspetti: esperienza accumulata (quesiti da 1 a
2), le difficolta incontrate durante lo studio di una lingua straniera (quesiti da
3 a 5), le azioni extra-scolastiche intraprese per migliorare le varie abilita
linguistiche (quesiti da 6 a 9), tematiche di loro gradimento (quesiti da 10 a
12).

I quesiti posti nel questionario sono di diverse tipologie.

Nell’intestazione del questionario:

tutti 1 quesiti circa 1’eta, il grado di istruzione e la madrelingua sono a
risposta multipla, dove solo una risposta era possibile, tranne per quanto

concerne la questione della propria madrelingua.

Nella prima parte del questionario:

tutti i quesiti (da 1 a 30) sono a risposta multipla dove solo un’unica risposta

e possibile.

Nella seconda parte del questionario, i quesiti posti sono di diversa
natura(vario tipo):

Il quesito 1 € a risposta multipla, dove solo una risposta € possibile.

| quesiti 2, 3, 4,5, 7, 8,11, 12 sono a risposta multipla, dove piu risposte
sono possibili.

I quesiti 6, 10 sono a risposta chiusa (scala Likert multi-item)

Il quesito 9 € a risposta aperta.

72



4.4.2 Questionario ai docenti

Il Laureando ha provveduto alla stesura del questionario agli insegnanti in lingua
italiana (vedasi ALLEGATO B).

Il questionario, interamente anonimo e consta di 2 parti per un totale di 40

quesiti:

1) nell’intestazione si raccolgono informazioni in forma anonima circa 1’eta
dei rispondenti, il loro grado di istruzione e la loro lingua materna.

2) la prima parte del questionario é volta ad indagare gli approcci
pedagogici operati dagli insegnanti nei corsi brevi di lingua straniera per
adulti in un’ottica di creazione di un ambiente adatto che favorisca
I’apprendimento e se e quali strategie forniscono per lo studio di una
lingua straniera (quesiti da 1 a 30 della prima parte).

3) la seconda parte é volta ad indagare in primis, quali strumenti forniscono
gli insegnanti circa lo studio di una lingua straniera (quesiti da 1 a 3), le
ipotesi dei Docenti circa le possibili difficolta riscontrate dagli adulti
durante I’apprendimento di una lingua straniera (da 4 a 7), le ipotesi del
Docente circa le azioni intraprese dall’adulto per migliorare le proprie
abilita linguistiche all’esterno del corso (quesito 8), oltre che la
percezione del Docente circa le attivita di gradimento dell’adulto per
guanto concerne gli esercizi e le tematiche affrontate a lezione (quesiti da
9 a 10).

| quesiti posti nel questionario sono di diversa natura:

- nella parte prima, i quesiti da 1 a 30 sono domande a risposta multipla dove
solo una risposta € possibile.

- nella parte seconda, i quesiti 1 e 2 sono domande a risposta multipla dove solo
una risposta e possibile.

- nella parte seconda, il quesito 3 e a risposta aperta
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- nella parte seconda, il quesito 9 e a risposta chiusa (scala Likert multi-item)

- nella parte seconda, i quesiti 4, 5, 6, 7, 8, 10 sono a risposta multipla, dove piu

opzioni sono possibili.

4.5 Procedure raccolta dati

In questo paragrafo si procedera all’illustrazione circa la raccolta dati nella quale sono

stati coinvolti studenti ed insegnanti.

4.5.1 Questionario a studenti

1.

| questionari agli studenti sono stati somministrati a numerosi studenti che
frequentano corsi brevi di lingue straniere per adulti presso tre enti , i quali,
per questioni di privacy, verranno qui di seguito verranno nominati ente 1,
ente 2, ente 3.

| questionari sono stati redatti in lingua italiana. 1l Laureando ha provveduto
a contattare telefonicamente la Direzione dei suddetti enti, illustrando la
propria attivita di ricerca e chiedendo il permesso di somministrazione del
questionario ai propri docenti, affinché costoro, inoltrassero il questionario a
loro volta ai loro studenti. In secondo luogo, le Direzioni dei vari enti hanno
accordato il permesso ed inviato al proprio database docenti una mail nella
quale si e illustrato brevemente il progetto di ricerca, le modalita di
compilazione del questionario per studenti ed i termini di trasmissione dello
stesso.

A tutti i corsisti, inoltre, & stato chiesto di basarsi unicamente sulla loro
esperienza accumulata nei corsi brevi di lingua per adulti che hanno
frequentato. Infine, il Laureando ha offerto la propria disponibilita mediante
contatto telefonico, qualora i quesiti del questionario fossero risultati dubbi o
poco chiari.

Per la compilazione del questionario é stata richiesta la consegna dello stesso
entro una settimana dall’invio per questioni di tempistiche. Tutti gli
intervistati contattati hanno puntualmente consegnato il questionario

adeguatamente compilato entro i termini richiesti.
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4. Nessuno ha provveduto a contattare il sottoscritto per ricevere chiarimenti in

merito ai quesiti del questionario.

452

1.

Questionari ad insegnanti

| questionari agli insegnanti sono stati somministrati a numerosi
insegnanti che operano o operavano in corsi brevi di lingue straniere per
adulti presso tre enti , i quali, per questioni di privacy, verranno qui di
seguito verranno nominati ente 1, ente 2, ente 3.

| questionari sono stati redatti in lingua italiana. Il Laureando ha
provveduto a contattare telefonicamente la Direzione dei suddetti enti,
illustrando la propria attivita di ricerca e chiedendo il permesso di
somministrazione del questionario ai propri docenti. In secondo luogo, le
Direzioni dei vari enti hanno accordato il permesso ed inviato al proprio
database docenti una mail nella quale si e illustrato brevemente il
progetto di ricerca, le modalita di compilazione del questionario ed i
termini di trasmissione dello stesso. A tutti gli insegnanti, inoltre, é stato
chiesto di basarsi unicamente sulla loro esperienza accumulata nei corsi
brevi di lingua per adulti presso i quali hanno insegnato. Infine, il
Laureando ha offerto la propria disponibilita mediante contatto
telefonico, qualora i quesiti del questionario fossero risultati dubbi o
poco chiari.

Per la compilazione del questionario é stata richiesta la consegna dello
stesso entro una settimana dall’invio per questioni di tempistiche. Tultti
gli intervistati contattati hanno puntualmente consegnato il questionario
adeguatamente compilato entro i termini richiesti.

Nessuno ha provveduto a contattare il sottoscritto per ricevere

chiarimenti in merito ai quesiti del questionario.
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4.6 Metodo analisi dati

| dati quantitativi ottenuti in seguito alla somministrazione dei questionari sono
stati raccolti e rielaborati automaticamente dal sistema Google moduli, in forma di
numeri semplici e percentuali.

Per quanto riguarda il calcolo e I’analisi dei dati qualitativi ottenuti, si e deciso
di tabulare le risposte in Excel ed analizzare le risposte confrontando la similarita delle
risposte fornite.

| risultati ottenuti verranno analizzati nel capitolo 5.

4.6.1 Questionari a studenti

Per quanto riguarda I’analisi dei dati ottenuti relativi ai questionari somministrati agli

studenti, si & proceduto come segue:

1) 1 questionari sono stati compilati a mano su Google moduli.

2) Successivamente, si e proceduto all’analisi dei dati quantitativi .

3) Interzo luogo si é provveduto alla raccolta dei dati qualitativi, generando dei
grafici manuali in base alle risposte piu frequenti in Excel.

4) Infine si é proceduto alla stesura della presente tesi tenendo conto dei risultati

ottenuti.

4.6.2 Questionari ad insegnanti

Per quanto riguarda 1’analisi dei dati ottenuti relativi ai questionari somministrati agli

insegnanti, si e proceduto come segue:

5) I questionari sono stati compilati a mano su Google moduli.

6) Successivamente, si é proceduto all’analisi dei dati quantitativi .

7) Interzo luogo si é provveduto alla raccolta dei dati qualitativi, generando dei
grafici manuali in base alle risposte piu frequenti in Excel.

8) Infine si é proceduto alla stesura della presente tesi tenendo conto dei risultati

ottenuti.
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4.7 Problematiche
Qui di seguito si procedera all’illustrazione delle problematiche insorte durante lo studio
di ricerca.

4.7.1 Problematiche circa la raccolta dati
Per quanto riguarda le tematiche relative alla raccolta dati, I’unico ostacolo rilevato €
stato quello di ribadire a piu riprese (nonostante tale questione fosse stata esplicitata in

termini molto chiari all’inizio del questionario) , che i dati non si riferivano a nessun

corso in particolare e che non si sarebbe effettuata la raccolta di nessun dato sensibile.

4.7.2 Problematiche circa I’analisi dati

Per quanto riguarda ’analisi dei dati, non ¢ stato riscontrato nessun tipo di

problematica.
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S RISULTATI

5. 1 Questionari a studenti

Di seguito si procedera all’analisi dei risultati ottenuti nella prima parte del
questionario.

Il sottoscritto, inizialmente, ha provveduto ad analizzare la parte relativa alle
informazioni riguardanti i candidati circa la loro eta, il sesso, il grado di istruzione, le

lingue conosciute.

(Grafico n° 1a)

Eta
231 risposte

® 1820
19,9% @ 21-30
31-40
@ 41-50
@ 51-60
® 61-70
® 70

Riguardo all’eta, nel grafico n°® 1a e emerso che:

Su un campione di 231 intervistati aventi un’eta compresa che va dai 18 anni ed oltre i
70, i risultati emersi sono i seguenti: un 1, 7 % (4 su 231) possiede un’eta che rientra
nella fascia tra i 18 — 20, il 17, 3 % (40 su 231) possiede un’eta che rientra nella fascia
trai 21 — 30, il 23, 4 % (54 su 231) possiede un’eta che rientra nella fascia trai 31 —
40, il 21, 6 % (50 su 231) possiede un’eta che rientra nella fascia trai 41 — 50, il 19, 9
% (46 su 231) possiede un’eta che rientra nella fascia tra i 51 — 60, il 14, 3 % (33
su231) possiede un’eta che rientra nella fascia trai 61 — 70, un ulteriore 1, 7 % (4 su

231) possiede un’eta che rientra nelle fasce oltre 70 +.
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(Grafico n° 2a)

Sesso
231 risposte

@ Maschio
@ Femmina

Dal grafico n° 2a é interessante osservare come I’intervallo di eta di coloro che
frequentano corsi di lingua per adulti vada dai 21 ai 70 anni.

Su un campione di 231 rispondenti, i risultati emersi nel grafico n°2a sono i seguenti: il
65,8 % degli intervistati sono donne (152 su 231) , il 34,2 % uomini (79 su 231) .

Dal grafico e interessante notare che la maggior parte degli corsisti sono donne.

(Grafico n° 3a)

Grado di istruzione
231 risposte

@ licenza elementare
@ licenza media

@ diploma

@ laurea triennale

@ laurea specialistica
> 7.8% @ master

40,3%
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Riguardo all’istruzione scolastica, dal grafico n® 3a su un campione di 231 intervistati e
emerso che: 1o 0 % (0 su 231) é in possesso di un diploma di licenza elementare, il 7, 8
% (18 su 231) é in possesso di un diploma di scuola media inferiore, il 40, 3 % (93 su
231) e in possesso di un diploma di scuola media superiore, 10, 4 % (24 su 231) sono
in possesso di un diploma di laurea di primo livello, il 32 % (74 su 231) sono in
possesso di un diploma di laurea specialistica, mentre il 9, 5 % (18 su 231) & in possesso
di un master. E interessante notare come la maggior parte degli intervistati possieda un
titolo di studio che va dal diploma di scuola media superiore ad un diploma di laurea
specialistica. Si potrebbe, dunque, avanzare 1’ipotesi che un determinato percorso
scolastico favorisca I’interesse per la conoscenza e di conseguenza, anche un possibile

interesse verso lo studio delle lingue straniere.

(Grafico n°4a)

Madrelingua
231 risposte

@ ltaliano

@ Francese
Inglese

@ Russo

@ Rumeno

@ Tedesco

@ Spagnolo

@ Portoghese

@ Altro

Riguardo alla lingua madre, dal grafico n® 4a su un campione di 231 intervistati ¢
emerso che: il 90, 9 % risulta essere di madrelingua italiana, 1o 0, 4 % risulta essere di
madrelingua inglese, 1o 0,4 % risulta essere di madrelingua francese, 1o 0,9 %
risultaessere di madrelingua russa, il 3 % risulta essere di madrelingua romena, il 1, 3 %

risulta essere di madrelingua spagnola, mentre il 3 % risulta essere di altre madrelingua.
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(Grafico n° 5a)

Lingue conosciute oltre alla lingua madre:
231 risposte

@1
o2
@3
@4
® +5

@ Nessun'altra lingua

Riguardo alle lingue conosciute dagli intervistati oltre alla propria lingua madre dallo
studio su un campione di 231 intervistati nel grafico n® 5a & emerso che: il 24, 7 % ne
conosce una, il 41, 6 % ne conosce due, il 20, 8 % ne conosce tre, il 8, 2 % ne conosce
quattro, il 1, 7 % ne conosce cinque o piu, il 3 % non ne conosce nessuna. Ai candidati
non é stato richiesto di specificare né le lingue conosciute, né il livello di conoscenza
delle varie lingue straniere.

Dal grafico e interessante notare come la maggior parte degli intervistati (96 su 231)
conosca due lingue straniere, seguiti da 56 rispondenti che dichiarano di conoscerne
una, per concludere con 48 intervistati che affermano di conoscerne tre.

Si potrebbe ipotizzare che coloro che conoscono piu di una lingua straniera abbiano una
maggiore facilita circa lo studio di una nuova lingua, in quanto gia consapevoli degli

aspetti relativi allo studio.

(Grafico n® 6a)

Quanti corsi di lingue per adulti hai frequentato ?
231 risposte

o1
[ ]
@4
®5
®s
® 10
®6

13V
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Riguardo ai corsi frequentati dagli intervistati, su un campione di 231 intervistati nel
grafico n° 6a & emerso che: 1, 4 % (1 su 231) ne ha frequentati O, il 24,4% (56 su 231)
ne ha frequentati 1, i128,1 % (64 su 231) ne ha frequentati 2, il 18, 2 % (42 su 231) ne
ha frequentati 3, un 10,8 % (25 su 231) ne ha frequentato 4, mentre un altro 10,8 % (25
su 231) ne ha frequentato 5, lo 0,8 % piu di cinque (senza specificare).
Successivamente, uno 0,9 % (2 su 231) ne ha frequentati 6, I’altro 0,9 % 2 su 231) ne ha
frequentati 7. L°1,3 % (3 su 231) ne ha frequentati 8, lo 0,8 % (2) ne hanno frequentati
9. Uno 0,9 % (2) ne ha frequentati 10, uno 0,4 % (1 su 231) ne ha frequentati circa 10
senza specificare. Un ulteriore 0,9 % (2 su 231) ne ha frequentati 15, mentre un altro

0,4 % (1 su 231) ne ha frequentati circa 20 senza specificare.

E interessante osservare come pil della metd dei rispondenti (57,8 %) abbia gia
frequentato un corso di lingua straniera per adulti e di conseguenza si potrebbe
rafforzare ulteriormente 1’ipotesi avanzata inseguito all’analisi del grafico precedente
(vedasi grafico n° 5° a pag. ), ovvero che molti rispondenti conoscono piu di una lingua
straniera e di conseguenza abbiano una maggiore facilita circa lo studio di una nuova

lingua, in quanto gia consapevoli degli aspetti relativi allo studio.

(Grafico n® 7a)

Per quali motivi hai frequentato un corso dilingua? (piu risposte sono possibili)
231 risposte

interesse personale 205 (88,7%)
lavoro 103 (44,6%)
motivi familiari 14 (6,1%) interesse personale
1(0,4%) Numero: 205

Previsto nel corso di laurea|—1 (0,4%)

Viaggio spesso|—1 (0,4%)
1 (0,4%)
Maggiore formazione|—1 (0,4%)

Viaggiare|—1 (0,4%)
Parlare con stranierif—1 (0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)
Certificazione|—1 (0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)
Motivi di studio|—1 (0,4%)

0 50 100 150 200 250

Conoscere la lingua del paese
in cui si...

E per mantenere viva la
memoria
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Riguardo ai motivi per i quali i rispondenti hanno deciso di frequentare corsi di lingua,
nel grafico n° 7a & emerso che: 205 hanno frequentato corsi per interesse personale, 107
per motivi di lavoro, 14 per motivi familiari, 2 per mantenere viva la memoria, 3 motivi
di studio, 3 viaggi, 1 per conoscere la lingua del paese in cui si vive, 1 per parlare con
gli stranieri e 1 per fare amicizie.

Un aspetto interessante che si evince dal grafico & che la maggior parte dei corsisti ha
iniziato a studiare una lingua straniera, in primis, in seguito ad un interesse personale e

successivamente anche per un interesse lavorativo.

Successivamente, il candidato ha provveduto ad analizzare i risultati ottenuti
circa la prima parte del questionario riguardante la percezione degli alunni circa le

azioni intraprese dai Docenti.

(Grafico n° 8a)

250 226 220 208
200 183
150
100 43

0

1-1l Docente & 2-l1l Docente illustra  3-Il Docente ti pone 4-1l Docente ti
puntuale. programma ed domande circa le tue suggerisce come poter

obiettivi del corso.  aspettative del corso.  affrontare lo studio
delle lingue straniere.

m POSITIVO m INDIFFERENTE NEGATIVO

Il seguente grafico e relativo alla puntualita dei docenti, programma e supporto alunni.

| risultati relativi al quesito 1 sono i seguenti: 226 alunni hanno considerano tale
comportamento “positivo”, 5 “indifferente”, 0 “negativo”. | risultati relativi al quesito 2
sono i seguenti: 220 alunni hanno considerano tale comportamento “positivo”, 11
“indifferente”, 0 “negativo”. | risultati relativi al quesito 3 sono i seguenti: 183 alunni
hanno considerano tale comportamento “positivo”, 43“indifferente”, 5 “negativo”. |
risultati relativi al quesito 4 sono i seguenti: 208 alunni hanno considerano tale

comportamento “positivo”, 23 “indifferente”, 0 “negativo”.

83



Si potrebbe ipotizzare, dunque, che I’individuo adulto apprezzi la puntualita del
Docente in quanto percepita come serieta, oltre che I’illustrazione del programma da
parte dello stesso, in quanto I’adulto desidera sapere se una determinato percorso possa
soddisfare i propri interessi. Si potrebbe ipotizzare, inoltre, che I’individuo adulto
consideri importante che il Docente investighi circa le sue aspettative, oltre al fatto che
egli necessiti ricevere suggerimenti relativi allo studio delle lingue straniere in quanto

non sempre autonomo nello studio.

(Grafico n° 9a)
250
205
200
150
100
50
0
5-1l Docente ti chiama 6-1l Docente ti chiama 7-11 Docente mette le distanze
utilizzando il nome. utilizzando il cognome. tra lui e te.
M POSITIVO m INDIFFERENTE NEGATIVO

Il seqguente grafico é relativo al rapporto docenti- alunni.

| risultati  relativi al quesito 5 sono i seguenti: 205 alunni considerano tale
comportamento “positivo”, 24 “indifferente”, 2 “negativo”. | risultati relativi al quesito
6 sono i seguenti: 11 alunni hanno considerano tale comportamento “positivo”, 96
“indifferente”, 124 “negativo”. | risultati relativi al quesito 7 sono i seguenti: 60 alunni

considerano tale comportamento “positivo”, 87 “indifferente”, 84 “negativo”.

E interessante notare come in tutti e 3 i quesiti emerga che lo studente adulto preferisce

un atteggiamento meno formale da parte del Docente.
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(Grafico n°® 10a)
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vanto.

Il seguente grafico e relativo all’ uso lingua straniera in classe.

| risultati relativi al quesito 8 sono i seguenti: 164 alunni considerano tale
comportamento “positivo”, 35 “indifferente”, 32 “negativo”. | risultati relativi al
quesito 9 sono i seguenti: 31 alunni hanno considerano tale comportamento “positivo”,
73 “indifferente”, 127 “negativo”. | risultati relativi al quesito 10 sono i seguenti: 216
alunni hanno considerano tale comportamento “positivo”, 13 “indifferente”, 2
“negativo”. | risultati relativi al quesito 11 sono i seguenti: 10 alunni hanno
considerano tale comportamento “positivo”, 27 “indifferente”, 194 “negativo”. | risultati
relativi al quesito 12 sono i seguenti: 9 alunni hanno considerano tale comportamento
“positivo”, 48 “indifferente”, 174 “negativo”.

Si potrebbe ipotizzare, dunque, che la maggior parte degli individui adulti
apprezza che il Docente interagisca in lingua durante la lezione. Si potrebbe ipotizzare,
inoltre, che I’individuo adulto vorrebbe che gli si venga dato dello spazio per esprimersi
in lingua e non che sia il Docente ad esprimersi continuamente oppure che coinvolga
soltanto i piu bravi. Inoltre, I’alunno adulto sembra non gradire che il docente sottolinei

le difficolta linguistiche facendosene vanto.

85



(Grafico n® 11a)

250
209 213
195
200
150
100
50 16
4 6 13 5
0
13-1l Docente utilizza la lavagna. 14-1l Docente scrive alla lavagna 15-1 Docente scrive in maniera
espressioni e termini nuovi,  chiara e leggibile alla lavagna.
ogni volta.
B POSITIVO m INDIFFERENTE m NEGATIVO

Il seguente grafico e relativo all’ uso della lavagna.

| risultati relativi al quesito 13 sono i seguenti: 195 alunni considerano tale
comportamento “positivo”, 32 “indifferente”, 4 “negativo”. I risultati relativi al quesito
14 sono i seguenti: 209 alunni considerano tale comportamento “positivo”, 16
“indifferente”, 6 “negativo”. | risultati relativi al quesito 15 sono i seguenti: 69 alunni

considerano tale comportamento “positivo”, 13 “indifferente”, 5 “negativo”.

Dai risultati emersi si potrebbe ipotizzare che per I’alunno adulto sia importante
che il Docente utilizzi la lavagna per riportare termini ed espressioni nuove, oltre al
fatto che scriva in maniera chiara e leggibile in quanto cio rappresenta, in primis, una
maniere per arricchire il proprio sapere in termini linguistici e grammaticali oltre che

una fonte di chiarezza mentale alla quale 1’adulto pu0 rifarsi in qualsiasi momento.
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(Grafico n® 12a)
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Il seguente grafico e relativo agli esercizi e revisioni.

| risultati relativi al quesito 16 sono i seguenti: 7 alunni considerano tale
comportamento “positivo”, 33 “indifferente”, 191 “negativo”. I risultati relativi al
quesito 17 sono i seguenti: 159 alunni considerano tale comportamento “positivo”, 50
“indifferente”, 22“negativo”. 1 risultati relativi al quesito 18 sono i seguenti: 161
alunni considerano tale comportamento “positivo”, 55 “indifferente”, 15 “negativo”. |
risultati  relativi al quesito 19 sono i seguenti: 202 alunni considerano tale
comportamento “positivo”, 23 “indifferente”, 6 “negativo”. In base ai risultati emersi, si
potrebbe ipotizzare che 1’adulto apprezzi che gli esercizi assegnati vengano corretti
(magari trascrivendo la soluzione alla lavagna). Inoltre, durante lo svolgimento degli
esercizi in classe, sembra che I’adulto apprezzi il fatto che il Docente si interessi
all’alunno spostandosi da un banco all’altro ed aiutandolo nello svolgimento
dell’esercizio. Infine, anche le revisioni sembrano essere considerate importanti, in
quanto, probabilmente, aiutano 1’adulto a fissare meglio alcuni concetti, infondendo

maggiore sicurezza.
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(Grafico n® 13a)
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Il seguente grafico e relativo alla gestione degli errori.

| risultati relativi al quesito 20 sono i seguenti: 216 alunni considerano tale
comportamento “positivo”, 11 “indifferente”, 4 “negativo”. I risultati relativi al quesito
21 sono i seguenti: 8 alunni considerano tale comportamento “positivo”, 27
“indifferente”, 196“negativo”. I risultati relativi al quesito 22 sono i seguenti: 193

alunni considerano tale comportamento “positivo”, 36 “indifferente”, 2 “negativo”.

In base alle risposte emerse nel grafici 16a si potrebbe ipotizzare che 1’adulto
gradisca ricevere suggerimenti su come migliorare i propri errori, senza che questi
vengano sottolineati in maniera eccessiva. Inoltre, sembra che 1’adulto apprezzi il fatto
che il Docente svolga una revisione totale degli argomenti trattati di tanto in tanto e che
consideri positivo il fatto che il Docente ammetta che fare errori in lingua straniera e

una cosa comune, anche per il Docente stesso.
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(Grafico n° 14a)
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Il seguente grafico e relativo alla motivazione degli alunni.

| risultati relativi al quesito 23 sono i seguenti: 200 alunni considerano tale
comportamento “positivo”, 29 “indifferente”, 2 “negativo”. I risultati relativi al quesito
24 sono i seguenti: 212 alunni considerano tale comportamento ‘“positivo”, 16
“indifferente”, 3“negativo”. I risultati relativi al quesito 25 sono i seguenti: 223 alunni
considerano tale comportamento “positivo”, 8 “indifferente”, 0 “negativo”.

In base ai risultati emersi, si potrebbe ipotizzare che I’alunno adulto gradisca
essere incitato ad esprimersi in lingua, oltre che essere motivato a non arrendersi alle
prime difficolta. Infine, & interessante notare come 1’alunno adulto affermi di gradire i
complimenti da parte del docente, nell’ipotesi che questi possano alimentare la propria

motivazione e servire di supporto quando si incontrano ostacoli.
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(Grafico n° 15a)
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Il seguente grafico e relativo all’efficacia della lezione.

| risultati relativi al quesito 26 sono i seguenti: 182 alunni considerano tale
comportamento “positivo”, 89 “indifferente”, 40 “negativo”. I risultati relativi al
quesito 27 sono i seguenti: 24 alunni considerano tale comportamento “positivo”, 61
“indifferente”, 146“negativo”. I risultati relativi al quesito 28 sono i seguenti: 24
alunni considerano tale comportamento “positivo”, 77 “indifferente”, 130 “negativo”. |
risultati  relativi al quesito 29 sono i seguenti: 56 alunni considerano tale
comportamento “positivo”, 105 “indifferente”, 70“negativo”. 1 risultati relativi al
quesito 30 sono i seguenti: 78 alunni considerano tale comportamento “positivo”, 101

“indifferente”, 52 “negativo”.

Si potrebbe ipotizzare, dunque, che numerosi alunni adulti non gradiscano il
fatto che si segua troppo il libro di testo e che si facciano argomenti poco spendibili
nella realta. Inoltre, si potrebbe avanzare I’ipotesi che 1’alunno adulto desideri
partecipare ad una lezione ben studiata ed organizzata anche con diversi argomenti,
quali ad esempio di grammatica. Infine, si potrebbe ipotizzare che 1’alunno adulto
gradisca sentire il docente esprimersi in lingua in merito a fatti relativi al proprio vissuto

personale.

90



Di seguito si procedera all’analisi dei risultati ottenuti nella seconda parte del

questionario.

Nelle pagine a successive, si procedera all’analisi dei quesiti relativi alla sezione

“Quesiti relativi alla propria esperienza”.

(Grafico n° 1b)

Hai mai abbandonato un corso di lingua?
231 risposte

® s
® No

Per quanto riguarda il quesito 2 “Hai mai abbandonato un corso di lingua per
adulti?” (domanda a risposta multipla dove solo una risposta ¢ possibile), nel grafico 1b
e possibile osservare come su un campione di 231 corsisti, il 77,9% (180) risultano non
aver mai abbandonato un corso breve di lingua straniera per adulti, il 22,1 % (51)

risultano averne abbandonato uno o piu.
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(Grafico n° 2b)
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Per quanto riguarda il quesito 2 *“ Se hai abbandonato, prova a riflettere se I’hai
fatto per i seguenti motivi” (domanda a risposta multipla con piu risposte possibili), nel
grafico 2b e possibile osservare come su un totale di 231 corsisti siano emersi i
seguenti risultati: 2 hanno abbandonato per “mancanza di organizzazione a livello
generale”, 1 ha abbandonato perché “Era un corso di conversazione ma eravamo in 25.
Avevo il tempo sufficiente per parlare solo 5 minuti. Poca interazione”, 1 ha

abbandonato perché hanno “fatto troppe cose in poco tempo per le sue capacita”, 1 ha
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abbandonato per “motivi familiari”, 1 ha abbandonato perché “il Docente aveva
umiliato dei compagni deridendoli dei loro insuccessi”, 2 hanno abbandonato perché
“costi troppo alti”, 1 ha abbandonato perché “il Docente non seguiva un programma”, 1
ha abbandonato perché “livello troppo elevato rispetto al proprio”, 1 ha abbandonato
perché “corso noioso e formale, dinamiche di gruppo poco piacevoli”, 2 hanno
abbandonato per “problemi con il lavoro”, 2 hanno abbandonato per “mancanza di
tempo”, 17 corsisti ““ provavano invidia verso i compagni: si sentivano incapaci e non
accettavano il fatto di non”, , 7 corsisti hanno affermato che il “docente li faceva sentire
a disagio”, 9 corsista “non riuscivano ad esprimersi oralmente in lingua”, 15 corsisti
“non erano abbastanza interessati al corso”, 2 corsista “si arrendono spesso alle prime
difficolta”, 11 “a casa non studiavano ed in classe non capivano”, 3 corsisti hanno
affermato che “il docente dava spazio solo agli altri”, 23 corsisti trovavano il Docente

“noioso e poco stimolante”, 9 corsisti “sapevano gia molto e si annoiavano”.

E’ interessante notare come le motivazioni principali che spingono 1’adulto ad

abbandonare il corso siano per ordine frequenza:

1) Il Docente era noioso e poco stimolante

2) Invidia: mi sentivo un incapace e non accettavo il fatto di non riuscire
3) Non mi interessava abbastanza il corso

4) A casa studiavo e in classe non capivo

5) Sapevo gia molto e mi annoiavo

6) Non riuscivo ad esprimermi oralmente in lingua

7) 1l Docente mi faceva sentire a disagio

Anche se con minor frequenza, e interessante notare che vi & chi ha abbandonato perché
numeri troppo elevati di alunni in classe, per mancanza di organizzazione generale e per
motivi economici legati al costo del corso economiche (fattori molto importanti

nell’adulto).

Si potrebbe dunque avanzare I’ipotesi che 1’adulto necessiti, in primis, di numerosi
input e che, ovviamente, essendo portatore di determinati vissuti in classe, possa
scontrarsi con dei propri trascorsi interiori che ne condizionano 1’apprendimento e di

conseguenza i risultati. Inoltre, si potrebbe ipotizzare che il corso necessiti di essere ben
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strutturato, con lezioni non improvvisate e che la didattica avvenga in piccoli gruppi
permettendo a tutti di esprimersi. Infine, & necessario ponderare adeguatamente il costo

dei corsi erogati.

Qui di seguito si procedera all’analisi dei quesiti relativi alla sezione “Quesiti relativi

alle difficolta che si riscontrano durante I’apprendimento di una lingua straniera”.

(Grafico n° 3b)
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Per quanto riguarda il quesito 3 “Durante lo studio di una lingua, quali aspetti
trovi piu ostici?” (domanda a risposta multipla dove piu opzioni sono possibili), nel
grafico 3b sono emersi i seguenti risultati: 1 intervistato ha risposto “creare un buon
programma iniziale”, 1 intervistato ha risposto “la stanchezza dopo una giornata di
lavoro”, 1 intervistato ha risposto “timidezza e paura di sbagliare”, 1 intervistato ha
risposto “trovare il tempo per studiare”, 117 intervistati hanno risposto “comprensioni
orali”, 16 intervistati hanno risposto “comprensioni scritte”, 106 intervistati hanno
risposto “produzioni orali”, 117 intervistati hanno risposto “produzioni scritte”, 2
intervistati hanno risposto “la possibile competizione tra i compagni”, 117 intervistati
hanno risposto “ricordare vocaboli ed espressioni in lingua”, 86 intervistati hanno

risposto “lo studio della grammatica”.
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E interessante notare come le difficolta maggiormente riscontrate siano la
comprensione orale e il ricordare vocaboli ed espressioni in lingua, seguite dalla

produzione orale ed, infine, dallo studio della grammatica.

(Grafico n° 4b)
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Per quanto riguarda il quesito 4 “Se ti € capitato di non saper rispondere ad una
domanda formulata in lingua dall’insegnante, quali fattori hanno limitato la tua
riposta? ” (domanda a risposta multipla dove una piu opzioni sono possibili), nel
grafico 4b sono emersi i seguenti risultati: il 73,2 % (169 su 231) degli intervistati ha
risposto “mancanza vocaboli”, il 67% (43 su 231) ha risposto “paura di sbagliare la
pronuncia”, il 29,9 % (69 su 231) % ha risposto “poca conoscenza argomento, infatti
non avrei saputo rispondere nemmeno nella mia madrelingua”, il 32 % (74 su 231)
“paura di shbagliare le strutture grammaticali”, il 0,9 % (2 su 231) “poca conoscenza
strutture grammaticali”, lo 0,9 % (2 su 231) ha risposto “paura di parlare in pubblico”,
il 2 % (5 persone su 231) ha risposto “paura di non aver capito la domanda”, lo 0,8 %
(2 su 231) ha risposto “ ho sempre provato a rispondere”, 0,4 % “paura di fare brutta

figura”.
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E interessante notare come i quattro fattori che hanno limitato la risposta per

ordine di frequenza siano:

1) Mancanza vocaboli

2) Paura di sbagliare le strutture grammaticali

3) Poca conoscenza argomento (non avrei nemmeno saputo rispondere nella
mia madrelingua)

4) Paura di sbagliare la pronuncia

Si potrebbe ipotizzare, dunque, che I’adulto necessiti, in primis, di maggiori
esercizi per ricordare il vocabolario in quanto uno dei problemi principali dell’eta adulta
¢ la perdita della memoria. In secondo luogo, si potrebbe avanzare I’ipotesi che I’adulto
necessiti di esercizi per sentirsi piu sicuro a livello di pronuncia (spesso chiedono di
essere corretti costantemente). Inoltre, si potrebbe ipotizzare che ’adulto debba essere
aiutato a non focalizzarsi sulle strutture grammaticali, bensi sull’uso dei vocaboli, oltre
che essere stimolato a riflettere in primis nella propria lingua madre circa determinati
argomenti.

(Grafico n°5b)
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Per quanto riguarda la domanda “Secondo te, se dopo un corso non ci si riesce
ad esprimere in lingua straniera, né a capire i madrelingua, da cosa puo dipendere ?”

(il quesito € un quesito a risposta multipla dove piu risposte sono possibili), nel grafico
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5b sono emersi i seguenti risultati: su 231 intervistati, 38 persone hanno risposto “e
impossibile che questo accada”, 12 “colpa del docente”, 55 “fattori emotivi”, 44 “fattori
legati all’eta”, 135 “poca pratica”, 139 “poco studio”, 14 “lingua troppo complessa”,
55 “durata del corso troppo breve”, 50 “corso di livello non attinente alla mia
preparazione”.

E interessante notare come i due fattori ritenuti responsabili per ordine di
frequenza siano il poco studio e la poca pratica. Altri fattori interessanti, seppure apparsi
meno frequentemente, sono relativi la possibile breve durata del corso, i fattori emotivi
e quelli legati all’eta.

Si potrebbe ipotizzare che gli adulti siano consapevoli del proprio operato e dei
conseguenti risultati. Oltre a cio, si potrebbe ipotizzare che essi riconoscano
perfettamente come possono influire I’eta e le emozioni durante 1’utilizzo di una lingua

straniera.
Qui di seguito si procedera all’analisi dei quesiti relativi alla sezione “Quesiti relativi
alle strategie messe in atto per sviluppare le abilita linguistiche”.

(Grafico n°6b)
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serivere festi

leggere in lingua (riviste, libr, giomiali, it web) fare traduzioni

Relativamente al quesito 6 “Secondo te, per imparare a parlare una lingua

straniera, cosa serve fare/studiare?” (quesito dov’era possibile attribuire 10 valori a

ciascuna risposta dove 1 corrisponde ad inutile, 6 utile, 10 utilissimo), in un campione

di 231 intervistati nel grafico 6b sono emerse le seguenti risposte:

1) Praticare 1’ascolto:

Inutile: 39
Utile: 192

valore 1 — 2 rispondenti
valore 2 — 4 rispondenti
valore 3 — 14 rispondenti
valore 4 — 16 rispondenti
valore 5 — 3 rispondenti
valore 6 — 6 rispondenti
valore 7 — 13 rispondenti
valore 8 — 41 rispondenti
valore 9 — 32 rispondenti
valore 10 — 100 rispondenti

2) Conversazione con madrelingua: valore 1 — 3 rispondenti

Inutile: 54
Utile: 177

valore 2 — 5 rispondenti
valore 3 — 16 rispondenti
valore 4 — 17 rispondenti
valore 5 — 13 rispondenti
valore 6 — 8 rispondenti
valore 7 — 14 rispondenti
valore 8 — 31 rispondenti
valore 9 — 33 rispondenti
valore 10 — 91 rispondenti
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3) Fare esercizi di grammatica:

Inutile: 55
Utile: 176

4) Scrivere testi:

Inutile: 53
Utile: 178

5) Leggere in lingua:

Inutile: 44
Utile: 187

6) Fare traduzioni:

valore 1 — 4 rispondenti
valore 2 — 11 rispondenti
valore 3 — 15 rispondenti
valore 4 — 12 rispondenti
valore 5 — 13 rispondenti
valore 6 — 16 rispondenti
valore 7 — 36 rispondenti
valore 8 — 54 rispondenti
valore 9 — 24 rispondenti
valore 10 — 46 rispondenti

valore 1 — 5 rispondenti
valore 2 — 14 rispondenti
valore 3 — 12 rispondenti
valore 4 — 10 rispondenti
valore 5 — 12 rispondenti
valore 6 — 12 rispondenti
valore 7 — 36 rispondenti
valore 8 — 58 rispondenti
valore 9 — 39 rispondenti
valore 10 — 33 rispondenti

valore 1 — 3 rispondenti

valore 2 — 3 rispondenti
valore 3 — 19 rispondenti
valore 4 — 13 rispondenti
valore 5 — 6 rispondenti
valore 6 — 3 rispondenti
valore 7 — 21 rispondenti
valore 8 — 51 rispondenti
valore 9 — 45 rispondenti
valore 10 — 67 rispondenti

valore 1 — 7 rispondenti
valore 2 — 7 rispondenti
valore 3 — 13 rispondenti
valore 4 — 16 rispondenti
valore 5 — 12 rispondenti
valore 6 — 17 rispondenti
valore 7 — 41rispondenti
valore 8 — 45 rispondenti
valore 9 — 25 rispondenti
valore 10 — 48 rispondenti



Inutile: 55
Utile: 176

In sequito alla somma del totale dei rispondenti (tenendo conto dei valori da 6 a 10), i
risultati emersi circa la percezione personale delle attivita considerate maggiormente
utili per imparare una lingua sono i seguenti. Si specifica che i risultati sono elencati

partendo dall’attivita ritenuta piu utile:

1) Praticare ’ascolto (192)

2) Leggere in lingua (187)

3) Scrivere testi (178)

4) Conversazione con madrelingua (177)
5) Fare esercizi di grammatica (176)

6) Fare traduzioni (176)

In seguito alla somma del totale dei rispondenti (tenendo conto soltanto dei valorida 1 a
5), i risultati emersi circa la percezione personale delle attivita ritenute maggiormente
inutili per imparare una lingua sono i seguenti. Si specifica che i risultati sono elencati

partendo dall’attivita ritenuta piu inutile:

1) Fare traduzioni (55)

2) Fare esercizi di grammatica (55)

3) Conversazione con i madrelingua (54)
4) Scrivere testi (53)

5) Leggere in lingua (44)

6) Praticare I’ascolto (39)

Alla luce dei risultati ottenuti, si potrebbe affermare che la maggior parte degli

adulti considera fondamentale il confronto linguistico con un madrelingua, praticare
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I’ascolto, la lettura e la produzione di testi scritti. Inoltre, & interessante notare come tali
risultati coincidano con le attivita nelle quali essi riscontrano piu difficolta

(comprensione orale, produzione orale).

(Grafico n°7b)

Fuori dalla classe, hai occasione di applicare la lingua di studio? (piu risposte possibili)
231 risposte

interagisco con amici e/o parenti

0
madre. .. 61 (26,4%)

mi reco spesso all'estero 60 (26%)

leggo/ascolto tv o giornali esteri 99 (42,9%)

penso in lingua e faccio

0,
monologhi 46 (19,9%)
76 (32,9%)

faccio esercizi di grammatica e

0,
ritengo. .. 22(9.5%)

no, non ho mai occasione 63 (27,3%)

0 20 40 60 80 100

Relativamente al quesito 7 “Fuori dalla classe, hai occasione di applicare la
lingua di studio?” (piu risposte sono possibili). In un campione di 231 intervistati nel
grafico 7b sono emersi i seguenti risultati: il 26,4 % (61 su 231) afferma “interagisco
con amici e/o parenti madrelingua”, il 26 % (60 su 231) “mi reco spesso all’estero”, il
42,9% (99 su 231) “leggo/ascolto tv o giornali esteri”, 19,9 % (46 su 231) “penso in
lingua e faccio monologhi”, 32,9 % (76 su 231) “applico la lingua in contesti
lavorativi”, il 9,5 % (22 su 231) “faccio esercizi di grammatica e ritengo il tutto

sufficiente”, i1 27,3% (63 su 231) “non ho mai occasione”.

In primo luogo e interessante notare come la maggior parte degli adulti eserciti
attivita di ascolto e/o lettura. Successivamente € interessante notare come molti
applichino la lingua in contesti lavorativi (oppure recandosi all’estero ed interagendo
con i madrelingua), e come 1/3 degli rispondenti non abbia mai occasione di mettere in

pratica la lingua.

Alla luce di quanto emerso, si potrebbe ipotizzare, dunque, che non tutti riescano
ad esercitare tutte le abilita necessarie per un apprendimento globale della lingua

straniera. Infine, si potrebbe avanzare 1’ipotesi che non a tutti sia chiaro quali azioni Sia
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necessario intraprendere di fuori di un corso di lingua per favorire un corretto

apprendimento della stessa.

(Grafico n°8b)

A casa fai gli esercizi dati dall'insegnante?
231 risposte

@ si, li trovo molto utili

@ si, ma li trovo inutili
a volte, non ho sempre tempo
\ @ no, li ritengo inutili

@ no, sono troppo difficili

Relativamente al quesito 8 “A casa fai mai gli esercizi dati dall’insegnante” (una sola
risposta € possibile). In un campione di 231 intervistati nel grafico 8b sono emersi i
seguenti risultati: il 66,2 % (153 su 231) ha risposto “si, li trovo molto utili”, il 32,5 %
(75 su 231) ha risposto “a volte, non ho sempre tempo”, 1o 0,9 % (2 su 231) ha risposto

“si, ma li trovo inutili”.

Secondo i risultati emersi, € interessante notare come la maggior parte degli alunni trovi
utile gli esercizi assegnati dall’insegnante e li esegua. Tuttavia, vi € un grande numero
di corsisti che afferma di non avere sempre tempo e, anche se in minor misura, chi non

li ritiene necessari.

Si potrebbe ipotizzare che ’adulto riconosca I’'importanza degli esercizi, tuttavia non
sempre possiede il tempo per farli. Inoltre, si potrebbe ipotizzare che talvolta sia il caso
di specificare alla classe I'importanza di svolgere gli esercizi, in quanto non tutti

sembrano esserne consapevoli.
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(Grafico n°9b)

LETTURA

0%

W Libri, riviste, giornali,
internet,mail

H App

W Sottotitoli film
2%
H No

M |ettura e traduzione testi
canzoni

Relativamente al quesito 9 “Fuori dal corso, come eserciti le seguenti abilita?”
(domanda a risposta aperta), in un campione di 231 intervistati nel grafico 9 b sono
emersi 1 seguenti risultati: il 72 % legge “libri, riviste, giornali, internet, mail”, il 2 %
legge “applicazioni”, il 2 % “sottotitoli film”, il 4 % non esercita tale abilita, il 4 %
legge e traduce testi di canzoni, il 9 % rilegge quanto fatto a lezione, il 7% legge testi

specifici di lingua straniera, 1o 0 % studia con amici.

(Grafico n°10b)

ASCOLTO

M Video brevi
H Musica, radio
M Film, serie TV, TV
B Audio non musicali
B Amici, famigliari madrelingua
= App
@ Lavoro
W Viaggi
NO
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Nel grafico 10b sono emersi i seguenti risultati: il 20 % guarda “video brevi”, il 25 %
ascolta “musica, radio”, il 26 % “film, serie TV, TV”, il 16 % ascolta “audio non
musicali” (per audio non musicali, si intendono soprattutto ascolti del CD del libro o
ascolti di dialoghi dati dall’insegnante esclusivamente dal libro, oppure brevi
trasmissioni), il 4 % ascolta “amici, famigliari madrelingua”, 1’ 1 % ascolta
“applicazioni”, il 3 % ascolta “a lavoro”, I’l % ascolta “durante i viaggi”, il 4 % non

esercita tale abilita.

(Grafico n°11b)

SCRITTURA

M Esercizi, lezioni

H Ricopio, invento, diario
W Lavoro

1% B Amici madrelingua
= App

= No

Nel grafico 11b sono emersi i seguenti risultati: il 27 % esercita tale abilita mediante
“esercizi e le lezioni”, il 16 % “ricopia lezioni, inventa frasi e tiene diario”, il 16%
esercita “a lavoro”, il 13 % “con amici madrelingua”, 1’1% mediante “applicazioni”, il

27 % non esercita tale abilita.
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(Grafico n°® 12b)

PARLATO

M Ripetendo dialoghi di lezione
H Lavoro

m Viaggiando

1% W Amici, famigliari madrelingua
M Ripetendo a voce alta frasi

nuove

= App

= No

Nel grafico 12b sono emersi i seguenti risultati: il 77 % esercita “ripetendo i dialoghi
della lezione”, il 18 % “durante i viaggi”, il 23% esercita “con amici e/o famigliari
madrelingua”, il 12 % “ripetendo a voce alta frasi nuove”, 1’1% mediante

“applicazioni”, il 24 % non esercita tale abilita.

In seguito ai risultati emersi dai grafici precedenti, appare chiaro che la maggior parte

degli alunni esercita le varie attivita in modalita differenti.

E interessante notare che, tuttavia, non tutti esercitano le 4 abilita: la scrittura ed il
parlato sono tra le attivita piu trascurate. Sarebbe interessante indagare quali fattori
portino a non mettere in pratica tali aspetti della lingua straniera e se gli insegnanti

forniscano gli strumenti necessari atti a comprendere I’importanza di tali abilita.
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Qui di seguito si procedera all’analisi dei quesiti relativi alla sezione “Percezione

alunno-docente”.

(Grafico n° 13b)

In base al tuo gradimento personale, attribuisci un valore da 1 (noioso) a 10 (divertente) alle
seguenti attivita che si possono fare in classe:

1 EN: N B4 BN BN BT NG Wm0 w0

TE]
50
25
0
Produzione di testi scritti Comprensione di testi scritti
Comprensione di testi orali Cﬂnve;lzione con insegnate in lingua

Conwversazione con compagni Traduzione
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!

Studio grammatica Correzione esercizi

Ascoltare | compagni mentre parlano Giochi di ruolo

Revisione argomenti acguisiti Lavori di gruppo

-

Guardare video Studio vocaboli ed espressioni

Ripetizione di frasi ad alta voce per memaorizzare Cantare canzoni
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Test di valutazione

Relativamente al quesito 10 “In base al tuo gradimento personale, attribuisci
un valore da 1 (noioso) a 10 (divertente) alle seguenti attivita che si possono fare in
classe “(una sola risposta & possibile), in un campione di 231 intervistati nel grafico

13b sono emerse le seguenti risposte:

1) Produzione di testi scritti: valore 1 — 15 rispondenti
valore 2 — 10 rispondenti
valore 3 — 20 rispondenti
valore 4 — 15 rispondenti
valore 5 — 27 rispondenti
valore 6 — 32 rispondenti
valore 7 — 32 rispondenti
valore 8 — 46 rispondenti
valore 9 — 17 rispondenti
valore 10 — 17 rispondenti

Noioso: 87 rispondenti

Divertente: 144 rispondenti

2) Comprensione di testi scritti: valore 1 — 3 rispondenti
valore 2 — 6 rispondenti
valore 3 —13 rispondenti
valore 4 — 9 rispondenti
valore 5 — 15 rispondenti
valore 6 — 23 rispondenti
valore 7 — 44 rispondenti
valore 8 — 53 rispondenti
valore 9 — 29 rispondenti
valore 10 — 36 rispondenti

Noioso: 46 rispondenti

Divertente: 185 rispondenti
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3) Comprensione di testi orali:

Noioso: 34 rispondenti

Divertente: 197 rispondenti

4) Conversazione con insegnante in ling.:

Noioso: 33 rispondenti

Divertente: 198 rispondenti

5) Conversazione con i compagni:

Noioso: 44 rispondenti

Divertente: 187 rispondenti

6) Traduzione:

valore 1 — 2 rispondenti
valore 2 — 3 rispondenti
valore 3 —13 rispondenti
valore 4 — 11 rispondenti
valore 5 — 5 rispondenti
valore 6 — 16 rispondenti
valore 7 — 39 rispondenti
valore 8 — 61 rispondenti
valore 9 — 37 rispondenti
valore 10 — 44 rispondenti

valore 1 — 1 rispondenti

valore 2 — 3 rispondenti
valore 3 —12 rispondenti
valore 4 — 12 rispondenti
valore 5 — 5 rispondenti
valore 6 — 9 rispondenti
valore 7 — 18 rispondenti
valore 8 — 42 rispondenti
valore 9 — 40 rispondenti
valorel0 — 89 rispondenti

valore 1 — 3 rispondenti
valore 2 — 7 rispondenti
valore 3 —11 rispondenti
valore 4 — 11 rispondenti
valore 5 — 12 rispondenti
valore 6 — 23 rispondenti
valore 7 — 29 rispondenti
valore 8 — 36 rispondenti
valore 9 — 38 rispondenti
valore 10 — 61 rispondenti

valore 1 — 6 rispondenti
valore 2 —7 rispondenti
valore 3 —11 rispondenti
valore 4 — 12 rispondenti
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valore 5 — 17 rispondenti

valore 6 — 23 rispondenti

valore 7 — 35 rispondenti

valore 8 — 40 rispondenti

valore 9 — 38 rispondenti

valore 10 — 42 rispondenti
Noioso: 53 rispondenti

Divertente: 178 rispondenti

7) Studio grammatica: valore 1 — 3 rispondenti
valore 2 — 9 rispondenti
valore 3 —15 rispondenti
valore 4 — 16 rispondenti
valore 5 — 19 rispondenti
valore 6 — 26 rispondenti
valore 7 — 44 rispondenti
valore 8 — 40 rispondenti
valore 9 — 28 rispondenti
valore 10 — 31 rispondenti

Noioso: 62 rispondenti

Divertente: 169 rispondenti

8) Correzione esercizi : valore 1 — 1 rispondenti
valore 2 — 7 rispondenti
valore 3 —19 rispondenti
valore 4 — 6 rispondenti
valore 5 — 9 rispondenti
valore 6 — 26 rispondenti
valore 7 — 38 rispondenti
valore 8 — 53 rispondenti
valore 9 — 33 rispondenti
valore 10 — 39 rispondenti

Noioso: 42 rispondenti

Divertente: 189 rispondenti

9) Ascoltare i compagni parlare: valore 1 — 2 rispondenti
valore 2 — 13 rispondenti
valore 3 —13 rispondenti
valore 4 — 8 rispondenti
valore 5 — 16 rispondenti
valore 6 — 23 rispondenti
valore 7 — 39 rispondenti
valore 8 — 45 rispondenti
valore 9 — 36 rispondenti
valore 10 — 36 rispondenti

Noioso: 52 rispondenti

Divertente: 179 rispondenti
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10) Giochi di ruolo:

Noioso: 56 rispondenti

Divertente: 175 rispondenti

11) Revisione argomenti acquisiti:

Noioso: 40 rispondenti

Divertente: 191 rispondenti

12) Lavori di gruppo:

Noioso: 54 rispondenti

Divertente: 177 rispondenti

valore 1 — 8 rispondenti
valore 2 — 9 rispondenti
valore 3 —15 rispondenti
valore 4 — 11 rispondenti
valore 5 — 13 rispondenti
valore 6 — 22 rispondenti
valore 7 — 36 rispondenti
valore 8 — 39 rispondenti
valore 9 — 32 rispondenti
valore 10 — 46 rispondenti

valore 1 — 2 rispondenti
valore 2 — 11 rispondenti
valore 3 —11 rispondenti
valore 4 — 7 rispondenti
valore 5 — 9 rispondenti
valore 6 — 24 rispondenti
valore 7 — 30 rispondenti
valore 8 — 54 rispondenti
valore 9 — 37 rispondenti
valore 10 — 46 rispondenti

valore 1 — 9 rispondenti
valore 2 — 11 rispondenti
valore 3 —10 rispondenti
valore 4 — 9 rispondenti
valore 5 — 15 rispondenti
valore 6 — 18 rispondenti
valore 7 — 33 rispondenti
valore 8 — 48 rispondenti
valore 9 — 41 rispondenti
valore 10 — 37 rispondenti
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13) Guardare video:

Noioso: 38 rispondenti

Divertente: 193 rispondenti

14) Studio vocaboli ed espressioni:

Noioso: 40 rispondenti

Divertente: 191 rispondenti

15) Ripetizione frasi ad alta voce:

Noioso: 53 rispondenti

Divertente: 178 rispondenti

valore 1 — 4 rispondenti
valore 2 — 7 rispondenti
valore 3 — 14 rispondenti
valore 4 — 7 rispondenti
valore 5 — 6 rispondenti
valore 6 — 24 rispondenti
valore 7 — 29 rispondenti
valore 8 — 49 rispondenti
valore 9 — 36 rispondenti
valore 10 — 55 rispondenti

valore 1 — 4 rispondenti
valore 2 — 8 rispondenti
valore 3 —10 rispondenti
valore 4 — 15 rispondenti
valore 5 — 3 rispondenti
valore 6 — 11 rispondenti
valore 7 — 28 rispondenti
valore 8 — 58 rispondenti
valore 9 — 38 rispondenti
valore 10 — 56 rispondenti

valore 1 — 6 rispondenti
valore 2 — 11 rispondenti
valore 3 — 13 rispondenti
valore 4 — 13 rispondenti
valore 5 — 10 rispondenti
valore 6 — 20 rispondenti
valore 7 — 32 rispondenti
valore 8 — 52 rispondenti
valore 9 — 28 rispondenti
valore 10 — 46 rispondenti
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16) Cantare canzoni:

Noioso: 73 rispondenti

Divertente: 158 rispondenti

17) Test di valutazione:

Noioso: 50 rispondenti

Divertente: 181 rispondenti

valore 1 — 15 rispondenti
valore 2 — 15 rispondenti
valore 3 —14 rispondenti
valore 4 — 12 rispondenti
valore 5 — 17 rispondenti
valore 6 — 23 rispondenti
valore 7 — 26 rispondenti
valore 8 — 40 rispondenti
valore 9 — 27 rispondenti
valore 10 — 42 rispondenti

valore 1 — 4 rispondenti
valore 2 — 11 rispondenti
valore 3 —12 rispondenti
valore 4 — 8 rispondenti
valore 5 — 15 rispondenti
valore 6 — 25 rispondenti
valore 7 — 29 rispondenti
valore 8 — 46 rispondenti
valore 9 — 42 rispondenti
valore 10 — 39 rispondenti

In seguito alla somma del totale dei rispondenti (tenendo conto dei valori da 6 a 10), i

risultati emersi circa la percezione personale delle attivita in classe considerate

divertenti sono i seguenti. Si specifica che i risultati sono elencati partendo dall’attivita

ritenuta piu divertente sino a quella ritenuta meno divertente:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Conversazione con insegnante
Comprensione testi orali
Guardare video

Revisione argomenti

Studio vocaboli ed espressioni
Correzione esercizi

Conversazione con compagni

198
197
193
191
191
189
187
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8) Comprensione testi scritti 185

9) Test di valutazione 181
10) Ascoltare i compagni parlare 179
11) Ripetere frasi ad alta voce 178
12) Traduzione 178
13) Lavori di gruppo 177
14) Giochi di ruolo 175
15) Studio grammatica 169
16) Cantare canzoni 158
17) Produzione testi scritti 144

In seguito alla somma del totale dei rispondenti (tenendo conto soltanto dei valori da 1 a
5), i risultati emersi circa la percezione personale delle attivita in classe ritenute noiose
sono i seguenti. Si specifica che i risultati sono elencati partendo dall’attivita ritenuta

meno divertente:

In base ai risultati ottenuti, si potrebbe ipotizzare che 1’alunno adulto necessiti di un
confronto linguistico con I’Insegnante, in quanto unico esperto in grado di fornire una
valutazione adeguata ed immediata. Oltre a ci0, ’alunno adulto sembra preferire attivita
di tipo dinamico che tendono a mettere alla prova le sue conoscenze, facendo scattare
una sorta di “istinto di sopravvivenza” (vedasi ad esempio le attivitd di comprensione
orale come video o materiali audio), in quanto 1’aspetto dell’iterazione orale si potrebbe
ipotizzare sia uno degli scopi primari per chi desidera apprendere una lingua straniera. E
interessante notare, inoltre, che tra le attivita maggiormente gradite vi siano anche le
revisioni (necessarie per fissare alcuni concetti) e i test di valutazione, i quali mettono
alla prova conoscenze ed abilita. Si potrebbe ipotizzare, dunque, che I’alunno adulto

percepisca un’attivita come divertente, tanto piu essa sia impegnativa o utile.
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(Grafico n°® 14b — parte 1)
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(Grafico 14b — parte 2)
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Per ragioni di dimensioni, il sottoscritto ha deciso di suddividere il grafico 16b

in grafico 14b — parte 1 e grafico 14b — parte 2 per questioni di dimensioni.

Per quanto riguarda i quesiti 12 “Quali argomenti vengono abitualmente
affrontati a lezione? ” € 13 “Quali argomenti sono di tuo effettivo interesse? ” (entrambi
i quesiti sono a risposta multipla dove piu opzioni sono possibili), nel grafico 14b inun

campione di 231 intervistati sono emersi i seguenti risultati:

- Presentazioni personali: 208 intervistati hanno affermato che & un tema
trattato abitualmente; 165 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

- Famiglia e relazioni interpersonali: 176 intervistati hanno affermato che e
un tema trattato abitualmente; 104 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

- Carattere ed aspetto fisico: 116 intervistati hanno affermato che € un tema
trattato abitualmente; 64 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

- Segni zodiacali: 33 intervistati hanno affermato che & un tema trattato
abitualmente; 18 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

- Citta: 157 intervistati hanno affermato che € un tema trattato abitualmente;
135 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

- Casa: 126 intervistati hanno affermato che € un tema trattato abitualmente;
68 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

- Hobby e tempo libero: 199 intervistati hanno affermato che & un tema trattato
abitualmente; 149 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

- Vacanze trascorse: 149 intervistati hanno affermato che ¢ un tema trattato
abitualmente; 127 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

- Musica: 51 intervistati hanno affermato che & un tema trattato abitualmente;
76 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

- Cinema e film: 72 intervistati hanno affermato che & un tema trattato
abitualmente; 90 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

- Moda e shopping: 35 intervistati hanno affermato che & un tema trattato
abitualmente; 38lo ritengono un tema di effettivo interesse.

- Libri e racconti: 60 intervistati hanno affermato che e un tema trattato
abitualmente; 93 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

- Cucina e ricette: 69 intervistati hanno affermato che e un tema trattato

abitualmente; 80 lo ritengono un tema di effettivo interesse.
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Carriera lavorativa: 117 intervistati hanno affermato che & un tema trattato
abitualmente; 100 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

Carriera scolastica: 61 intervistati hanno affermato che € un tema trattato
abitualmente; 47 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

Paese natale: 114 intervistati hanno affermato che & un tema trattato
abitualmente; 148 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

Paese del quale si studia la lingua: 119 intervistati hanno affermato che € un
tema trattato abitualmente; 138 lo ritengono un tema di effettivo interesse.
Religioni: 13 intervistati hanno affermato che & un tema trattato
abitualmente; 78 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

Politica: 20 intervistati hanno affermato che é un tema trattato abitualmente;
46 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

Storie inventate: 32 intervistati hanno affermato che € un tema trattato
abitualmente; 23 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

Energie rinnovabili: 14 intervistati hanno affermato che é un tema trattato
abitualmente; 33 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

Ambiente e cambiamenti climatici: 50 intervistati hanno affermato che e un
tema trattato abitualmente; 69 lo ritengono un tema di effettivo interesse.
Fatti personali: 82 intervistati hanno affermato che & un tema trattato
abitualmente; 100 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

Indicazioni stradali: 131 intervistati hanno affermato che & un tema trattato
abitualmente; 125 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

Soccorso medico: 53 intervistati hanno affermato che e un tema trattato
abitualmente; 121 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

Soccorso stradale: 31 intervistati hanno affermato che e un tema trattato
abitualmente; 106 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

Prenotazione albergo: 137 intervistati hanno affermato che & un tema trattato
abitualmente; 149 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

Prenotazione ristorante: 121 intervistati hanno affermato che e un tema
trattato abitualmente; 142 lo ritengono un tema di effettivo interesse.
Comprare biglietti ed escursioni: 79 intervistati hanno affermato che e un

tema trattato abitualmente; 122 lo ritengono un tema di effettivo interesse.
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- Scrivere una mail: 106 intervistati hanno affermato che e un tema trattato
abitualmente; 126 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

- Internet e tecnologie: 42 intervistati hanno affermato che & un tema trattato
abitualmente; 74 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

- Dialoghi in aeroporto e aereo: 97 intervistati hanno affermato che & un tema
trattato abitualmente; 132 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

- Dialoghi con polizia: 33 intervistati hanno affermato che & un tema trattato
abitualmente; 93 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

- Salute e benessere: 44 intervistati hanno affermato che e un tema trattato
abitualmente; 82 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

- Letteratura: 37 intervistati hanno affermato che e un tema trattato

abitualmente; 65 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

Tematiche aggiunte volontariamente dagli alunni senza indicazione da parte del

sottoscritto:

- Micro lingua lavorativa: 1 intervistati hanno affermato che € un tema trattato
abitualmente; 3 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

- Approcciare una persona: 98 intervistati hanno affermato che e un tema
trattato abitualmente; 116 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

- Lettura quotidiani e commento fatti cronaca: 1 intervistati hanno affermato
che € un tema trattato abitualmente; 2 lo ritengono un tema di effettivo
interesse.

- Tecniche di comunicazione: 0 intervistati hanno affermato che & un tema
trattato abitualmente; 4 lo ritengono un tema di effettivo interesse.

- Arte: Ointervistati hanno affermato che é un tema trattato abitualmente; 2 lo
ritengono un tema di effettivo interesse.

- Canzoni: 0 intervistati hanno affermato che & un tema trattato abitualmente;

2 lo ritengono un tema di effettivo interesse.
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Qui di seguito si procedera ad elencare le tematiche in ordine di preferenza:

- Presentazioni personali: 165

- Hobby e tempo libero: 149

- Prenotazione albergo: 149

- Paese natale: 148

- Prenotazione ristorante: 142

- Paese del quale si studia la lingua: 138
- Citta: 135

- Dialoghi in aeroporto e aereo: 132

- Vacanze trascorse: 127

- Scrivere una mail: 126

- Indicazioni stradali: 125

- Comprare biglietti ed escursioni: 122
- Soccorso medico: 121

- Approcciare una persona: 116

- Soccorso stradale: 106

- Famiglia e relazioni interpersonali: 104
- Carriera lavorativa: 100

- Fatti personali: 100

- Librie racconti: 93

- Dialoghi con polizia: 93

- Cinema e film: 90

- Salute e benessere: 82

- Cucina e ricette: 80

- Religioni: 78

- Musica: 76

- Internet e tecnologie: 74

- Ambiente e cambiamenti climatici: 69
- Casa: 68

- Letteratura: 65

- Carattere ed aspetto fisico: 64

- Carriera scolastica: 47
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- Politica: 46

- Moda e shopping: 38

- Energie rinnovabili: 33

- Storie inventate: 23

- Segni zodiacali: 18

- Tecniche di comunicazione: 4

- Micro lingua lavorativa: 3

- Lettura quotidiani e commento fatti cronaca: 2
- Arte: 2

- Canzoni: 2

E interessante notare come alcuni argomenti vengano poco trattati nei corsi di
lingua per adulti, tuttavia risultano essere particolarmente graditi dall’utenza. Segue un

elenco:

1) Dialoghi in aeroporto ed aereo

2) Internet e tecnologie

3) Salute e benessere

4) Dialoghi con polizia

5) Comprare biglietti stradali ed escursioni

6) Soccorso stradale e soccorso medico

E interessante notare, inoltre, come alcuni argomenti vengano spesso trattati nei
corsi di lingua per adulti, tuttavia non risultano essere di particolare interesse tra

I’utenza. Segue un elenco:

1) Famiglia e relazioni interpersonali
2) Carattere ed aspetto fisico
3) Hobby e tempo libero

4) Parlare della propria casa

Alla luce di quanto emerso, si potrebbe ipotizzare che molti corsi di lingua per

adulti vengono progettati attenendosi alle tematiche proposte dai libri di testo. Vi sono
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delle tematiche che nonostante siano di particolare interesse del corsista, tuttavia,
vengono proposte saltuariamente, ad esempio “chiedere soccorso medico”, “soccorso
stradale”, “comprare biglietti ed escursioni”, “dialoghi con polizia”. Inoltre, molti libri
di testo sembrano non tenere conto delle reali esigenze linguistiche dell’utenza e quindi

sarebbe necessaria un’integrazione delle stesse per arricchire 1’ offerta nei manuali.

13 - Hai dei suggerimenti o qualche informazione che ti piacerebbe condividere che il
questionario non tiene conto da suggerire in classe ai Docenti o a chi organizza corsi per

adulti? (risposta aperta).

Relativamente al quesito 13 “Hai dei suggerimenti o qualche informazione che ti
piacerebbe condividere che il questionario non tiene conto da suggerire in classe ai
Docenti 0 a chi organizza corsi per adulti?* (risposta aperta) sono emersi i seguenti

risultati i quali sono stati raggruppati in base in base alla frequenza:

1) Mantenere un numero di corsisti non troppo elevato (214)

2) Creare dei corsi omogenei a livello di conoscenze e per eta (211)

3) Effettuare test di collocamento differenti che investighino tutte le abilita (206)
4) Utilizzare test di valutazione intermedi o a fine corso (210)

5) Usare materiale piu avanzato tecnologicamente come filmati (185)

6) Utilizzare piu grammatica (161)

E interessante notare che tra i consigli piu forniti vi sono, innanzitutto, quello di non
creare classi troppo numerose. In secondo luogo, la necessita di creare classi
maggiormente omogenee a livello di eta e conoscenze, oltre che effettuare test di
collocamento che investighino in maniera piu concreta le varie abilita. Inoltre, si
consiglia di sottoporre gli alunni ai dei test di intermedi o di fine corso ed utilizzare
materiale tecnologicamente piu avanzato. Si potrebbe ipotizzare, in primis, che spesso le
classi siano troppo numerose e disomogenee a livello conoscenze, a causa del fatto che i
test di collocamento iniziali sembrano investigare soltanto alcune abilita. Oltre a cio,
che gli adulti necessitino di conoscere il grado del loro apprendimento in modo tale che
possano avere un riscontro circa i loro reali progressi. Infine, che spesso si utilizzino
materiali desueti per 1’insegnamento nonostante i notevoli progressi compiuti dalla

tecnologia.
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5. 2 Questionari ad insegnanti

Di seguito si procedera all’analisi dei risultati ottenuti nella prima parte del
questionario.

Il sottoscritto, inizialmente, ha provveduto ad analizzare la parte relativa alle
informazioni riguardanti i candidati circa la loro eta, il sesso, il grado di istruzione, le

lingue conosciute e le lingue di insegnamento.

(Grafico n® 1a)

Sesso
60 risposte

@ Maschio
@ Femmina

NV

Riguardo al sesso, nel grafico n° 1a & emerso che: su un campione di 61 intervistati
aventi un’eta compresa che va dai 18 anni ed oltre i 70, i risultati emersi sono i seguenti:
10 % risultano essere maschi, 90 % risultano essere femmine. E interessante notare

come la maggior parte dei Docenti di lingua straniera siano donne.

(Grafico n° 2a)

Eta
60 risposte

® 18-20
@ 21-30
® 31-40
@ 41-50
@ 51-60
® 61-70
® +70
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Riguardo all’etd, nel grafico n® 2b & emerso che: 1o 0 % possiede un’eta che rientra
nella fascia tra i 18 — 20, il 11, 7 % possiede un’eta che rientra nella fascia trai 21 — 30,
il 33, 3 % possiede un’eta che rientra nella fascia tra i 31 — 40, il 31, 7 % possiede
un’eta che rientra nella fascia trai 41 — 50, il 16, 7 % possiede un’eta che rientra nella
fasciatrai 51 — 60, il 5 % possiede un’eta che rientra nella fasciatrai 61— 70,1l 1,7

% possiede un’eta che rientra nelle fasce oltre 70 +.

(Grafico n° 3a)

Indichi la Sua formazione:
60 risposte

@ Sono in possesso di una laurea in ling

@ Sono in possesso di una laurea in ling...

Sono madrelingua della lingua che ins...

@ Sono madrelingua della lingua che ins...

—— @ Non possiedo né una laurea in lingue,...

@ Cerificazioni: C2 inglese, C1 francese,...

@®1e3

@ Laurea in Storia e Dottorato di Ricerca...

12V

Riguardo alla formazione, nel grafico n® 3a &€ emerso che: il 58, 3 % possiede una laurea
in lingue e di un’adeguata formazione didattica per I’insegnamento di una o piu lingue
straniere, il 10 % possiede una laurea in lingue, tuttavia non possiede un’adeguata
formazione didattica per ’insegnamento di una o piu lingue straniere, il 1,7 % non
possiede né una laurea in lingue, né una formazione didattica adeguata per
I’insegnamento, tuttavia insegha una o piu lingue straniere, il 3, 3 % possiede
certificazione C2 inglese, certificazione C1 francese,

certificazione Noryoku shiken N3, il 1,7 % possiede una laurea in storia e dottorato di
ricerca in storia, il 8, 3 % €& madrelingua della lingua che insegna e possiede una
formazione didattica per insegnare la propria madrelingua, il 3, 3 % & madrelingua della
lingua che insegna, tuttavia non possiede una formazione didattica per insegnare la
propria madrelingua, il 1, 7 % possiede una laurea in lingue e di un’adeguata
formazione didattica per l’insegnamento di una o piu lingue straniere, inoltre ¢
madrelingua della lingua che insegna, il 1, 7 % possiede una laurea in formazione
primaria e CELTA, il 1, 7 % possiede una formazione didattica, tuttavia non una laurea
in lingue, il 1,7 % non possiede né una laurea in lingue, né una formazione didattica

adeguata per I’insegnamento, tuttavia le € capitato di fare ripetizioni, il 1,7 % possiede
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una laurea da universita inglese, tuttavia non in lingue né CELTA, il 1,7 %
Padagogische Hochschule Bern, corso di glottodidattica del tedesco e dell’italiano per
stranieri, il 1,7 non possiede una laurea in lingue, tuttavia possiede un’adeguata
formazione didattica per ’insegnamento di una lingua straniera in quanto certificata
CELTA, il 1,7 % laurea in lettere e formazione didattica per 1’insegnamento
dell’italiano a stranieri.

E interessante notare come la maggior parte degli insegnanti di lingua possieda un titolo
ed una formazione necessaria per 1’insegnamento. Oltre a ci0, ¢ interessante notare che

non tutti possiedono una formazione adeguata.

(Grafico n° 4a)

Madrelingua
60 risposte

@ ltaliano

@ Francese
Inglese

@ Russo

@ Rumeno

@ Tedesco

@ Spagnolo

@ Portoghese

@ Altro

Riguardo alla lingua madre, nel grafico n® 4a & emerso che: 81, 7 % risultano essere di
madrelingua italiana, 0 % risultano essere di madrelingua inglese, 3,3 % risultano essere
di madrelingua francese, 0 % risultano essere di madrelingua russa, 1,7 % risultano
essere di madrelingua romena, 1, 7% risultano essere di madrelingua spagnola, 6,7 %
risultano essere di madrelingua tedesca, 3,3 % risultano essere di madrelingua

portoghese, 1,7 % risultano essere di altre madrelingua.
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(Grafico n° 5a)

Lingue conosciute oltre alla lingua madre:
60 risposte

@1
®2
3
@ 4
@® +5

@ Nessun'altra lingua

Riguardo alle lingue conosciute dagli intervistati oltre alla propria lingua madre nel
grafico n° 5a € emerso che: 6, 7 % ne conosce una, 41, 7 % ne conosce due, 31, 7 % ne
conosce tre, 13, 3 % ne conosce quattro, 6, 7 % ne conosce cinque o piu, 0 % non ne
conosce nessuna. Ai candidati non e stato richiesto di specificare il livello di
conoscenza delle varie lingue straniere.

E interessante notare come la maggior parte degli insegnanti intervistati conosca due o

piu lingue straniere.

(Grafico n° 6a)

Quali sono le Sue lingue di insegnamento per adulti?
60 risposte

Italiano
Francese
Inglese
Russo
Rumeno
Tedesco
Spagnolo
Portoghese
Cinese
Giapponese
Arabo
Coreano
neogreco
Greco

16 (26,7%)
12 (20%)
32 (53,3%)
6 (10%)

1(1,7%)
16 (26,7%)
8 (13,3%)
5 (8,3%)

2 (3,3%)

2 (3,3%)

2 (3,3%)

2 (3,3%)

1(1,7%)

1(1,7%)

0 10 20 30 40

Riguardo alle lingue di insegnamento dagli intervistati nel grafico n°® 6a € emerso che:
26, 7 % insegna italiano, 20 % insegna francese, 53,3 % insegna inglese, 10 % insegna
russo, 1,7 % insegna romeno, 26,7 % insegna tedesco, 13,3 % insegna spagnolo, 8, 3 %
insegna portoghese, 3,3 % insegna cinese, 3,3 % insegna giapponese, 3,3 % insegna

arabo, 3,3 % insegna coreano, 1,7 % insegna greco, 1,7 % insegna neogreco.

126



Successivamente, il candidato ha provveduto ad analizzare i risultati ottenuti
circa la prima parte del questionario riguardante le azioni intraprese dai Docenti durante

i corsi di lingua per adulti.

(Grafico n°7 a)

1-Sono puntuale. 2-lllustro programma 3-Pongo domande circa  4-Suggerisco come
ed obiettivi del corso. le aspettative del corso. poter affrontare lo
studio delle lingue

straniere.

mSl mNO

Il seguente grafico e relativo alla puntualita dei docenti, programma e supporto alunni.

| risultati relativi al quesito 1 sono i seguenti: 60 intervistati hanno risposto “si”, 0
“no”. Relativamente al quesito 2: 57 hanno risposto “si”, 3 “no”. Relativamente al
quesito 3: 52 hanno risposto “si”, 8 “no”. Relativamente al quesito 4: 56 hanno risposto
“si”, 4 “no”.

Dai risultati emersi, si potrebbe ipotizzare che la maggior parte dei Docenti sia puntuale
e introduca correttamente corso ed obiettivi, fornendo indicazioni circa lo studio delle
lingue straniere. Sarebbe necessario, tuttavia, coinvolgere nella ricerca un maggior

numero di Insegnanti.
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(Grafico n°8 a)

70
60

58 56
50
40 37
30 23
20
10 2 4
0

5 - Utilizzo il NOME per 6 - Utilizzo il COGNOME per 7 - Mantengo le distanze tra lo

chiamare lo studente. chiamare lo studente. studente e me.
mSl mNO

Il seguente grafico e relativo al rapporto docenti- alunni.

I risultati relativi al quesito 5 sono i seguenti: 58 intervistati hanno risposto “si”, 2
“no”. Relativamente al quesito 6: 4 hanno risposto “si”’, 56 “no”. Relativamente al
quesito 7: 23 hanno risposto “si”, 37 “no”. E interessante osservare che la maggior parte
dei Docenti si rivolge agli adulti in un tono meno formale, contribuendo, probabilmente,

alla creazione di un’atmosfera meno formale. Sarebbe necessario, tuttavia, coinvolgere

nella ricerca un maggior numero di Insegnanti.

(Grafico n°9 a)
70
60
60
50
40
30
20
10
0 2

0

8-Mi esprimo in 9-Tendo a parlare 10-Permettoai 11-Coinvolgo nel 12-Sottolineo le

lingua straniera continuamente. miei studenti di parlato solo i piu difficolta
per piu del 90% esprimersi in bravi. linguistiche e me
della lezione. lingua straniera. ne faccio vanto.
mS|I mNO
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Il seguente grafico ¢ relativo all” uso lingua straniera in classe.

| risultati relativi al quesito 8 sono i seguenti: 27 intervistati hanno risposto “si”, 33
“no”. Relativamente al quesito 9: 11 hanno risposto “si”, 49 “no”. Relativamente al
quesito 10: 60 hanno risposto “si”’, 0 “no”. Relativamente al quesito 11: 2 hanno
risposto “si”, 58 “no”. Relativamente al quesito 12: 2 hanno risposto “si”, 58 “no”. E
interessante notare che la maggior parte dei Docenti si esprime in lingua per oltre il 90
% della lezione (sarebbe interessante indagare anche di che livelli si tratti esattamente),
fornendo, inoltre, la possibilita a tutti gli adulti di esprimersi in lingua straniera. Sarebbe

necessario, tuttavia, coinvolgere nella ricerca un maggior numero di Insegnanti.

(Grafico n°10 a)
70
59
60 55 56
50
40
30
20
5

10 1 4

0

13-Utilizzo la lavagna. 14-Scrivo alla lavagna 15-Scrivo in maniera chiara e
espressioni e termini nuovi, leggibile alla lavagna.
ogni volta.
ES|I ENO

Il seguente grafico ¢ relativo all’ uso della lavagna.

| risultati relativi al quesito 13 sono i seguenti: 59 intervistati hanno risposto “si”, 1
“no”. Relativamente al quesito 14: 55 hanno risposto “si”, 5 “no”. Relativamente al
quesito 15: 56 hanno risposto “si”, 4 “no”.

E interessante notare come la maggior parte dei Docenti utilizzi la lavagna, scrivendo
termini nuovi ed espressioni con una grafia leggibile, in modo tale che 1’alunno possa

prendere appunti e seguire in maniera fluida quanto viene spiegato dal Docente.
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(Grafico n°11 a)

70
60
50
40
30
20
10 4
0
0
16- Assegno esercizi e 17-Correggo gli 18-Passo tra i banchi 19-Effettuo ditanto in
non li correggo. esercizi assegnati  per aiutare gli studenti tanto una revisione
trascrivendo la nello svolgimento degli argomenti
soluzione alla lavagna. degli esercizi. trattati.
ESI mNO

Il seguente grafico e relativo agli esercizi e revisioni.

| risultati relativi al quesito 16 sono i seguenti: 4 intervistati hanno risposto “si”, 56
“no”. Relativamente al quesito 17: 36 hanno risposto “si”, 24 “no”. Relativamente al
quesito 18: 56 hanno risposto “si”, 4 “no”. Relativamente al quesito 19: 60 hanno

[P L

risposto “si”, 0 “no”.

E interessante notare che la maggior parte dei Docenti assegna esercizi e circa la meta
degli intervistati li corregge trascrivendone la soluzione alla lavagna. Durante lo
svolgimento degli esercizi in classe, la maggior parte dei docenti passa tra i banchi per
controllare lo svolgimento degli esercizi. Infine, tutti gli intervistati effettuano

sistematicamente delle revisioni.
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(Grafico n°12 a)

70 60
60

50
40
30
20

10 0

20-Correggo gli errori dando 21-Faccio pesare gli errori. 22-Ammetto che fare errori
suggerimenti su come in lingua & comune a tutti.
migliorare. mSlI mNO

Il seguente grafico & relativo alla gestione degli errori.

I risultati relativi al quesito 20 sono i seguenti: 58 intervistati hanno risposto “si”, 2
“no”. Relativamente al quesito 21: 60 hanno risposto “si”, 0 “no”. Relativamente al
quesito 22: 59 hanno risposto “si”, 1 “no”.

E interessante notare che quasi tutti i Docenti aiutano lo studente nella comprensione

dell’errore senza rimarcarlo, ammettendo che chiunque commette degli errori.

(Grafico n°13 a)

70
60
50
40
30
20

10 0

23-Faccio dei complimenti 24-Motivo a non arrendersi.  25-Incito ad esprimersiin

quando meritati. lingua.
mSsl ENO

Il seguente grafico é relativo alla motivazione degli alunni.
I risultati relativi al quesito 23 sono i seguenti: 58 intervistati hanno risposto “si”, 2
“no”. Relativamente al quesito 24: 60 hanno risposto “si”, 0 “no”. Relativamente al

quesito 25: 59 hanno risposto “si”, 1 “no”.
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E interessante notare che quasi tutti gli Insegnanti fanno dei complimenti e motivano i
propri alunni a non arrendersi alle prime difficolta. Inoltre, essi incitano i corsisti ad
esprimersi in lingua.

(Grafico n°14 a)

26-Racconto alla  27-Improwviso la 28-Mi attengo 29-Dedico gran 30-Tratto piu di
classe fatti lezione. molto al libro, parte della lezione due argomenti a
personali in lingua. trattando temia  alla grammatica. lezione
volte non spendibili
nella vita reale.

m S| = NO

11 seguente grafico ¢ relativo all’efficacia della lezione.

| risultati relativi al quesito 26 sono i seguenti: 34 intervistati hanno risposto “si”, 26
“no”. Relativamente al quesito 27: 9 hanno risposto “si”, 51 “no”. Relativamente al
quesito 28: 12 hanno risposto “si”, 48 “no”. Relativamente al quesito 29: 12 hanno
risposto “si”, 48 “no”. Relativamente al quesito 30: 15 hanno risposto “si”, 45 “no”.

E interessante notare che la maggior parte degli insegnanti non improvvisa la lezione e
che cerca di trattare meno di due argomenti a lezione scostandosi dal libro di testo. La

maggior parte, inoltre, non focalizza le proprie lezioni principalmente sulla grammatica.

Nelle pagine a successive, si procedera all’analisi dei quesiti relativi alla sezione

“Strumenti forniti per lo studio”.
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(Grafico n° 1b)

Trova utile spiegare il programma che
svolgera?

2%

mSi
H No

In parte

Relativamente al quesito 1, su un campione di 60 intervistati nel grafico n°® 1b € emerso

che: 1’85 % lo trova “si”, il 13 % “no”, il 2 % “in parte”.

Per quanto concerne le motivazioni fornite, si € provveduto ad analizzare le risposte e
riassumerle come segue:
Si:

1) perché possono esprimere il loro parere

2) in questo modo potranno avere degli obiettivi piu chiari
3) devono sapere cosa li attende

4) in tal modo potranno prepararsi in anticipo

5) per capire se ci sono esigenze particolari

6) sapranno cosa diranno con la lingua

In parte:

1) porrei gli alunni piu in difficolta in una situazione di disagio
2) creerei aspettative negative negli alunni piu ambiziosi

No:

1) non se lo ricorderebbero
2) no, tuttavia scrivo parole chiave
3) faccio didattica intuitiva
4) cosi gli studenti sono piu curiosi
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E interessante notare come la maggior parte degli Insegnanti ritenga fondamentale
illustrare il programma, affinché¢ I’alunno possa esprimere la propria opinione circa
quanto verra affrontato qualora vi siano dubbi o particolari esigenze. Inoltre, anche se in
minor percentuale, ¢ interessante osservare che non tutti sono d’accordo, in quanto vi ¢
chi pensa al possibile disagio che verrebbe a crearsi nello studente e chi pensa che sia

una perdita di tempo.

(Grafico n° 2b)

Da mai dei suggerimenti ai suoi alunni adulti su come affrontare lo studio della lingua straniera che

insegna e svilupparne le abilita?
60 risposte

® si
® No

)

Relativamente al quesito 2, su un campione di 60 intervistati nel grafico n® 2b & emerso
che: i1 93,3 % % ha risposto “si”, il 6,7 % “no”.

(Grafico n° 3b)

61

60
59
58
57
56
55
54
53
52
51 T T T

Comprensione  Comprensione Produzione orale  Produzione
scritta orale scritta

ENO

m S|
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Nel dettaglio, nel grafico n°® 3b & emerso quanto segue: per quanto riguarda la
comprensione scritta 56 Docenti forniscono consigli, 4 “no”; comprensione orale 55
Docenti forniscono consigli, 5 “no”; produzione orale 55 Docenti forniscono consigli, 5

“no”; produzione scritta 54 Docenti forniscono consigli, 5 “no”.

E interessante notare come la maggior parte dei Docenti fornisca consigli utili per
migliorare le varie abilita. Inoltre, & interessante osservare come la maggior parte dei
docenti fornisca maggiori consigli circa la comprensione scritta e minori rispetto alla
produzione scritta (abilita meno esercitata dagli apprendenti — vedasi grafico n° 12b a
pag. 104). Sarebbe interessante estendere il questionario ad un numero maggiore di

Docenti in futuro, in modo tale da approfondire tale aspetto di ricerca.

Relativamente al quesito 3 “Se si, quali? Indicarne almeno 3 per settore” (risposta

aperta), si € provveduto a raggruppare le risposte emerse come segue:

Comprensione Scritta

1) rileggere testi gia affrontati

2) leggere in lingua

3) sottolineare e trascrivere le parole non conosciute
4) leggere libri graduati

5) leggere sottotitoli film

6) cercare le parole chiave nella frase

7) creare e scrivere piu frasi con il nuovo vocabolo
8) Webquest

9) Non tradurre letteralmente quello che si legge

Comprensione Orale

1) segnarsi la corretta pronuncia poiché ci sono parole che si potrebbero
confondere

2) phonological chart

3) guardare film

4) ascoltare musica

5) ascoltare senza interruzioni

6) annotare parole non conosciute

7) ascoltare gli altri mentre conversano in lingua

8) parlare il piu possibile per farsi “I’orecchio”

9) prestare attenzione all’intonazione
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10) leggere libri con audio
11) aiutarsi con app dedicate come ad esempio Randall’s listening lab

Produzione orale

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

farsi una mappa del discorso

non soffermarsi sugli errori ma andare sempre avanti
non pensare nella lingua madre

esercitarsi in classe

semplificare le frasi

esercitarsi anche con amici

usare piattaforme dedicate come Etwinning o socials
inventare informazioni pur di parlare su un argomento
inizialmente non soffermarsi sugli errori grammaticali

10) crearsi un frasario, al cui interno ci siano espressioni pluriargomento

Produzione scritta

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

aiutarsi con delle bozze e successivamente rivedere e scrivere in bella

fare gli esercizi proposti dall’insegnante

leggere spesso

scrivere un diario

scrivere tante frasi di un argomento grammaticale in particolare per fissarlo
non tradurre alla lettera quello che scriviamo ma utilizzare frasi che si
conoscono

utilizzare supporti internet dedicati come Grammarly

usare strumenti come Padlet e Storytelling

E interessante osservare, inoltre, quali consigli i Docenti forniscano per esercitare ogni

singola abilita: essi sono numerosi, di diversa natura, molti dei quali suggeriscono 1’uso

delle moderne tecnologie. Oltre a cio, molti consigli sembrano essere messi in pratica
dagli alunni (vedasi Grafico n® 9b, 10b, 11b, 12b pag. 106).

Nelle pagine a successive, si procedera all’analisi dei quesiti relativi alla sezione

“Percezione Docente circa difficolta adulto™.
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(Grafico n° 4b)

Durante le Sue lezioni, su quali dei seguenti aspetti Lei si concentra maggiormente ?
60 risposte

spiegazioni grammaticali 30 (50%)

produzione scritta 14 (23,3%)
produzione orale
comprensione scritta
comprensione orale
Traduzioni-Discussioni
Listening

50 (83,3%)

49 (81,7%)

Un po’ tutte

Lessico

Cerco di dare il giusto peso a

tutti gl. ..
o] 10 20 30 40 50

Relativamente al quesito numero 5 (piu risposte sono possibili), dal grafico n° 4b e
emerso che su un campione di 60 Docenti: il 50 % (30) “spiegazioni grammaticali”, 23,
3 % “produzione scritta”, 83,3 % (50) “produzione orale”, 41,7 % (25) “comprensione
scritta”, 83, 4 % (50) “comprensione orale”, 1,7% (1) “traduzioni-discussioni”, 6,8 %
(4) “tutte”, 1,7 % “chiedo feedback e ascolto esigenze”, 1,7 % (1) “lessico”. E
interessante osservare come gli insegnanti intervistati si concentrino maggiormente su
determinati aspetti, i quali coincidono esattamente con le attivita di maggior gradimento

tra gli adulti (vedasi Grafico n® 13b pag. 106).

(Grafico n° 5b)

Secondo Lei quali tra questi aspetti vengono considerati ostici da parte degli alunni adulti durante

I'apprendimento di una lingua straniera?
60 risposte

39 (65%)
39 (65%)

lo studio della grammatica

ricordare parole in lingua

parlare in lingua 46 (76,7%)

capire i madrelingua

la possibile competizione con i
compagni

produzioni scritte

5 (8,3%)

18 (30%)

0 (0%)
1(1,7%)
1(1,7%)

comprensioni scritte
comprensione all'ascolto; senso
diinad...

Relativamente al quesito numero 6 (piu risposte sono possibili), dal grafico n° 5b ¢
emerso che su un campione di 60 Docenti: il 65 % (39) hanno risposto “lo studio della
grammatica”, un ulteriore 65 % (39) “ricordare parole in lingua”, 76,7 % (46) “parlare
in lingua”, 56,7 % (34) capire i madrelingua, 8,3 % (5) “la possibile competizione con i

compagni”, 30 % (18) “produzioni scritte”, 0 % (0) “produzioni scritte”, 1,7 % (1)
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“comprensione all’ascolto; senso di inadeguatezza”, 1,7 % (1) “accettare le regole senza
prima averle capite”.

E interessante notare come vi sia una diversita nella percezione della difficolta tra
Insegnanti ed alunni: nel grafico appare chiaro che gli insegnanti ipotizzano che

“esprimersi in lingua straniera” sia 1’aspetto piu ostico per uno studente adulto, seguito

2 (13

da “studio grammatica”, “parlare in lingua” e “capire i madrelingua” . Tuttavia tra gli
adulti gli adulti ¢ emerso che 1’aspetto piu critico ¢ quello di “comprendere i
madrelingua” (vedasi grafico n° 3b a pag. 94). Sarebbe interessante approfondire tale
aspetto mediante ulteriori ricerche.

(Grafico n° 6b)

Le & capitato che un alunno non sapesse rispondere ad una domanda formulata in lingua da Lei?

Secondo Lei quali fattori hanno limitato la riposta? (piu risposte sono possibili)
60 risposte

mancanza vocaboli 45 (75%)

paura di sbagliare la pronuncia

poca conoscenza argomento
non avrebbe saputo rispondere
nemmeno n...

42 (70%)

non mi & mai capitato 2 (3,3%)
Ansia da prestazione di fronte 1(1,7%)
alla cla...

Non aveva capito la domanda 1(1,7%)
concentrarsi su quello che nqn si 1(1,7%)
sain...

0 10 20 30 40 50

Relativamente al quesito numero 7 (piu risposte sono possibili), dal grafico n° 6b e
emerso che su un campione di 60 Docenti: il 75 % (45) ha risposto “mancanza
vocaboli”, 35 % (21) “paura di sbagliare la pronuncia”, 23,3 % (14) “poca conoscenza
argomento”, 10 % (6) “non avrebbe saputo rispondere nella propria madrelingua”, 70 %
“paura di sbagliare le strutture grammaticali”, 3,3 % “non mi ¢ mai capitato”, 1,7 % (1)
“ansia di prestazione difronte alla classe”, 1,7 % (1) “non aveva capito la domanda”,
1,7% (1) “concentrarsi su quello che non si sa invece che su quello che si conosce”.

Analizzando uno dei punti fondamentali per gli adulti ovvero il parlato, & interessante
notare come Vi siano alcuni aspetti che non coincidono tra percezione insegnante e
difficolta nell’adulto: adulto ed insegnanti condividono che i maggiori problema
risiedono nella mancanza di vocaboli e nel timore di formulare strutture grammaticali
errate. In realta, un ulteriore fattore che maggiormente limita le risposte negli adulti e la

poca conoscenza dell’argomento. Si potrebbe ipotizzare, pertanto, che a volte vengano
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affrontati argomenti insoliti e che 1’adulto debba essere incitato a documentarsi e

formulare opinioni rispetto ai temi che verranno affrontati.

(Grafico n° 7b)

Secondo Lei, se dopo un corso un alunno non riesce a parlare in lingua, da cosa dipende?
60 risposte

corso di livello non attinente

14 (23,3%)
alla sua...

32 (53,3%)
lingua troppo difficile 3 (5%)
poco tempo personale | 43 (71,7%)
o
dedicato alla prat... 20 (33,3%) 36 (60%)
fattori emotivi (ansia, stress, . 35 (58,3%)
paura d... & (10%) .
colpa mia e dei miei 12 (20%)
insegnamenti 1(1.7%) ©
Ci sono diverse ragﬁlglrg :22 1(1.7%)
1 (1, 7%
Quando si ha un buon raporto 1 21 ’?o/‘;:
Poco "orecchiofcgrg“usetlrlé 1(1.7%)
" I?ngua 1(1.7%)
o,
forse il tempo dedicato allo 1(1.7%)
L 1(1,7%)
speaking i...
(o] 10 20 30 40 50

Relativamente al quesito numero 8 (piu risposte sono possibili), dal grafico n° 7b e
emerso che su un campione di 60 Docenti: il 23, 3 % (14) ha risposto “corso di livello
non attinente alla sua preparazione”, 53,3 % (32) “durata del corso troppo breve”, 5%
(3) “lingua troppo difficile”, 71,7% “poco tempo personale dedicato allo studio”, 61,7
% (37) “poco tempo dedicato alla pratica”, 33,3% (20) “fattori legati all’eta”, 58,3 %
“fattori emotivi (ansia, stress, ecc..)”, 10 % (6) “¢ impossibile che questo accada, si
riesce sempre a dire qualcosa di senso compiuto”, 21,7 % (13) “colpa mia ¢ dei miei
insegnamenti”, 1,7 % (1) “poco orecchio per quella lingua”, 3,4 % (2) “tutti questi
fattori”.

Confrontando il presente grafico con quello delle risposte fornite dagli alunni, é
interessante notare che le principali cause relative ad un possibile insuccesso post corso
vengano attribuite, in primis, al poco studio, poca pratica ed ai fattori emotivi.
Successivamente alla durata corso breve, all’etd ed al corso non attinente alla
preparazione. Si potrebbe ipotizzare, dunque, che tali aspetti siano i fattori responsabili

di un possibile insuccesso.
Nelle pagine a successive, si procedera all’analisi dei quesiti relativi alla sezione

“Percezione Docente circa utilizzo risorse per studio autonomo all’esterno del

corso”.

139



(Grafico n° 8b)

Secondo te cosa fanno gli alunni effettivamente fuori dal corso per assimilare e praticare le cose
viste a lezione? (piu risposte possibili)
60 risposte

interagiscono con amici e/o
parenti mad...
leggono/ascoltano tv o giornali

19 (31,7%)
16 (26,7%)

esteri 41 (68,3%)
applicano la lingua in contesti 27 (45%)
lavorat... 28 (46.7%)
non hanno nessuna possibilita di
fare p...
Sito dedicati allo studio della
lingua
Le risposte sono molteplici,
perché dip...
0 10 20 30 40 50

Relativamente al quesito numero 8 (piu risposte sono possibili) sono emersi i seguenti
risultati: il 31,7 % (19) ha affermato che gli alunni “interagiscono con amici e/o parenti
madrelingua” , 26,7 % (16) “si recano spesso all’estero”, 68,3 % (41)
“leggono/ascoltano tv o giornali esteri”, 13 % (8) “pensano in lingua e fanno
monologhi”, 45 % (27) “applicano la lingua in contesti lavorativi, 46,7 % (28) “fanno
esercizi di grammatica e ritengono il tutto sufficiente”, 16,7 % (10) “non hanno nessuna
possibilita di fare pratica”, 3,3 % (2) “dipende dal tipo di scuola”, 1,7 % (1) “hanno
poca possibilita di fare pratica”, 1,7 % (1) “siti dedicati alla lingua”, 1,7 % (1) “dipende
da vari fattori”.

Confrontano i dati ottenuti nel presente grafico con i dati rilevati tra gli studenti (vedasi
grafico n°7b a pag. 101) é interessante notare come alcuni valori coincidano, ovvero gli
insegnanti ipotizzano che la maggior parte degli studenti leggano ed ascoltino
tv/giornali esteri. Un aspetto poco selezionato tra gli insegnanti ¢ “che non hanno
nessuna possibilita di fare pratica”, il quale invece risulta essere una delle opzioni piu
selezionate dagli studenti. Un’ipotesi rilevata frequentemente tra gli insegnanti ¢ che
I’adulto faccia semplici esercizi di grammatica e ritenga il tutto sufficiente; in realta tale
opzione e risultata la meno scelta tra gli adulti. Si potrebbe ipotizzare, dunque, che gli
insegnanti siano consapevoli di come effettivamente gli adulti esercitino le loro abilita
al di fuori dei corsi, tuttavia vi € un grande numero di adulti che non esercita nessuna
abilita e sembra che i Docenti non ne siano molto consapevoli. Sarebbe interessante

svolgere ulteriore ricerca in tal senso.
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Nelle pagine a successive, si procedera all’analisi dei quesiti relativi alla sezione
“Percezione Docente circa attivita gradite dall’adulto in classe”.

(Grafico n° 9b)

In base alla percezione che Lei ha in classe, attribuisca un valore da 1 (noioso) a 10
(divertente) alle seguenti attivita che si possono fare:

20 mENT B2 N3 EN4 EES EES N7 N ENo w0

15

10

Produzione di testi scritti Comprensione di testi scritti

Comprensione di testi orali Conwversazione con insegnate in lingua

Conversazione con compadani Traduzione

Studio grammatica Correzione esercizi

Ascoltare | compagni mentre parlano Giochi di ruola
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haumn .l

Revisione argomenti acguisiti Lawvori di gruppo
Guardare video Studio vocabaoli ed espressioni

Ripetizione di frasi ad alta voce per memoarizzare Cantare canzoni

Test di valutazione

Relativamente al quesito 10 “In base alla percezione che Lei ha in classe,
attribuisca un valore da 1 (noioso) a 10 (divertente) alle seguenti attivita che si
possono “(una sola risposta e possibile), in un campione di 60 intervistati nel grafico 9b

sono emerse le seguenti risposte:

1) Produzione di testi scritti: valore 1 — 5 rispondenti
valore 2 — 5 rispondenti
valore 3 — 5 rispondenti
valore 4 — 2 rispondenti
valore 5 — 5 rispondenti
valore 6 — 8 rispondenti
valore 7 — 9 rispondenti
valore 8 — 16 rispondenti
valore 9 — 3 rispondenti
valore 10 — 2 rispondenti

Noi0so: 22 rispondenti

Divertente: 38 rispondenti
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2) Comprensione di testi scritti:

Noioso: 17 rispondenti

Divertente: 43 rispondenti

3) Comprensione di testi orali:

Noioso: 14 rispondenti

Divertente: 46 rispondenti

4) Conversazione con insegnante in ling.:

Noioso: 14 rispondenti

Divertente: 46 rispondenti

5) Conversazione con i compagni:

valore 1 — 2 rispondenti
valore 2 — 7 rispondenti
valore 3 — 5 rispondenti
valore 4 — 2 rispondenti
valore 5 — 1 rispondenti
valore 6 — 11 rispondenti
valore 7 — 8 rispondenti
valore 8 — 14 rispondenti
valore 9 — 7 rispondenti
valore 10 — 3 rispondenti

valore 1 — 3 rispondenti
valore 2 — 1 rispondenti
valore 3 —7 rispondenti
valore 4 — 3 rispondenti
valore 5 — 0 rispondenti
valore 6 — 6 rispondenti
valore 7 — 7 rispondenti
valore 8 — 18 rispondenti
valore 9 — 6 rispondenti
valore 10 — 9 rispondenti

valore 1 — 2 rispondenti
valore 2 — 4 rispondenti
valore 3 —5 rispondenti
valore 4 — 3 rispondenti
valore 5 — 0O rispondenti
valore 6 — 1 rispondenti
valore 7 — 2 rispondenti
valore 8 — 14 rispondenti
valore 9 — 15 rispondenti
valore10 — 14 rispondenti

valore 1 — 2 rispondenti
valore 2 — 4 rispondenti
valore 3 — 4 rispondenti
valore 4 — 4 rispondenti
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Noioso: 14 rispondenti

Divertente: 46 rispondenti

6) Traduzione:

Noioso: 25 rispondenti

Divertente: 35 rispondenti

7) Studio grammatica:

Noioso: 26 rispondenti

Divertente: 34 rispondenti

8) Correzione esercizi :

valore 5 — 0 rispondenti
valore 6 — 2 rispondenti
valore 7 — 3 rispondenti
valore 8 — 9 rispondenti
valore 9 — 14 rispondenti
valore 10 — 18 rispondenti

valore 1 — 9 rispondenti
valore 2 — 8 rispondenti
valore 3 — 5 rispondenti
valore 4 — 0 rispondenti
valore 5 — 3 rispondenti
valore 6 — 13 rispondenti
valore 7 — 10 rispondenti
valore 8 — 4 rispondenti
valore 9 — 6 rispondenti
valore 10 — 2 rispondenti

valore 1 — 2 rispondenti
valore 2 — 7 rispondenti
valore 3 — 8 rispondenti
valore 4 — 4 rispondenti
valore 5 — 5 rispondenti
valore 6 — 12 rispondenti
valore 7 — 9 rispondenti
valore 8 — 7 rispondenti
valore 9 — 4 rispondenti
valore 10 — 2 rispondenti

valore 1 — 3 rispondenti
valore 2 — 6 rispondenti
valore 3 — 4 rispondenti
valore 4 — 5 rispondenti
valore 5 — 4 rispondenti
valore 6 — 14 rispondenti
valore 7 — 3 rispondenti
valore 8 — 10 rispondenti
valore 9 — 7 rispondenti
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Noioso: 22 rispondenti

Divertente: 38 rispondenti

9) Ascoltare i compagni parlare:

Noioso: 20 rispondenti
Divertente: 40 rispondenti
10) Giochi di ruolo:

Noioso: 14 rispondenti

Divertente: 46 rispondenti

11) Revisione argomenti acquisiti:

Noioso: 15 rispondenti

Divertente: 45 rispondenti

valore 10 — 4 rispondenti

valore 1 — 0 rispondenti
valore 2 — 7 rispondenti
valore 3 — 5 rispondenti
valore 4 — 3 rispondenti
valore 5 — 5 rispondenti
valore 6 — 4 rispondenti
valore 7 — 11 rispondenti
valore 8 — 8 rispondenti
valore 9 — 14 rispondenti

valore 10 — 3 rispondenti

valore 1 — 2 rispondenti
valore 2 — 2 rispondenti
valore 3 — 6 rispondenti
valore 4 — 3 rispondenti
valore 5 — 1 rispondenti
valore 6 — 0 rispondenti
valore 7 — 5 rispondenti
valore 8 — 10 rispondenti
valore 9 — 14 rispondenti

valore 10 — 17 rispondenti

valore 1 — 0O rispondenti
valore 2 — 9 rispondenti
valore 3 — 5 rispondenti
valore 4 — 0O rispondenti
valore 5 — 1 rispondenti
valore 6 — 7 rispondenti
valore 7 — 8 rispondenti
valore 8 — 13 rispondenti
valore 9 — 9 rispondenti
valore 10 — 8 rispondenti
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12) Lavori di gruppo:

Noioso: 15 rispondenti

Divertente: 45 rispondenti

13) Guardare video:

Noioso: 13 rispondenti

Divertente: 47 rispondenti

14) Studio vocaboli ed espressioni:

Noioso: 18 rispondenti

Divertente: 42 rispondenti

valore 1 — 1 rispondenti
valore 2 — 4 rispondenti
valore 3 — 7 rispondenti
valore 4 — 1 rispondenti
valore 5 — 2 rispondenti
valore 6 — 6 rispondenti
valore 7 — 3 rispondenti
valore 8 — 11 rispondenti
valore 9 — 12 rispondenti
valore 10 — 13 rispondenti

valore 1 — 2 rispondenti
valore 2 — 3 rispondenti
valore 3 — 6 rispondenti
valore 4 — 2 rispondenti
valore 5 — 0 rispondenti
valore 6 — 3 rispondenti
valore 7 — 6 rispondenti
valore 8 — 7 rispondenti
valore 9 — 19 rispondenti
valore 10 — 12 rispondenti

valore 1 — 3 rispondenti
valore 2 — 3 rispondenti
valore 3 — 5 rispondenti
valore 4 — 3 rispondenti
valore 5 — 4 rispondenti
valore 6 — 5 rispondenti
valore 7 — 7 rispondenti
valore 8 — 15 rispondenti
valore 9 — 6 rispondenti
valore 10 — 9 rispondenti
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15) Ripetizione frasi ad alta voce:

Noioso: 27 rispondenti

Divertente: 33 rispondenti

16) Cantare canzoni:

Noioso: 17 rispondenti

Divertente: 43  rispondenti

17) Test di valutazione:

Noioso: 23 rispondenti

Divertente: 37 rispondenti

valore 1 — 7 rispondenti
valore 2 — 6 rispondenti
valore 3 — 6 rispondenti
valore 4 — 6 rispondenti
valore 5 — 2 rispondenti
valore 6 — 13 rispondenti
valore 7 — 4 rispondenti
valore 8 — 9 rispondenti
valore 9 — 3 rispondenti
valore 10 — 4 rispondenti

valore 1 — 3 rispondenti
valore 2 — 3 rispondenti
valore 3 — 7 rispondenti
valore 4 — 1 rispondenti
valore 5 — 3 rispondenti
valore 6 — 3 rispondenti
valore 7 — 8 rispondenti
valore 8 — 11 rispondenti
valore 9 — 7 rispondenti
valore 10 — 14 rispondenti

valore 1 — 3 rispondenti
valore 2 — 13 rispondenti
valore 3 — 3 rispondenti
valore 4 — 2 rispondenti
valore 5 — 2 rispondenti
valore 6 — 11 rispondenti
valore 7 — 7 rispondenti
valore 8 — 9 rispondenti
valore 9 — 5 rispondenti
valore 10 — 5 rispondenti
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In seguito alla somma del totale dei rispondenti (tenendo conto dei valori da 6 a 10), i

risultati emersi circa la percezione personale delle attivita in classe considerate

divertenti sono 1 seguenti. Si specifica che i risultati sono elencati partendo dall’attivita

ritenuta piu divertente sino a quella ritenuta meno divertente:

1) Guardare video:
2) Giochi di ruolo:
3) Comprensione di testi orali:

4) Conversazione con insegnante in lingua:

5) Conversazione con i compagni in lingua:

6) Revisione argomenti acquisiti:
7) Lavori di gruppo:

8) Cantare canzoni:

9) Comprensione di testi scritti:
10) Studio vocaboli ed espressioni:
11) Ascoltare i compagni parlare:
12) Correzione esercizi :

13) Produzione di testi scritti:

14) Test di valutazione:

15) Traduzione:

16) Studio grammatica:

17) Ripetizione frasi ad alta voce:

47 rispondenti
46 rispondenti
46 rispondenti
46 rispondenti
46 rispondenti
45 rispondenti
45 rispondenti
43 rispondenti
43 rispondenti
42 rispondenti
40 rispondenti
38 rispondenti
38 rispondenti
37 rispondenti
35 rispondenti
34 rispondenti
33 rispondenti

Confrontando i risultati ottenuti nel grafico precedente con quelli del grafico n°® studenti

a pagina , e possibile notare come vi sia una percezione differente circa le attivita

maggiormente gradite in classe. Un aspetto interessante risulta il fatto che gli Insegnanti

considerano i giochi di ruolo ed il cantare canzoni tra le attivita maggiormente gradite

dagli adulti, mentre i test di valutazione tra quelle meno gradite. Gli adulti, invece,

considerano le prime due meno divertenti, mentre i test piu divertenti. Si potrebbe

ipotizzare che in alcuni punti vi sia un divario tra attivita proposte ed attivita gradite.

Sarebbe interessante approfondire tale aspetto mediante ulteriore ricerca.
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(Grafico n® 10b — parte 1)

Attivita di effettivo interesse

Paese del quale si studia la
lingua

Paese natale
Carriera scolastica
Carriera lavorativa

Cucina e ricette
Libri e racconti
Moda e shopping
Cinema e film

Musica | Attivita di effettivo interesse

Vacanze trascorse

Hobby e tempo libero

Casa

Citta

Segni zodiacali

Famiglia e relazioni
interpersonali

Carattere ed aspetto fisico

Presentazioni personali
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(Grafico 10b — parte 2)

Attivita di effettivo interesse

Lingua parlata nel paese

Storia moderna e
contemporanea del paese

Approcciare una persona
Letteratura

Salute e benessere
Dialoghi con polizia
Dialoghi aeroporto, aereo
Internet e tecnologie
Scrivere una mail
Comprare biglietti ed escursioni
Prenotazioni in ristorante
Prenotazioni in albergo
Soccorso stradale
Soccorso medico
Indicazioni stradali

Fatti personali

Ambiente e cambiamenti
climatici

Energie rinnovibili
Storie inventate
Politica

Religioni

60

m Attivita di effettivo interesse
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Per ragioni di dimensioni, il sottoscritto ha deciso di suddividere il grafico 10b

in grafico 10b — parte 1 e grafico 10b — parte 2 per questioni di dimensioni.

Per quanto riguarda i quesiti 12 “Quali di questi argomenti secondo Lei sono di
effettivo interesse degli alunni adulti? ” (quesito a risposta multipla dove piu opzioni
sono possibili), nel grafico 10b in un campione di 60 intervistati sono emersi i seguenti

risultati:

1) Hobby e tempo libero (49)

2) Vacanze trascorse (47)

3) Prenotazione in ristorante (46)

4) Gestire dialoghi in aeroporto e aereo (43)
5) Comprare biglietti ed escursioni (43)

6) Gestire dialoghi in albergo (43)

7) Presentazione personale (42)

8) Paese del quale si studia la lingua (40)
9) Paese natale (40)

10) Scrivere una mail (39)

11) Raccontare fatti personali (39)

12) Cinema e film (38)

13) Cucina e ricette (35)

14) Citta (35)

15) Famiglia e relazioni interpersonali (33)
16) Indicazioni stradali (30)

17) Carriera lavorativa (30)

18) Religioni (30)

19) Approcciare una persona (29)

20) Musica (26)

21) Salute e benessere (25)

22) Libri e racconti (25)

23) Soccorso medico (21)

24) Ambiente e cambiamenti climatici (21)
25) Soccorso stradale (19)

26) Casa (19)
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27) Internet e tecnologie (18)

28) Dialoghi con polizia (17)

29) Politica (14)

30) Moda e shopping (14)

31) Carattere ed aspetto fisico (11)
32) Letteratura (9)

33) Carriera scolastica (7)

34) Storie inventate (7)

35) Energie rinnovabili (4)

36) Segni zodiacali (4)

37) Lingua parlata nel paese (1)
38) Storia moderna e contemporanea del paese (1)

Confrontando i risultati del grafico n® 10b (parte 1 e 2) ed i risultati ottenuti nel grafico
n° 14b (parte 1 e 2) a pag. 115-116.6 possibile notare come la percezione degli
insegnanti coincida con la maggior parte delle tematiche di interesse selezionate dagli
adulti. Si potrebbe ipotizzare che gli Insegnanti riescano ad individuare gli argomenti di
maggiore interesse negli adulti. Sarebbe necessario sottoporre la ricerca ad un numero

maggiore di Docenti.
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6 DISCUSSIONE

In questo capitolo si procedera all’analisi dei risultati ottenuti nel capitolo precedente.
Innanzitutto, si procedera a rispondere ai quesiti di ricerca tenendo conto dell’ipotesi
formulate al 3.1 per ciascun quesito. Durante la discussione, verranno formulate
ulteriori ipotesi relative ai dati piu rilevanti. Qualora possibile, verra fatta menzione
della parte teorica. In seguito si procedera a comparare il punto di vista dei Docenti con
quello dei corsisti. Successivamente si procedera all’illustrazione dei limiti dello studio.

Infine, si procedera all’avanzare delle proposte per futuri studi di ricerca in tale ambito.

6.1 Discussione domande di ricerca

In questa sezione si procedera all’analisi dei quesiti di ricerca uno ad uno.

6.1.1 Prima domanda di ricerca

La prima domanda di ricerca ¢ “lI Docenti dei corsi di lingua per adulti propendono a
favorire un clima adeguato in classe e forniscono gli strumenti necessari per un
corretto apprendimento linguistico durante ed al di fuori del corso?”. L’ipotesi
avanzata é che gli adulti si ritrovino in un ambiente adeguato alla loro eta, dove i
docenti riescono a creare sempre un buon clima di classe in grado di stimolare
I’apprendimento dello studente.

Per quanto riguarda la puntualita dei docenti, programma e supporto alunni,
confrontando i dati del grafico studenti n°® 8a a pag. 83 e grafico insegnanti n° 7a a pag.
127.appare chiaro che la maggior parte dei Docenti risulta essere puntuale ed introduce
correttamente corso ed obiettivi, fornendo indicazioni circa lo studio delle lingue
straniere. Per quanto concerne gli studenti, 1’individuo adulto apprezza la puntualita del
Docente poiché si presuppone venga percepita come comportamento serio. Egli
apprezza, inoltre, che il Docente investighi circa le sue aspettative ed illustri il
programma, poiché con tutta probabilita desidera sapere se un determinato percorso puo
soddisfare i propri interessi. Infine, secondo i risultati emersi, 1’adulto necessita
ricevere suggerimenti relativi allo studio delle lingue straniere in quanto, probabilmente,
non sempre autonomo nello studio per una serie di fattori. Per quanto riguarda il

rapporto docenti-alunni, confrontando i dati del grafico studenti n® 9a pag. 84 e grafico
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insegnanti n° 8a a pag. 128 appare chiaro che la maggior parte dei Docenti mantiene
una distanza molto limitata con I’alunno adulto assumendo dei toni confidenziali che
probabilmente creano un’atmosfera rilassata, predisponendo la classe ad un
apprendimento meno formale. Secondo i risultati emersi, infatti, I’adulto afferma di
preferire un comportamento meno formale da parte del Docente. Per quanto riguarda la
lingua straniera parlata in classe, confrontando i dati del grafico studenti n° 10a pag.
85 e grafico insegnanti n° 9a a pag. 128 appare chiaro che la maggior parte dei Docenti
si esprime in lingua straniera per oltre il 90 % della lezione dando la possibilita anche
all’adulto di potersi esprimere. Secondo quanto emerso tra gli adulti, emerge che la
maggior parte apprezza il fatto che il Docente interagisca in lingua durante la lezione
durante la maggior parte del tempo e che gli venga data una possibilita concreta per
potersi esprimersi in lingua, sia €ss0 meno 0 maggiormente competente.

Per quanto riguarda / 'uso della lavagna, confrontando i dati del grafico studenti n° 11a
a pag. 86 e grafico insegnanti n° 10a a pag. 129 € emerso che la maggior parte dei
Docenti utilizzi la lavagna, scrivendo termini nuovi ed espressioni con una grafia
leggibile, in modo tale che 1’alunno possa prendere appunti e seguire in maniera fluida
quanto viene spiegato dal Docente. Dai risultati emersi nei grafici sottoposti ai corsisti,
emerge quanto sia importante per I’alunno adulto che il Docente utilizzi la lavagna per
riportare termini ed espressioni nuove in maniera chiara e leggibile. Probabilmente cio
rappresenta, in primis, una maniere per arricchire il proprio sapere in termini linguistici
e grammaticali oltre che una fonte di chiarezza mentale alla quale I’adulto puo rifarsi in
qualsiasi momento.

Per quanto riguarda esercizi e revisioni confrontando i dati del grafico studenti
n° 12a pag. 87 e grafico insegnanti n® 11a a pag. 130 € emerso che la maggior parte dei
Docenti assegna esercizi e circa la meta degli intervistati li corregge trascrivendone la
soluzione alla lavagna. Durante lo svolgimento degli esercizi in classe, la maggior parte
dei Docenti passa tra i banchi per controllare lo svolgimento degli esercizi. Infine, tutti i
Docenti effettuano sistematicamente delle revisioni. In base ai risultati emersi tra i
corsisti, emerge chiaramente il fatto che 1’adulto apprezzi che gli esercizi assegnati
vengano corretti (magari trascrivendo la soluzione alla lavagna). Inoltre, durante lo
svolgimento degli esercizi in classe, I’adulto percepisce positivamente il fatto che il
Docente si interessi all’alunno spostandosi da un banco all’altro ed aiutandolo nello
svolgimento dell’esercizio. Infine, anche le revisioni vengono considerate importanti,

in quanto, probabilmente, aiutano I’adulto a fissare meglio alcuni concetti, infondendo
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maggiore sicurezza. Per quanto riguarda la gestione degli errori confrontando i dati del
grafico studenti n® 13a pag. 88 e grafico insegnanti n°® 12a a pag. 131 € emerso che la
maggior parte dei Docenti aiuta gli studenti nella comprensione dell’errore senza
rimarcarlo, ammettendo che chiunque commette degli errori. In base alle risposte
emerse tra i corsisti ¢ stato rilevato che I’adulto gradisce ricevere suggerimenti su come
migliorare i propri errori, senza che questi vengano sottolineati in maniera eccessiva.
Inoltre, egli considera positivo il fatto che il Docente svolga una revisione totale degli
argomenti trattati di tanto in tanto e che trova altrettanto positivo il fatto che il Docente
ammetta che fare errori in lingua straniera & una cosa comune, anche per il Docente
stesso. Per quanto riguarda la motivazione degli alunni confrontando i dati del grafico
studenti n°® 14a pag. 89 e grafico insegnanti n° 13a a pag. 131 € emerso che la maggior
parte dei Docenti fa dei complimenti e motivano i propri alunni a non arrendersi alle
prime difficolta, incitando i corsisti ad esprimersi in lingua.

In base ai risultati emersi tra i corsisti, ’alunno adulto gradisce essere incitato ad
esprimersi in lingua, oltre che essere motivato a non arrendersi alle prime difficolta.
Infine, ¢ interessante notare come I’alunno adulto affermi di gradire i complimenti da
parte del docente. Per quanto riguarda /’efficacia della lezione confrontando i dati del
grafico studenti n° 15a pag. 90 e grafico insegnanti n°14a a pag. 132 € emerso che la
maggior parte dei Docenti non improvvisa la lezione e cerca di trattare meno di due
argomenti a lezione scostandosi dal libro di testo. La maggior parte, inoltre, non
focalizza le proprie lezioni principalmente sulla grammatica. Secondo i risultati emersi
tra i corsisti, numerosi alunni adulti non gradiscano il fatto che si sequa troppo il libro di
testo e che si facciano argomenti poco spendibili nella realta. Inoltre, la lezione
dev’essere organizzata ad hoc anche con diversi argomenti, quali ad esempio di
grammatica.  Per quanto riguarda, invece, gli strumenti forniti per accrescere le
proprie competenze linguistiche al di fuori del corso, nei grafici 2b e 3b a pag. é stato
rilevato che la maggior parte dei Docenti fornisce consigli utili per migliorare le varie
abilita, concentrandosi maggiormente sulla comprensione scritta ed in minor misura
sulla produzione scritta (abilita meno esercitata dagli apprendenti — vedasi grafico n°
12b a pag. 105). E stato interessante, inoltre, osservare quali consigli i Docenti
forniscano per esercitare ogni singola abilita: essi sono numerosi, di diversa natura,
molti dei quali suggeriscono 1’uso delle moderne tecnologie. Oltre a cio, molti consigli
sembrano essere messi in pratica dagli alunni (vedasi grafici 9b,10b,11b,12b da pag.

103 a pag. 105). In conclusione, alla luce dei dati ottenuti ed analizzati, e possibile
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affermare che i Docenti dei corsi di lingua per adulti propendono a favorire un clima
adeguato in classe e forniscono gli strumenti necessari per un corretto apprendimento
linguistico durante ed al di fuori del corso. Inoltre, gli adulti si ritrovano in un ambiente
adeguato alla loro eta, dove i Docenti riescono a creare sempre un buon clima di classe

in grado di stimolare I’apprendimento dello studente.

6.1.2 Seconda domanda di ricerca

La seconda domanda di ricerca ¢ “Quali sono le principali difficolta che gli studenti
adulti incontrano durante [’'apprendimento di una LS all’interno ed all’esterno
dell’aula?” L’ipotesi avanzata ¢ che gli studenti adulti trovano particolarmente difficile
I’esprimersi oralmente in lingua e lo studio della grammatica. Secondo i dati emersi dal
grafico n° 5b & interessante notare come vi sia una diversita nella percezione della
difficolta tra Insegnanti ed alunni: nel grafico appare chiaro che gli insegnanti
ipotizzano che “esprimersi in lingua straniera” sia 1’aspetto piu ostico per uno studente
adulto, seguito da “studio grammatica”, “parlare in lingua” e “capire i madrelingua” .
Tuttavia tra gli adulti gli adulti ¢ emerso che D’aspetto piu critico ¢ quello di
“comprendere i madrelingua” (vedasi grafico n® 3b pag. 94). Successivamente, gli
Insegnanti affermano che tra gli adulti sembra essere ostico il “ricordare vocaboli ed
espressioni in lingua”, ai quali seguono la “produzione orale” ed, infine, lo “studio della
grammatica”. Per quanto riguarda le attivita sulle quali si concentrano maggiormente i
Docenti in classe, € interessante osservare come i rispondenti si focalizzino
maggiormente su determinati aspetti: 83, 4 % (50) “comprensione orale”, 83,3 % (50)
“produzione orale”, 41,7 % (25) “comprensione scritta”, 50 % (30) “spiegazioni
grammaticali”, 23, 3 % “produzione scritta”, 6,8 % (4) “tutte”, 1,7% (1) “traduzioni-
discussioni”, 1,7 % (1) “lessico”. Si puo chiaramente notare che in classe vengono
esercitate numerose abilita, in particolar modo quelle considerate piu complesse dagli
adulti, anche se sembra che I’aspetto del lessico venga trascurato. Sarebbe necessario,
tuttavia, estendere la ricerca ad un maggior numero di Docenti ed indagare come e
quanto essi sottopongano gli alunni a tale tipologia di attivita. La questione lessico e le
problematiche ad essa connesse, sembrano trovare pieno riscontro nei fattori che
limitano la produzione orale nell’adulto durante le conversazione con I’insegnante
(vedasi grafico Docenti n°® 6b pag. 138 e grafico studenti n° 4b pag. 95): adulto ed

insegnanti condividono che i maggiori problema risiedono nella mancanza di vocaboli e
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nel timore di formulare strutture grammaticali errate. In realta, un ulteriore fattore che
maggiormente limita le risposte negli adulti ¢ la poca conoscenza dell’argomento. Si
potrebbe ipotizzare, pertanto, che a volte vengano affrontati argomenti rispetto ai quali
I’adulto non possiede un’opinione precisa, pertanto risulta particolarmente difficile
formulare un pensiero in lingua. Infine, per quanto concerne i possibili insuccessi in
seguito ad un corso di LS, nel grafico Docenti n° 7b a pag. 139 ed il grafico alunni n° 5b
a pag. 96, é interessante notare che le principali cause relative ad un possibile
insuccesso post corso vengano attribuite, in primis, al poco studio, poca pratica ed ai
fattori emotivi. Successivamente alla durata corso breve, all’eta ed al corso non attinente
alla preparazione. Sarebbe interessante verificare se gli adulti smettano di applicarsi non
appena si scontrano con certi aspetti della lingua particolarmente ostici e quale influenza
possa avere tale comportamento rispetto al loro apprendimento. In conclusione, alla luce
di quanto emerso, si potrebbe disconfermare 1’ipotesi avanzata, ovvero che gli adulti
incontrino difficolta nella produzione orale e nello studio della grammatica. Gli aspetti
che presentano maggiori complessita sono la comprensione orale, la questione del

lessico e la mancanza di opinioni rispetto ad una determinata tematica.
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6.1.3 Terza domanda di ricerca

La terza domanda di ricerca ¢ “Qual € secondo lo studente adulto la concezione di
apprendimento efficace di una lingua straniera? Sa utilizzare autonomamente risorse e
strategie?” L’ipotesi avanzata ¢ che gli studenti adulti non sempre possiedono una certa
autonomia per quanto riguarda lo studio della lingua straniera al di fuori del corso,
pertanto non sempre sono in grado di migliorarsi costantemente e raggiungere i propri
obiettivi. Alla luce dei risultati ottenuti nel grafico studenti n° 6b a pag. 97, ¢
interessante osservare che la maggior parte degli adulti considera fondamentale il
confronto linguistico con un madrelingua, praticare 1’ascolto, la lettura e la produzione
di testi scritti come fondamentali per poter imparare ad esprimersi in LS. Inoltre, ¢
interessante notare come le prime due attivita coincidano con alcune delle attivita nelle
quali essi riscontrano maggiore difficolta, ovvero comprensione orale e produzione
orale. Per quanto riguarda il modo in cui gli adulti applichino le conoscenze acquisite in
classe, confrontano i dati ottenuti nel grafico Docenti n°® 8b a pag. 140 con i dati rilevati
tra gli studenti (vedasi grafico n°7b pag. 101), tra gli Insegnanti ¢ emersa I’ipotesi che la
maggior parte degli studenti leggano ed ascoltino tv/giornali esteri, trascurando il fatto
che molti possano non avere nessuna possibilita di fare pratica, il quale invece risulta
essere una delle opzioni piu selezionate dagli studenti. Un’ulteriore ipotesi rilevata
frequentemente tra gli Insegnanti ¢ che 1’adulto faccia semplici esercizi di grammatica e
ritenga il tutto sufficiente; in realta tale opzione é risultata la meno selezionata tra gli
adulti. Nel grafico studenti n® 7b a pag. 101 € interessante notare come la maggior parte
degli adulti eserciti attivita di ascolto e/o lettura. Successivamente € interessante
notare come molti applichino la lingua in contesti lavorativi (oppure recandosi all’estero
ed interagendo con i madrelingua), e come 1/3 degli rispondenti non abbia mai
occasione di mettere in pratica la lingua. Nel dettaglio, secondo i grafici studenti n° 9,
10, 11, 12 b da pag. 103 a pag. 105 appare chiaro che la maggior parte degli alunni
esercita le varie attivitd in modalita differente: & interessante notare che, tuttavia, non
tutti esercitano le 4 abilita: la scrittura ed il parlato sono tra le attivita piu trascurate.
Sarebbe interessante indagare quali fattori portino a non mettere in pratica tali aspetti
della lingua straniera. Un aspetto interessate emerso nel grafico studenti n° 8b a pag.
102, é che la maggior parte degli alunni svolga gli esercizi assegnati dall’insegnanti e li
consideri utili, nonostante vi sia un grande numero di corsisti che afferma di non avere

sempre tempo ed altri (anche in minor misura), che non li ritiene necessari. Si potrebbe
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ipotizzare che 1’adulto riconosca I’'importanza degli esercizi, tuttavia non sempre
possiede il tempo per farli. Inoltre, si potrebbe ipotizzare che talvolta sia il caso di
specificare alla classe I’importanza di svolgere gli esercizi, in quanto non tutti sembrano
esserne consapevoli. Alla luce di quanto emerso, si potrebbe ipotizzare, dunque, che non
tutti riescano ad esercitare tutte le abilita necessarie per un apprendimento globale della
lingua straniera. Infine, si potrebbe avanzare I’ipotesi che non a tutti sia chiaro quali
azioni sia necessario intraprendere di fuori di un corso di lingua per favorire un corretto
apprendimento della stessa. In generale, dunque, € possibile affermare che gli
Insegnanti siano parzialmente consapevoli di come effettivamente gli adulti esercitino le
loro abilita al di fuori dei corsi, in quanto vi € un grande numero di adulti che non

esercita nessuna abilita. Sarebbe interessante svolgere ulteriore ricerca in tal senso.

6.1.4 Quarta domanda di ricerca

La quarta domanda di ricerca ¢ “Quali sono i momenti di maggiore e minore
gradimento circa la didassi di un corso e quali gli argomenti di effettivo interesse per
un utente adulto?”. L’ipotesi avanzata ¢ che gli studenti adulti gradiscano qualsiasi tipo
di attivita venga proposta durante il corso. Inoltre, tutte le tematiche trattate nei corsi
sono di loro gradimento e nessuna tematica viene trascurata. Confrontando i risultati
ottenuti nel grafico docenti n°® 9b a pag 141 con quelli del grafico studenti n° 13b
studenti a pagina 106 , & stato possibile rilevare come vi sia una percezione differente
circa le attivita maggiormente gradite in classe. Un aspetto interessante risulta il fatto
che gli Insegnanti considerano i giochi di ruolo ed il cantare canzoni tra le attivita
maggiormente gradite dagli adulti, mentre i test di valutazione tra quelle meno gradite.
Gli adulti, invece, considerano le prime due meno divertenti, mentre i test piu divertenti.
Si potrebbe ipotizzare, dunque, che in alcuni punti vi sia un divario tra attivita proposte
ed attivita gradite. Appare chiaro, inoltre, che lo studente adulto predilige attivita
stimolanti e dinamiche orientate verso la comunicazione e I’ascolto che possano
costantemente metterlo alla prova e che riproducano situazioni potenzialmente reali.
Inoltre, sembra che gradisca particolarmente il potenziamento del vocabolario, in quanto
percepito come ricchezza fondamentale da accumulare e riutilizzare nella pratica.
Sembra, inoltre, che I’adulto tenda a non gradire attivitd che possono rallentare la

sensazione di dinamicita, quali ad esempio lo studio della grammatica o la produzione
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di testi: si potrebbe ipotizzare che tali attivita vengano percepite come “scolastiche” e
che rievochino antiche memorie (vedasi ad esempio anche i giochi di ruolo), attivando
filtri affettivi e non favorendo, di conseguenza, un apprendimento fluido. Un aspetto
sicuramente interessante, € il fatto che molti trovino stimolanti i test di valutazione, i
quali vengono proposti raramente durante i corsi di lingua straniera per adulti in quanto
si ritiene siano strumenti che possano minare la loro autostima e vanificare gli sforzi ed
i sacrifici di anni di studio. Per quanto concerne gli argomenti di effettivo interesse
dello studente adulto , confrontando i risultati del grafico Docenti n° 10b (parte 1 e 2) a
pag 149 e 150 ed i risultati ottenuti nel grafico studenti n° 14b (parte 1 e 2) apag 115 e
116 e possibile notare come la percezione degli insegnanti coincida con la maggior
parte delle tematiche di interesse selezionate dagli adulti. Tuttavia, & interessante notare
come alcuni argomenti vengano poco trattati nei corsi di lingua per adulti, tuttavia
risultano essere particolarmente graditi dall’utenza, quali dialoghi in aeroporto ed
aereo, internet e tecnologie, salute e benessere, dialoghi con polizia, comprare biglietti
stradali ed escursioni, soccorso stradale e soccorso medico. E interessante notare,
inoltre, come alcuni argomenti vengano spesso trattati nei corsi di lingua per adulti,
tuttavia non risultano essere di particolare interesse tra 1’utenza. Segue un elenco:
famiglia e relazioni interpersonali, carattere ed aspetto fisico, hobby e tempo libero,
parlare della propria casa. Alla luce di quanto emerso, si potrebbe ipotizzare che molti
corsi di lingua per adulti vengono progettati attenendosi alle tematiche proposte dai libri
di testo. Vi sono delle tematiche che nonostante siano di particolare interesse del
corsista, tuttavia, vengono proposte saltuariamente, ad esempio “chiedere soccorso
medico”, “soccorso stradale”, “comprare biglietti ed escursioni”, “dialoghi con
polizia”. Si potrebbe avanzare I’ipotesi che talvolta i libri di testo non propongano tali
tematiche e non tenendo conto delle reali esigenze linguistiche dell’utenza e quindi
sarebbe necessaria un’integrazione delle stesse per arricchire ’offerta nei manuali. In
conclusione, ¢ possibile disconfermare 1’ipotesi avanzata, in quanto gli studenti adulti
non gradiscono né qualsiasi tipo di attivita venga proposta durante il corso. In fine, le
tematiche trattate non sempre risultano essere di loro gradimento ed inoltre, alcune di
interesse comune non vengono mai affrontate ora perché non proposte probabilmente
nei libri di testo, ora per alteri motivazioni sconosciute che sarebbe interessante

indagare mediante ulteriore ricerca.
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6.2 Limiti dello studio ed ulteriori ricerche

Nonostante in glottodidattica siano stati condotti numerosi studi circa I’apprendimento
delle lingue straniere da parte degli adulti (Begotti, 2007), durante la stesura del
presente elaborato il laureando € riuscito a reperire soltanto in parte materiale di
fondamento teorico che potesse sostenere gli argomenti analizzati. Sembrerebbe esistere
poca ricerca nell’ambito dell’apprendimento delle lingue straniere da parte degli adulti

in contesti non-formali e precisamente riguardo a tali aspetti:

1) la percezione dell’alunno relativamente ai comportamenti assunti dal Docente
durante le lezioni di lingua straniera.

2) gli aspetti piu ostici circa I’apprendimento delle LS.

3) strategie extra corso per sviluppare le varie abilita.

4) le attivita e le tematiche di maggiore e minore gradimento durante

I’apprendimento delle lingue straniere.

In conclusione, sarebbe auspicabile indagare gli aspetti sopra elencati mediante ulteriore
ricerca al fine di migliorare I’apprendimento delle lingue straniere da parte degli adulti
in contesti non formali. Inoltre, sarebbe necessario estendere la ricerca ad un numero
maggiormente consistente di insegnanti di lingua straniera, in modo tale da reperire dati

per una visione piu amplia.

6.3 Proposte

In seguito ai risultati ottenuti, durante questa parte conclusiva si intende avanzare alcune
proposte al fine di migliorare i contesti di apprendimento non formale, oltre che
I’apprendimento nei soggetti interessati. Innanzitutto, sarebbe necessario che durante le
fasi di accoglienza al corsista, venisse sottoposto ai corsisti un test di posizionamento
obbligatorio che preveda la valutazione di tutte le abilita (o almeno produzione e
comprensione orale) e, successivamente, che si indaghi eta, esperienza e motivazioni
che I’hanno spinto ad iscriversi al corso, in modo tale da creare classi maggiormente
omogenee (aspetto trascurato completamente poiché quello che prevale e sicuramente
I’economico). La disomogeneita nei corsi di lingua straniera per adulti in contesti non

formali causata, in primis, dai test iniziali non sempre adeguati ed, in secondo luogo, dal
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fatto che i corsisti nella stessa classe possano avere un eta che va dai 18 anni in su, €
fonte di numerosi problemi dovuti, probabilmente, alle differenti  velocita di
apprendimento, obiettivi ed interessi. Successivamente, durante la prima giornata di
corso sarebbe necessario sottoporre un nuovo test ai fini di accertare il livello degli
studenti ed in secondo luogo, sottoporre un questionario iniziale che indaghi gli aspetti
piu importanti circa I’apprendimento ed i contesti di apprendimento delle lingue
straniere nei corsisti (es. esperienze pregresse, opinioni circa test posizionamento
iniziali, intermedi e finali, aspetti organizzativi dei corsi, scopo personale, suggerimenti
forniti per studio, tematiche ed attivita di gradimento durante i corsi, applicazione lingua
esterno aula, difficolta durante e post corso, suggerimenti dei corsisti per strutture
organizzative ed insegnanti e questionari di valutazione finali). In seguito, sarebbe
necessario fornire indicazioni circa i libri di testo, programmi e suggerimenti su come
affrontare lo studio delle LS e I’importanza che riveste lo studio, 1’esercitare le varie
abilita e lo sviluppare opinioni. In terzo luogo, come affermano Salvalaggio e
Serragiotto (Salvalaggio, 2011), sarebbe necessario educare il corsista a pensare alla LS
come parte integrante del quotidiano e non come qualcosa avente un mero scopo
scolastico. Inoltre, sarebbe necessario creare una maggiore sinergia tra studenti, in
modo tale che si sviluppi una sorta di collaborazione interclasse post-corso. Infine,
creare ambienti che siano punto di aggregazione e di scambio, con figure tutor che
indirizzino gli alunni nella scelta degli strumenti necessari per esercitare e migliorare le
proprie abilita, spiegando a piu riprese quale importanza rivestano le lingue straniere al

giorno d’oggi e del fatto che ¢ necessario esercitarle costantemente.
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6.4 Esempio modello di insegnamento in presenza

Qui di seguito verra presentato un modello di insegnamento in presenza realizzato sulla
base dei risultati ottenuti durante I’indagine. Il presente modello ¢ stato pensato per
fornire delle linee guida generali su come affrontare le questioni indagate durante la
ricerca. Esso non rappresenta un modello assoluto, bensi, come il titolo stesso afferma,

un modello proposta, costituita da una serie di punti, ovvero:

1) Puntualita Docenti, registro ed appello

2) Programma e supporto alunni

3) Rapporto Docenti-alunni

4) Docenti e uso lingua straniera parlata in classe

5) Docenti e uso lavagna, attivita, esercizi, revisioni e test
6) Gestione errore e motivazione

7) Docenti e difficolta linguistiche, efficacia lezione

8) Gestione risorse linguistiche al di fuori del corso

9) Test di valutazione

10) Questionario di gradimento

Proposta modello di insegnamento in presenza

1. PUNTUALITA DOCENTI, REGISTRO ED APPELLO

1) 1l Docente dovra essere puntuale sin dall’inizio, in modo tale che
I’alunno adulto percepisca un clima di serieta.
2) 11 Docente dovra procedere all’appello, oppure alla compilazione del

registro qualora i nominativi degli alunni non siano stati ancora forniti.

2. PROGRAMMA E SUPPORTO ALUNNI

1) 1l Docente dovra chiedere ad ogni alunno di scrivere ed esporre il proprio nome
in maniera ben visibile; successivamente, presentarsi e far presentare ogni

singolo studente, chiedendo informazioni circa le motivazioni che ’hanno spinto

163



2)

3)

4)

5)

6)

1)

a frequentare il corso, se € la prima volta che frequenta un corso di lingua e quali
lingue conosce. Procedendo in tal modo, il Docente otterra una visione piu
ampia e dettagliata circa gli alunni presenti in aula e le loro possibili conoscenze
e competenze. Infine, il Docente dovra informarsi circa aspettative ed esigenze
degli alunni prendendone nota in modo tale da poter integrare o variare il
programma del corso qualora possibile. Il Docente, qualora lo ritenesse
opportuno, dovra somministrare un questionario che indaghi tutti i punti
precedenti.

Successivamente, il Docente dovra fornire una copia cartacea o pdf del
programma del corso riportando nell’intestazione anche i propri dati personali
per rimanere sempre a disposizione degli alunni e passare all’illustrazione dello
stesso, in modo tale che 1’alunno sappia cosa verra affrontato durante il corso e
possa chiedere chiarimenti o avanzare altri tipi di richieste. In secondo luogo, il
Docente dovra fornire informazioni circa il libro di testo (se previsto) e 1’utilizzo
dei vari contenuti (materiali audio, video, ecc..) in modo tale che I’alunno
conosca quali risorse avra a sua disposizione e come utilizzarle.

Dopo aver affrontato i punti precedenti, il Docente dovra fornire in copia
cartacea (0o mediante altri formati) alcuni consigli generali su come affrontare lo
studio delle lingue straniere.

Oltre a cio egli dovra spiegare brevemente i livelli proposti dal QCER e le varie
abilita che dovranno essere sviluppate per essere in grado di esprimersi in una
LS favorendo cosi una riflessione metalinguistica.

Il Docente, inoltre, in base alla lingua di insegnamento, dovra fornire agli alunni
una un foglio contenente i nomi di alcuni dizionari di riferimento, altri libri di
testo, titoli di giornali, programmi radio, canali TV, possibili certificazioni con
relativi link, applicazioni per esercitazioni interattivi o scambio linguistico,
affinché lo studente possa consultarli durante lo studio individuale.

Il Docente, inoltre, dovra fornire ai corsisti una tabella di monitoraggio studio e

spiegarne 1’utilita, la quale verra utilizzata durante tutta la durata del corso.

3. RAPPORTO DOCENTI ALUNNI

Durante la prima lezione e per tutto il primo periodo, il Docente dovra chiedere

ai nuovi alunni di esporre un foglio con il proprio nome e cognome, in modo tale
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2)
3)

4)

1)
2)

3)

che questi possano essere utilizzati dal Docente o dai compagni in caso di
necessita.

Il Docente dovra rivolgersi all’alunno utilizzando il nome e non il cognome.

I Docente non dovra in alcun modo rivolgersi all’alunno utilizzando meri
pronomi, ad esempio, “Scusa, tu” oppure “Scusi, Lei”. Il Docente dovra
rivolgersi sempre utilizzando il nome.

Infine, il Docente dovra stabilire regole chiare da rispettare durante le lezioni ed

al di fuori del corso, in modo tale da creare una collaborazione proficua.

4. DOCENTI E USO LINGUA STRANIERA PARLATA IN CLASSE

L’utilizzo della lingua straniera dovra variare in base al livello dei discenti.

Nel caso di livelli principianti, ovviamente, si dovra introdurre la lingua
gradualmente, formulando brevi enunciati oppure dando istruzioni o
semplicemente attirando 1’attenzione dei corsisti sul nome di alcuni oggetti. Cio
dovra avvenire in maniera graduata e crescente, fornendo sempre la traduzione
di quanto appena detto. Lentamente, quando le informazioni ed il lessico base
sono stati acquisiti, si dovra procedere con 1’ uso esclusivo della lingua straniera
senza operare alcuna traduzione, in modo tale che il corsista si abitui ai soli
enunciati in lingua. L’insegnante dovra incitare tutti gli alunni ad esprimersi in
lingua laddove possibile (anche i piu reticenti, in modo tale che tutti possano
godere di un senso di gratificazione), utilizzando le loro minime conoscenze, in
quanto le ore del corso sono un’ottima opportunitd per poter avere un riscontro
circa le proprie abilita e risultati ottenuti. Inoltre, 1’Insegnante dovra lasciare
spazio a ciascun alunno di potersi esprimere.

Nel caso di livelli elementari, il docente dovra interagire in lingua per circa 40-
50 % della lezione, utilizzando la lingua nazionale solo per veicolare nozioni di
grammatica o concetti pit complessi. L’insegnante dovra incitare tutti gli alunni
ad esprimersi in lingua laddove possibile (anche i piu reticenti, in modo tale che
tutti possano godere di un senso di gratificazione), utilizzando le loro minime
conoscenze, in quanto le ore del corso sono un’ottima opportunita per poter
avere un riscontro circa le proprie abilita e risultati ottenuti. Inoltre, I’ Insegnante

dovra lasciare spazio a ciascun alunno di potersi esprimere.
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4)

5)

1)

2)

3)

4)

Nel caso di livelli intermedi, superiori o di conversazione, il Docente dovra
interagire unicamente in lingua straniera, limitando 1’uso della lingua nazionale
soltanto per veicolare alcune nozioni di grammatica o concetti complessi.
L’insegnante dovra incitare tutti gli alunni ad esprimersi in lingua laddove
possibile (anche i piu reticenti, in modo tale che tutti possano godere di un
senso di gratificazione), utilizzando le loro minime conoscenze, in quanto le ore
del corso sono un’ottima opportunita per poter avere un riscontro circa le proprie
abilita e risultati ottenuti. Inoltre, I’Insegnante dovra lasciare spazio a ciascun
alunno di potersi esprimere.

Ogni Docente procedera nella maniera che riterra piu adeguata, in base alla

tipologia di allievi.

5. DOCENTI E USO LAVAGNA, ATTIVITA, ESERCIZI, REVISIONI

Il Docente dovra utilizzare la lavagna durante le proprie lezioni, ordinando e
scrivendo vocaboli e frasi in maniera chiara, grande e ben leggibile, facendo
ripetere quanto scritto per accertarsi che sia stato compreso da tutti ed aiutare la
classe ad esercitare la pronuncia.

Per quanto concerne le attivita, il Docente dovra innanzitutto considerare la
tipologia e le finalita del corso, oltre che I’eta e le esigenze degli alunni. Nel
caso di corsi brevi, qualora possibile, il docente dovra concentrarsi sulla
produzione orale, comprensione orale e memorizzazione vocaboli in quanto
questi aspetti risultano essere tra complessi, tuttavia particolarmente graditi dal
pubblico adulto.

Per quanto concerne la correzione degli esercizi, a seconda della tipologia di
esercizio, il Docente decidera se affrontarla in classe oppure far si che gli alunni
procedano ad una correzione autonoma a casa fornendo loro un foglio soluzioni
(o indicarlo nel manuale, se presente). L’insegnante dovra ricordarsi sempre che
per 1’alunno adulto la correzione degli esercizi rappresenta un valore importante
che I’Insegnante trasmette circa il proprio lavoro.

Durante lo svolgimento degli esercizi in classe, I’'insegnante dovra recarsi da
ciascun alunno o ciascun gruppo per osservare il decorso dell’attivita assegnata.
Tale comportamento veicola un idea di interessamento da parte del Docente

circa il proprio operato e rispetto a quanto sta svolgendo I’alunno.
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5)

1)

2)

1)

2)

3)

4)

Poiché i corsi per adulti sono di natura breve, il Docente dovra procedere a delle
revisioni totali prima delle vacanze o verso la fine del corso, in modo tale da
poter verificare quanto € stato effettivamente appreso ed eventualmente,

procedere con un ripasso delle tematiche piu ostili.

6. GESTIONE ERRORE E MOTIVAZIONE

Per quanto riguarda la gestione dell’errore, il Docente dovra motivare sempre i
propri alunni, incoraggiandoli costantemente ed incitandoli a non arrendersi alle
prime difficolta o a soffermarsi troppo sugli errori, ammettendo che é
impossibile non fare errori. Inoltre, il Docente dovra ricordarsi che i
complimenti (anche per i minimi traguardi) sono importanti e mantengono viva
la motivazione dell’adulto durante il corso.

Il Docente dovra, inoltre, fornire indicazioni generali oppure individuali affinché

gli alunni possano migliorare i propri errori.

7. DOCENTI E DIFFICOLTA LINGUISTICHE, EFFICACIA LEZIONE

Poich¢ I’alunno adulto necessita di incoraggiamento, I’Insegnante dovra
veicolare contenuti senza sottolineare troppo le difficolta della lingua, trovando
modi semplici per trasmettere concetti complessi.

Preparare la lezione e non improvvisare totalmente ¢ un aspetto fondamentale
nella didattica per adulti, in quanto essi sono particolarmente attenti a come
viene organizzato il tutto. Il Docente dovra, pertanto, preparare sempre ogni
lezione. Improvvisare una lezione veicola un’idea negativa oltre che un certo
grado di disinteresse verso il gruppo ed il proprio operato. Qualora questo
dovesse accadere per motivi che non dipendono dalla volonta del docente, il
Docente dovra chiarirlo all’inizio della lezione.

Per quanto riguarda gli argomenti da trattare a lezione, il Docente dovra tenere
conto, in primis, del livello degli alunni. Il Docente, inoltre, non dovra affrontare
piu di tre argomenti a lezione, in quanto potrebbe verificarsi un calo di
attenzione.

In un corso di lingua per adulti € necessario adottare un supporto cartaceo

(dispensa oppure un libro di testo), che dev’essere utilizzato. Qualora cid non
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5)

1)

1)

2)

3)

4)

accadesse, I’adulto potrebbe sottolineare tale mancanza a piu riprese: € bene
ricordarsi 1’alunno adulto ha un chiaro valore del denaro che viene investito per
partecipare ad un corso. Inoltre, non sempre i libri di testo affrontano tematiche
che interessano agli adulti, quindi, il Docente dovra chiarire puntualmente che
cio che si sta affrontando potrebbe non essere interessante e spendibile, tuttavia
utile per D'apprendimento di certe strutture necessarie per precisi obiettivi
linguistici. Infine, essendo gli adulti interessati a tematiche che talvolta non sono
trattate nei libri di testo, il Docente dovra chiedere ai propri studenti se
desiderano affrontare tematiche extra ed in quel caso, dedicare delle lezioni o
parte, alla trattazione di tali argomenti.

Durante i corsi di lingua per adulti il Docente dovra affrontare necessariamente
lo studio della grammatica, tuttavia in maniera meno analitica rispetto ai contesti
scolastici. Egli dovra, pertanto, trattarla in maniera piu semplice e per breve

tempo, in modo tale da non rendere la lezione noiosa.

8. TEST DI VALUTAZIONE

I1 Docente dovra incitare 1’alunno a svolgere dei test iniziali, intermedi e finali,
in modo tale che I’alunno possa essere sempre consapevole dei propri risultati. I1
Docente dovra motivare tale scelta, spiegandone I’importanza e ricordando che
non vi sara nessun voto. Quello che emergera sara soltanto un interessante
spunto di riflessione per il Docente e per gli alunni per una migliore
collaborazione.

L’insegnante dovra somministrare 4 test durante il corso: all’inizio del corso in
modo tale da verificare se gli alunni sono stati inseriti nel corso corretto ed avere
una visione piu dettagliata delle loro conoscenze.

Qualora sia prevista un’interruzione del corso ad. esempio durante il periodo
natalizio, il Docente dovra somministrare un test prima dell’inizio delle vacanze
per poter verificare le conoscenze acquisite dagli alunni.

Al termine del corso, il docente dovra somministrare un test finale che indaghi i
punti salienti del programma.

Per quanto riguarda il test, esso dovra investigare i progressi ottenuti nelle abilita

esercitate durante il corso, oltre che gli argomenti trattati.
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5)

1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

Il test dovra avere uno scopo puramente formativo, con un’eventuale valutazione
globale personalizzata che favorisca la riflessione nell’alunno e che non ne causi

una demotivazione.

9. QUESTIONARIO DI GRADIMENTO

Alla fine del corso, il Docente oppure 1’ente organizzatore del corso dovranno
ideare un breve questionario di gradimento che permetta di avere una visione
complessiva circa il grado di soddisfazione rispetto alla struttura organizzatrice,
oltre che rispetto al Docente ed il corso erogato.

Il questionario potra essere somministrato in maniera cartacea oppure online e

non dovra contenere nessun dato sensibile.

10. FREQUENZA E GESTIONE DELL’ABBANDONO DEL CORSO

All’inizio del corso, il Docente dovra cercare di stabilire una sorta di alleanza
alunno-docente, spiegando che la frequenza non & obbligatoria, tuttavia
fortemente consigliata soprattutto ai primi livelli.

Il Docente dovra tenere un registro cartaceo o interattivo ai fini di monitorare le
presenze.

I1 Docente dovra spiegare all’inizio del corso che durante il corso stesso possono
presentarsi vari tipi di situazioni: familiari, lavorative, personali, legate allo
studio e che queste potrebbero incidere sul proprio operato tanto che poi vi é la
possibilita che qualcuno abbandoni un corso e che se qualora questo accadesse, &
bene informare il Docente cercando di trovare una soluzione laddove possibile.

Il Docente dovra cercare di monitorare costantemente quanto avviene durante il
corso, chiedendo pareri costanti ai propri alunni, in modo tale da creare una
solida di alleanza alunno-Docente.

Qualora un alunno/a dovesse non presentarsi per piu di due lezioni il corso, il
Docente dovra immediatamente contattare 1’interessato e rinnovare l’alleanza
iniziale alunno-Docente cercando di capire i motivi che hanno portato 1’alunno/a

ad abbandonare il corso.

169



6.5 Esempio modello di insegnamento online

Qui di seguito verra presentato un modello di insegnamento in presenza realizzato sulla

base dei risultati ottenuti durante I’indagine. Il presente modello ¢ stato pensato per

fornire delle linee guida generali su come affrontare le questioni indagate durante la

ricerca. Esso non rappresenta un modello assoluto, bensi, come il titolo stesso afferma,

un modello proposta, costituito da una serie di punti, ovvero:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Puntualita Docenti, registro ed appello

Utilizzo strumenti interattivi

Programma e supporto alunni

Rapporto Docenti-alunni

Docenti e uso lingua straniera durante la lezione
Docenti e uso chat, attivita, esercizi, revisioni e test
Gestione errore e motivazione

Docenti e difficolta linguistiche, efficacia lezione

Gestione risorse linguistiche al di fuori del corso

10) Test di valutazione

11) Questionario di gradimento

1)

2)

Proposta modello di insegnamento online
PUNTUALITA DOCENTI, REGISTRO ED APPELLO
I1 Docente dovra essere puntuale sin dall’inizio, in modo tale che I’alunno adulto
percepisca un clima di serieta.

Il Docente dovra procedere all’appello, oppure alla compilazione del registro

qualora i nominativi degli alunni non siano stati ancora forniti.
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2. UTILIZZO STRUMENTI INTERATTIVI

1) 1l Docente dovra verificare che tutti i microfoni funzionino
correttamente, inclusa la chat, accertandosi che tutti gli alunni sappiano
gestire tali strumenti.

2) 1l Docente dovra chiedere a tutti gli alunni di spegnere i microfoni ed
attivarli soltanto qualora verra richiesto, in modo tale da evitare la
formazione di eco o altri rumori che potrebbero disturbare lo
svolgimento della lezione.

3) Il Docente dovra chiarire che durante il corso verranno inviati dei
materiali mediante .pdf o altri formati alle mail degli alunni, oppure
caricati in una piattaforma alla quale tutti potranno avere accesso ed
illustrare le relative modalita di accesso.

4) 1l Docente, qualora necessitasse delle mail degli alunni, provvedera a
fornire la propria e chiedere che ciascun alunno risponda privatamente
per motivi legati alla privacy.

5) Il Docente dovra illustrare come avverra la lezione, accertarsi che tutti
abbiano compreso come utilizzare i comandi relativi al microfono, chat e

videocamera.

3. PROGRAMMA E SUPPORTO ALUNNI

1) Il Docente dovra chiedere ad ogni alunno di presentarsi chiedendo
informazioni circa le motivazioni che ’hanno spinto a frequentare il corso,
se € la prima volta che frequenta un corso di lingua online e quali lingue
conosce. Procedendo in tal modo, il Docente otterra una visione piu ampia e
dettagliata circa gli alunni presenti nella piattaforma e le loro possibili
conoscenze e competenze. Infine, il Docente dovra informarsi circa
aspettative ed esigenze degli alunni prendendone nota in modo tale da poter
integrare o variare il programma del corso qualora possibile. Il Docente,
qualora lo ritenesse opportuno, dovra somministrare un questionario che

indaghi tutti i punti precedenti.
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2)

3)

4)

5)

6)

Successivamente, il Docente dovra fornire una copia del programma del
corso riportando nell’intestazione anche 1 propri dati personali per rimanere
sempre a disposizione degli alunni e passare all’illustrazione dello stesso, in
modo tale che I’alunno sappia cosa verra affrontato durante il corso e possa
chiedere chiarimenti o avanzare altri tipi di richieste. In secondo luogo, il
Docente dovra fornire informazioni circa il libro di testo (se previsto) e
I’utilizzo dei vari contenuti (materiali audio, video, ecc..) in modo tale che
I’alunno conosca quali risorse avra a sua disposizione e come utilizzarle
oppure altre indicazioni circa possibili altri risorse da utilizzare, quali
dispense o presa di appunti.

Dopo aver affrontato i punti precedenti, il Docente dovra fornire alcuni
consigli generali su come affrontare lo studio delle lingue straniere.

Oltre a cio egli dovra spiegare brevemente i livelli proposti dal QCER e le
varie abilita che dovranno essere sviluppate per essere in grado di esprimersi
in una LS favorendo cosi una riflessione metalinguistica.

Il Docente, inoltre, in base alla lingua di insegnamento, dovra fornire agli
alunni un foglio contenente i nomi di alcuni dizionari di riferimento, altri
libri di testo, titoli di giornali, programmi radio, canali TV, possibili
certificazioni con relativi link, applicazioni per esercitazioni interattivi o
scambio linguistico, affinché lo studente possa consultarli durante lo studio
individuale.

Il Docente, inoltre, dovra fornire ai corsisti una tabella di monitoraggio
studio e spiegarne 1’utilita, la quale verra utilizzata durante tutta la durata del

COrso.

RAPPORTO DOCENTI ALUNNI

1)
2)

3)

Il Docente dovra rivolgersi all’alunno utilizzando il nome e non il cognome.
Il Docente non dovra in alcun modo rivolgersi all’alunno utilizzando meri
pronomi, ad esempio, “Scusa, tu” oppure “Scusi, Lei”. Il Docente dovra
rivolgersi sempre utilizzando il nome.

Infine, il Docente dovra stabilire regole chiare da rispettare durante le lezioni

ed al di fuori del corso, in modo tale da creare una collaborazione proficua.
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5.

1)
2)

3)

4)

DOCENTI E USO LINGUA STRANIERA

L’utilizzo della lingua straniera dovra variare in base al livello dei discenti.

Nel caso di livelli principianti, ovviamente, si dovra introdurre la lingua
gradualmente, formulando brevi enunciati oppure dando istruzioni o
semplicemente attirando ’attenzione dei corsisti sul nome di alcuni oggetti. Cio
dovra avvenire in maniera graduata e crescente, fornendo sempre la traduzione
di quanto appena detto. Lentamente, quando le informazioni ed il lessico base
sono stati acquisiti, si dovra procedere con I’ uso esclusivo della lingua straniera
senza operare alcuna traduzione, in modo tale che il corsista si abitui ai soli
enunciati in lingua. L’insegnante dovra incitare tutti gli alunni ad esprimersi in
lingua laddove possibile (anche i piu reticenti, in modo tale che tutti possano
godere di un senso di gratificazione), utilizzando le loro minime conoscenze, in
quanto le ore del corso sono un’ottima opportunitd per poter avere un riscontro
circa le proprie abilita e risultati ottenuti. Inoltre, 1’Insegnante dovra lasciare
spazio a ciascun alunno di potersi esprimere.

Nel caso di livelli elementari, il docente dovra interagire in lingua per circa 40-
50 % della lezione, utilizzando la lingua nazionale solo per veicolare nozioni di
grammatica o concetti piu complessi. L’insegnante dovra incitare tutti gli alunni
ad esprimersi in lingua laddove possibile (anche i piu reticenti, in modo tale che
tutti possano godere di un senso di gratificazione), utilizzando le loro minime
conoscenze, in quanto le ore del corso sono un’ottima opportunita per poter
avere un riscontro circa le proprie abilita e risultati ottenuti. Inoltre, 1’ Insegnante
dovra lasciare spazio a ciascun alunno di potersi esprimere.

Nel caso di livelli intermedi, superiori o di conversazione, il Docente dovra
interagire unicamente in lingua straniera, limitando I’uso della lingua nazionale
soltanto per veicolare alcune nozioni di grammatica o concetti complessi.
L’insegnante dovra incitare tutti gli alunni ad esprimersi in lingua laddove
possibile (anche i piu reticenti, in modo tale che tutti possano godere di un
senso di gratificazione), utilizzando le loro minime conoscenze, in quanto le ore
del corso sono un’ottima opportunita per poter avere un riscontro circa le proprie
abilita e risultati ottenuti. Inoltre, I’Insegnante dovra lasciare spazio a ciascun

alunno di potersi esprimere.
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5) Ogni Docente procedera nella maniera che riterra piu adeguata, in base alla

tipologia di allievi.

6. DOCENTI E USO CHAT, ATTIVITA, ESERCIZI, REVISIONI

1)

2)

3)

4)

5)

Il Docente dovra utilizzare la chat durante le proprie lezioni, ordinando e
scrivendo vocaboli, facendo ripetere quanto scritto per accertarsi che sia
stato compreso da tutti ed aiutare la classe ad esercitare la pronuncia.

Il docente dovra scrivere frasi, vocaboli ed espressioni in chat, in modo tale
che I’alunno possa avere un riscontro immediato rispetto a quanto appena
udito, soprattutto a causa dei frequenti problemi di connessione.

Per quanto concerne le attivita, il Docente dovra innanzitutto considerare la
tipologia e le finalita del corso, oltre che I’eta e le esigenze degli alunni. Nel
caso di corsi brevi, qualora possibile, il docente dovra concentrarsi sulla
produzione orale, comprensione orale e memorizzazione vocaboli in quanto
questi aspetti risultano essere tra complessi, tuttavia particolarmente graditi
dal pubblico adulto.

Per quanto concerne la correzione degli esercizi, a seconda della tipologia di
esercizio, il Docente decidera se affrontarla in classe oppure far si che gli
alunni procedano ad una correzione autonoma a casa fornendo loro un foglio
soluzioni (o indicarlo nel manuale, se presente). L’insegnante dovra
ricordarsi sempre che per I’alunno adulto la correzione degli esercizi
rappresenta un valore importante che I’Insegnante trasmette circa il proprio
lavoro.

Poiché i corsi per adulti sono di natura breve, il Docente dovra procedere a
delle revisioni totali prima delle vacanze o verso la fine del corso, in modo
tale da poter verificare quanto € stato effettivamente appreso ed

eventualmente, procedere con un ripasso delle tematiche piu ostili.
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7.

1)

2)

GESTIONE ERRORE E MOTIVAZIONE

Per quanto riguarda la gestione dell’errore, il Docente dovra motivare sempre i
propri alunni, incoraggiandoli costantemente ed incitandoli a non arrendersi alle
prime difficolta o a soffermarsi troppo sugli errori, ammettendo che e
impossibile non fare errori. Inoltre, il Docente dovra ricordarsi che i
complimenti (anche per i minimi traguardi) sono importanti e mantengono viva
la motivazione dell’adulto durante il corso.

Il Docente dovra, inoltre, fornire indicazioni generali oppure individuali affinché

gli alunni possano migliorare i propri errori.

DOCENTI E DIFFICOLTA LINGUISTICHE, EFFICACIA LEZIONE

1) Poiché I’alunno adulto necessita di incoraggiamento, 1’Insegnante dovra
veicolare contenuti senza sottolineare troppo le difficolta della lingua,
trovando modi semplici per trasmettere concetti complessi.

2) Preparare la lezione e non improvvisare totalmente €& un aspetto
fondamentale nella didattica per adulti, in quanto essi sono particolarmente
attenti a come viene organizzato il tutto. Il Docente dovra, pertanto,
preparare sempre ogni lezione. Improvvisare una lezione veicola un’idea
negativa oltre che un certo grado di disinteresse verso il gruppo ed il proprio
operato. Qualora questo dovesse accadere per motivi che non dipendono
dalla volonta del docente, il Docente dovra chiarirlo all’inizio della lezione.

3) Per quanto riguarda gli argomenti da trattare a lezione, il Docente dovra
tenere conto, in primis, del livello degli alunni. Il Docente, inoltre, non dovra
affrontare piu di tre argomenti a lezione, in quanto potrebbe verificarsi un
calo di attenzione.

4) In un corso di lingua per adulti € necessario adottare un supporto cartaceo
(dispensa oppure un libro di testo), che dev’essere utilizzato. Qualora cio
non accadesse, 1’adulto potrebbe sottolineare tale mancanza a piu riprese: €
bene ricordarsi I’alunno adulto ha un chiaro valore del denaro che viene
investito per partecipare ad un corso. Inoltre, non sempre i libri di testo

affrontano tematiche che interessano agli adulti, quindi, il Docente dovra
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5)

chiarire puntualmente che cio che si sta affrontando potrebbe non essere
interessante e spendibile, tuttavia utile per I’apprendimento di certe strutture
necessarie per precisi obiettivi linguistici. Infine, essendo gli adulti
interessati a tematiche che talvolta non sono trattate nei libri di testo, il
Docente dovra chiedere ai propri studenti se desiderano affrontare tematiche
extra ed in quel caso, dedicare delle lezioni o parte, alla trattazione di tali
argomenti.

Durante i corsi di lingua per adulti il Docente dovra affrontare
necessariamente lo studio della grammatica, tuttavia in maniera meno
analitica rispetto ai contesti scolastici. Egli dovra, pertanto, trattarla in
maniera piu semplice e per breve tempo, in modo tale da non rendere la

lezione noiosa.

9. TEST DI VALUTAZIONE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Il Docente dovra incitare 1’alunno a svolgere dei test iniziali, intermedi e
finali, in modo tale che I’alunno possa essere sempre consapevole dei propri
risultati. Il Docente dovra motivare tale scelta, spiegandone I’importanza e
ricordando che non vi sara nessun voto. Quello che emergera sara soltanto
un interessante spunto di riflessione per il Docente e per gli alunni per una
migliore collaborazione.

L’insegnante dovra somministrare 4 test durante il corso: all’inizio del corso
in modo tale da verificare se gli alunni sono stati inseriti nel corso corretto
ed avere una visione piu dettagliata delle loro conoscenze.

Qualora sia prevista un’interruzione del corso ad. esempio durante il periodo
natalizio, il Docente dovra somministrare un test prima dell’inizio delle
vacanze per poter verificare le conoscenze acquisite dagli alunni.

Al termine del corso, il docente dovra somministrare un test finale che
indaghi i punti salienti del programma.

Per quanto riguarda il test, esso dovra investigare i progressi ottenuti nelle
abilita esercitate durante il corso, oltre che gli argomenti trattati.

Il test dovra avere uno scopo puramente formativo, con un’eventuale
valutazione globale personalizzata che favorisca la riflessione nell’alunno e

che non ne causi una demotivazione.
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10. QUESTIONARIO DI GRADIMENTO

1)

2)

Alla fine del corso, il Docente oppure l’ente organizzatore del corso
dovranno ideare un breve questionario di gradimento che permetta di avere
una visione complessiva circa il grado di soddisfazione rispetto alla struttura
organizzatrice, oltre che rispetto al Docente ed il corso erogato.

Il questionario dovra essere somministrato in modalita online e non dovra

prevedere la raccolta di nessun dato sensibile.

11. FREQUENZA E GESTIONE DELL’ABBANDONO DEL CORSO

1)

2)

3)

4)

5)

All’inizio del corso, il Docente dovra cercare di stabilire una sorta di
alleanza alunno-docente, spiegando che la frequenza non é obbligatoria,
tuttavia fortemente consigliata soprattutto ai primi livelli.

Il Docente dovra tenere un registro cartaceo o interattivo ai fini di monitorare
le presenze.

Il Docente dovra spiegare all’inizio del corso che durante il corso stesso
possono presentarsi vari tipi di situazioni: familiari, lavorative, personali,
legate allo studio e che queste potrebbero incidere sul proprio operato tanto
che poi vi é la possibilita che qualcuno abbandoni un corso e che se qualora
questo accadesse, e bene informare il Docente cercando di trovare una
soluzione laddove possibile.

Il Docente dovra cercare di monitorare costantemente quanto avviene
durante il corso, chiedendo pareri costanti ai propri alunni, in modo tale da
creare una solida di alleanza alunno-Docente.

Qualora un alunno/a dovesse non presentarsi per piu di due lezioni il corso,
il Docente dovra immediatamente contattare 1|’interessato e rinnovare
I’alleanza iniziale alunno-Docente cercando di capire i motivi che hanno

portato I’alunno/a ad abbandonare il corso.
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6.6.1 Introduzione, destinatari e scopo.

Il presente strumento é stato pensato principalmente per studenti adulti che frequentano
corsi di lingua brevi e non-formali con lo scopo di monitorare quotidianamente quali
attivita ed abilita esercitano ai fini di una maggiore e pit consapevole autogestione. Il
presente strumento potrebbe essere utilizzato anche da altre fasce di studenti. Esso non
indaga la qualita delle azioni intraprese, bensi la frequenza, in modo tale che lo studente
diventi piu autonomo e consapevole circa le proprie azioni. Si é pensato ad una
struttura facile ed intuitiva con inserimento a crocette affinché 1’alunno percepisca la
compilazione come un’attivita facile e non noiosa. Si potrebbe pensare ad uno

strumento che monitori anche la qualita delle azioni intraprese.

6.6.2 Struttura

Il presente strumento consta di un titolo, una consegna, la casella del mese con i relativi
giorni, sei sezioni indicanti le seguenti abilita: comprensione scritta, comprensione
orale, produzione scritta, produzione orale e due attivita, ovvero esercizi di grammatica
e memorizzazione vocaboli con casella finale per il calcolo dei vari punteggi. Inoltre,
per aiutare lo studente nella compilazione, si ¢ provveduto ad inserire un’indicazione
sommaria di cosa corrisponda esercitare una determinata abilita. Infine, si & provveduto
a creare una griglia di valutazione con punteggi e riflessioni per una maggiore

consapevolezza circa il proprio operato.

6.6.3 Modalita di utilizzo

L’alunno dovra inserire il mese e, successivamente, una crocetta ogni qual volta che
pratichera una determinata abilita o attivita. Al termine del mese, egli dovra sommare le
varie X, calcolare il punteggio ottenuto e riflettere su determinati aspetti. Inoltre,
potrebbe sottoporre il tutto all’insegnante, in modo tale che il Docente possa consigliare
ed esprimere un parere sull’operato, tenendo conto, in primis, di alcune caratteristiche
dell’alunno, ad esempio: eta, stato occupazionale, scopo dello studio della lingua, info
circa la “carriera linguistica” dell’alunno: eventuali conoscenze pregresse e, soprattutto,
a quando risalgono, le singole attitudini linguistiche dell’alunno. In secondo luogo, della

frequenza con cui attivita ed abilita vengono esercitate.
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6.6.4 Attribuzione punteggi per autovalutazione e spunti di riflessione.

Ai fini di una maggiore riflessione metalinguistica, si € deciso di stabilire un punteggio:
ogni X corrisponde ad 1 punto. | punti totalizzabili vanno da 0 a 31 e sono divisi in 3
fasce: da 0 al10dal1ll a20eda?2l a3l. Ad ogni fascia corrisponde una valutazione

generica abbinata ad un breve spunto di riflessione.

6.6.5 Esempi di utilizzo e interpretazione degli ipotetici risultati.

Qui di seguono si riportano due ipotetici casi con relativa interpretazione globale.
6.7.5.1

Esempio A

STRUMENTO DI AUTOMONITORAGGIO

Imparare una lingua richiede esercizio costante; guesto strumento pud aiutarti a monitorare | tuoi sforzi e farti riflettere sul percorsoche stai facendo. Segna ogni giomocon una crocetta le
abilita e attivita a cuiti sei dedicato,/a; a fine mese avrai una sintesi semplice & chiara del tuo operato & potrai porti nuowi obiettivi.

-+

MESE: _ MARZO___ Acg::ﬂmn
compmensione I [ X[ %] (% X[ X[ X XXX XXX x 14
Comenaone x| x| X x| x| x x| x| |x XX [x X| X 15
i XX XXX XX X[ X] X MESEAEAES XX X[X[X x| x 22
Eropuzione oRaLe Ty | | X XX | x| X X x| |x XX [x x| % 15
CrAMMATICA X| X x| x X[ x x| x 8
Voo OUE XX XX X | X x| X 8

Per aiutarti nella compilazione, ricorda queste semplici indicazioni:

* COMPRENSIONE SCRITTA: 2COMPRENSIONE ORALE: * PRODUZIONE SCRITTA: 4PRODUZIONE ORALE:

siintende la lettura e comprensione di
semplici frasi, cartelli, articoli di giornale, e-
mail, messaggi, menl, descrizioni, istruzioni,

storie, testi nel manuale di studio della

lingua.

trasmissioni (radio, tv), video, film, canzoni,
audiolibri, annunci, , audio nel manuale di

si intende I'ascolto € la comprensione di
conversazioni, dialoghi, monologhi,

studio della lingua.

siintende la formulazione scritta di frasi,
annunci, sms, lettere, articoli di giornale,
descrizioni, email, le consegne nel manuale
di studio della lingua da svolgere per iscritto

siintende “il parlato”, ovvero formulare
richieste, telefonate, conversazioni,
descrizioni, racconti, le consegne nel
manuale di studio della lingua da svolgere
oralmente individualmente o a coppie.

Griglia divalutazione (una crocetta equivale ad un punto)

QUANTI PUNTI HAI
FATTO?

VALUTIAMO INSIEME I RISULTATI

SONO SICURO CHE VUOI MIGLIORARE, PERCIO RIFLETTIAMO
INSIEME PER UNA MIGLIORE GESTIONE:

Da0a 10 punti

Hai dedicato poco tempo allesercizio, quindi | risultsti sona minimi
Con qualche giorno in pid di allenamento, migliorerai sicuramente

Ho avuto poco tempo a disposizione, non conosco abbastanza
vocabali; & un'abilits/attivita difficile da migliorare/praticare; non mi

& necessario.

Dalla 20 punti

Hai praticato un discreto esercizio: qualche risultato & sicuramente gia visibile.

5ei sulla buona strada, non arrenderti

Ho avuto poco tempo a disposizione; non conosco abbastanza
vocaboli; abilita/attivita difficile; non mi & necessario.

Da 2l a 31 punti

Hai praticato molto esercizio e il miglioramento & evidente.
Ottimo lavoro, tra poco |a lingua non avra pil segreti per te.

Wi sentivo determinato/a 3 voler perfezionare alcune abilita per
motivi lavorativi/personali/familiari;
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1) TIPOLOGIA STUDENTE: lavoratore

2) ETA:45anni

3) PROFESSIONE: commerciale estero

4) CONOSCENZE LINGUISTICHE PREGRESSE: inglese, francese

5) EPOCA STUDIO LINGUE: inglese (universita), francese (superiori)

6) ATTITUDINI LINGUISTICHE: produzione orale

7) SCOPO CORSO: utilizzare lingua a lavoro

8) CORSO e LIVELLO: tedesco aziendale Al

9) INIZIO CORSO: ottobre

10) FINE CORSO: giugno

11) GIORNATA CORSO: sabato mattina

12) MESE MONITORAGGIO: marzo

13) PUNTEGGI TOTALI: comprensione scritta (14), comprensione orale (15),
produzione scritta (22).produzione orale (15), esercizi di grammatica (8),
memorizzazione vocaboli (8).

Interpretazione dati: nell’esempio A, I’alunno ha intrapreso lo studio della lingua
tedesca aziendale, livello Al ad ottobre ed ora svolge il monitoraggio nel mese di
maggio. Lo scopo di studio della lingua & puramente lavorativo. L’alunno possiede
conoscenze di inglese e francese universitarie e scolastiche.

L’alunno esercita le quattro abilita con una frequenza piuttosto regolare, in particolare la
produzione scritta, seguita dalla produzione, comprensione orale e produzione scritta. E
chiaro che I’alunno possiede numerose occasioni per esercitare le varie abilita
linguistiche, in particolare la produzione scritta in quanto potrebbe intrattenere un
grande volume di corrispondenza commerciale con i partner tedescofoni.

Lo studio della grammatica e la memorizzazione del lessico, invece, avvengono con
minore frequenza, probabilmente tali attivita coincidono all’incirca con 1 giorni del
corso. A livello di punteggio, esse non sarebbero “sufficienti”, tuttavia 1’alunno ha
occasione di esercitare numerosi altri aspetti della lingua, mettendo probabilmente in
pratica nuovi vocaboli e nuove strutture. Nel complesso, il giudizio globale é

decisamente positivo.
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6.6.5.2

Esempio B

STRUMENTO DI AUTOMONITORAGGIO

Imparare una lingua richiede esercizio costante; questo strumento pud aiutarti a monitorarei tuoi sforzi e farti riflettere sul percorsoche stai facendo. Segna ogni giornocon una crocettale
shilits e sttivits a cuitisei dedicato/a; 3 fine mese avrai una sintesi semplice & chiara del tuo operato & potrai porti nuovi obiettivi

MESE: OTTOBRE PUKTI
ACCUMULATI
12 [z ]2 [5[6[7 [& [2 [0[21[12|23[aa]15] 26 |27 |28 |23 20 |21 |22 [23 |24 25 26| 27 28] 29| 30 | 32 —
COMPRENSIONE
scriTTa 1 XX X X X X X 7
COMPRENSIONE
ORALE 2 X X X X 4
PRODUZIONE
scrrTTa XX X X X X 6
PRODUZIONE ORALE * X X X X 4
ESERCIZI DI
sRAMmATICA XXX |X XXX 7
M EMORIZZAZIONE
VOCABOLI X X 2
Per aiutarti nella compilazione, ricorda queste semplici indicazioni:
1 COMPRENSIONE SCRITTA: 2 COMPRENSIONE ORALE: 3PRODUZIONE SCRITTA: 4 PRODUZIONE ORALE:
siintende la lettura e comprensione di siintende I'ascolto e la comprensione di si intende la formulazione scritta di frasi, si intende il parlato”, ovwero formulare
semplici frasi, cartelli, articoli di giornale, e- conversazioni, disloghi, monologhi, annunci, sms, lettere, articoli di giornale, richieste, telefonate, conversazioni,
mail, messaggi, menu, descrizioni, istruzioni, | trasmissioni (radio, tv), video, film, canzoni, | descrizioni, email, le consegne nel manuale descrizioni, racconti, le consegne nel
storie, testi nel manuale di studio della audiolibri, annunci, , audio nel manuale di | distudiodellalingua da svolgere per iscritto. [ manuale di studio della lingua da svolgere
lingua studio della lingua oralmente individualmente o a coppie

Griglia di valutazione {una crocetta equivale ad un punto)

QUANTI PUNTI HAI VALUTIAMO INSIEME I RISULTATI SONO SICURO CHE[VUOI MIGLIORARE, PERCIO RIFLETTIAMO
FATTO? INSIEME PER UNA MIGLIORE GESTIONE:
Da 05 10 punti Hai dedicato poco tempo all'esercizio, quindi i risultati sono minimi Ho avuto poco tempo a disposizione; non conosco abbastanza
Con gualche giorno in pii di allenamento, migliorerai sicuramente wocaboli; & un’abilits/attivita difficile da migliorare/praticare; non mi
& necessario
Da 11 5 20 punti Hai praticato un discreto esercizio: qualche risultato & sicuramente gia visibile Ho avuto poco tempo a disposizione; non conosco abbastanza
Sei sulla buona strada, non arrenderti vocaboli; abilita/attivita difficile; non mi & necessario
Da 21 a 31 punti Hai praticato molto esercizio € il mighoramento & evidente. Mi sentive determinato/a a voler perfezionare alcune abilita per
Ottimo lavoro, tra poco |a lingus non svrs pii segreti per te motivi lavorativi/personali/familiari;

1) TIPOLOGIA STUDENTE: lavoratore

2) ETA:55 anni

3) PROFESSIONE: impiegata

4) CONOSCENZE LINGUISTICHE PREGRESSE: inglese

5) EPOCA STUDIO LINGUE: inglese (superiori)

6) ATTITUDINI LINGUISTICHE: produzione scritta

7) SCOPO CORSO: utilizza lingua per viaggiare

8) CORSO e LIVELLO: inglese B1

9) INIZIO CORSO: ottobre

10) FINE CORSO: giugno

11) GIORNATA CORSO: lunedi mattina

12) MESE MONITORAGGIO: ottobre

13) PUNTEGGI TOTALI: comprensione scritta (7), comprensione orale (4),
produzione scritta (6).produzione orale (4), esercizi di grammatica
memorizzazione vocaboli (2).

(),

Interpretazione dati: nell’esempio B, I’alunna ha intrapreso lo studio della lingua

inglese a livello B1 ad ottobre ed ora svolge il monitoraggio durante lo stesso mese.

L’alunna é un’ alunna lavoratrice che ha deciso di intraprendere lo studio della lingua

inglese unicamente per viaggiare. L’alunna possiede gia delle conoscenze di inglese

pregresse acquisite durante le superiori. Inizialmente, I’alunna concentra 1’esercizio nei

giorni successivi al corso, in particolare la comprensione scritta, la produzione scritta e
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gli esercizi di grammatica. Successivamente, si puo notare un brusco calo gia a partire
dalla seconda settimana, durante la quale D’alunna si concentra maggiormente
sull’aspetto grammaticale. A partire dalla terza settimana ¢ possibile notare un’ulteriore
riduzione del proprio operato il quale viene limitato soltanto ai giorni del corso.

A livello di punteggio, nessuno degli aspetti esercitati risulta essere “sufficiente”. Si
potrebbe ipotizzare che all’inizio vi fosse un entusiasmo dovuto alla “novita” , il quale e
drasticamente calato a causa di alcuni possibili fattori, ad esempio: problemi personali,
insorgenza difficolta nello studio, incompatibilita con I’insegnante, perdita di interesse
in quanto il corso € un corso di inglese generico e non é specificatamente mirato ai fini
del viaggio. 11 giudizio complessivo ¢ negativo. Bisognerebbe aiutare I’alunna a

riflettere sull’ operato globale.

6.6.6 Limiti dello strumento

Il limite del presente strumento sta nel fatto che esso € volto ad indagare la frequenza e
non la qualita delle azioni intraprese ai fini del miglioramento linguistico. Pertanto,
mediante esso, sara possibile ottenere una semplice panoramica circa 1’operato mensile
dell’alunno/a, la quale potra essere sottoposta alla visione dell’insegnante, interpretata e

valutata autonomamente oppure assieme all’alunno stesso.
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CONCLUSIONI

Il seguente progetto di ricerca € da intendersi come strumento volto ad indagare alcuni
aspetti dell’apprendimento delle lingue straniere da parte degli adulti in corsi di lingua
non-formali. Si é ipotizzato che i Docenti intervistati riescano sempre a creare un buon
clima di classe che favorisca I’apprendimento linguistico. Oltre a ci0, si era avanzata
I’ipotesi che allo studente adulto vengano forniti degli strumenti per lo studio e
I’utilizzo delle lingue straniere e che essi siano sempre in grado di utilizzarli
autonomamente. Inoltre, si era ipotizzato che durante i corsi la difficolta principale fosse
la produzione orale e che le tematiche linguistiche proposte dai Docenti intervistati
fossero tutte di gradimento dello studente. Alla luce di quanto emerso, si e potuto
constatare che, innanzitutto, nonostante i test di collocamento iniziali, le classi sono
spesso numerose e disomogenee a livello di eta e conoscenze, in quanto sembra che i
test investighino soltanto alcune abilita. Per quanto riguarda i Docenti, essi
sembrerebbero creare un buon clima di classe in grado di favorire un corretto
apprendimento; essi, inoltre, forniscono suggerimenti e consigli su come affrontare lo
studio delle LS, tuttavia, al di fuori del corso, non tutte le abilita vengono esercitate
adeguatamente. Inoltre, gli adulti trovano particolarmente ostico I’aspetto della
comprensione orale, la memorizzazione del lessico che influisce, indirettamente, sulla
produzione orale, a causa anche della mancanza di opinioni rispetto a determinate
tematiche. Per quanto concerne, infine, le tematiche trattate, gli argomenti affrontati a
lezione vengono ben accolti, anche se, tuttavia, vi sarebbero dei temi che I’alunno
adulto vorrebbe trattare e che i libri di testo propongono molto raramente. In
conclusione, il presente studio avente dei limiti dovuti alla poca ricerca condotta in
merito, amplia la conoscenza di alcuni aspetti per quanto concerne 1’apprendimento
delle LS negli adulti in corsi di lingua non-formali, nella speranza di una futura e piu

approfondita ricerca.
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ALLEGATO A

QUESTIONARIO Al CORSISTI

Il presente questionario € compilabile da qualsiasi persona superiore ad anni 18 che

abbia frequentato un corso di lingua straniera per adulti. Le domande non si riferiscono

a nessun docente in particolare, ma fanno riferimento a tutti i corsi di lingua straniera

per adulti da voi frequentati, nel corso della vostra vita.

SESSO:

ETA:

GRADO DI ISTRUZIONE:

OmOf

01820 (O21-30 O31-40 O41-50 (5160 (O61-70 (O+70

O LICENZA ELEMENTARE
O LICENZA MEDIA

O DIPLOMA

O LAUREA TRIENNALE
O LAUREA SPECIALISTICA
O MASTER

O ALTRO

MADRELINGUA: orr OFR OEN ORuU

OPT  (QALTRO

LINGUE CONOSCIUTE: O1 02 O3 O4

Hai mai frequentato un corso di lingua per adulti? () si Ono

ORO

O5+

Quanti all’incirca:

ODE

(ONESSUNA

Per quali motivi hai frequentato un corso di lingua? (pil risposte sono possibili)

(O interesse personale
O lavoro
(O motivi familiari

O altro

Prima parte

Valuta i seguenti aspetti:

POS.

INDIFF.

NEG.

Il Docente & puntale

Il Docente illustra il programma ed obiettivi del corso

Il Docente pone domande circa le tue aspettative del corso

AIWIN|F

Il Docente ti suggerisce come poter affrontare lo studio
delle lingue straniere

Il Docente ti chiama utilizzando il NOME

Il Docente ti chiama utilizzando il COGNOME

Il Docente mantiene le distanze tra lui e te

[eNINEN RNE,]

Il Docente si esprime in lingua straniera per piu del 90%
della lezione

Il Docente tende a parlare continuamente
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10 Il Docente ti permette di esprimertiin lingua

11 Il Docente coinvolge nel parlato solo i piu bravi

12 Il Docente utilizza la lavagna

13 Il Docente scrive alla lavagna espressioni e termini nuovi,
ogni volta

14 Il Docente scrive in maniera chiara e leggibile alla lavagna

15 Il Docente assegna esercizi e non li corregge

16 Il Docente corregge gli esercizi assegnati trascrivendo la
soluzione alla lavagna

17 Il Docente passa tra i banchi per aiutarvi nello svolgimento
degli esercizi

18 Il Docente effettua di tanto in tanto una revisione degli
argomenti trattati

19 Il Docente corregge gli errori dandoti suggerimenti su come
migliorare

20 Il Docente ti fa pesare gli errori

21 Il Docente ammette che fare erroriin lingua € comune a
tutti

22 Il Docente ti fa dei complimenti quando meritati

23 Il Docente ti motiva a non arrenderti

24 | Il Docente tiincita ad esprimerti in lingua

25 Il Docente sottolinea le difficolta della lingua e se ne fa
vanto

26 Il Docente racconta alla classe fatti personali in lingua

27 Il Docente improvvisa la lezione

28 Il Docente si attiene molto al libro, trattando temi a volte
non spendibili nella vita reale

29 Il Docente dedica gran parte della lezione alla grammatica

30 Il Docente tratta piu di due argomenti a lezione

Informazioni riguardanti corsi precedenti.

(O sapevo gia molto e mi annoiavo

(O il docente era noioso e poco stimolante
(O il docente dava spazio solo agli altri

(O acasa non studiavo e in classe non capivo
(O mi arrendo spesso di fronte alle difficolta
(O gli altri mi sembravano sempre migliori

Quesiti relativi alle difficolta che si riscontrano durante I’apprendimento di una lingua straniera

Hai mai abbandonato un corso dilingua? (Osi  (Ono

Se hai abbandonato, prova a riflettere se I’hai fatto per alcuni dei seguenti motivi:

all’interno della classe.

(O lo studio della grammatica (O capire i madrelingua

(Oricordare parole in lingua (O la possibile competizione con i compagni
O parlare in lingua O produzioni scritte

(O comprensioni scritte Oaltro

Durante lo studio di una lingua, quali aspetti trovi piu ostici?

Quanti all'incirca:

(O non miinteressava abbastanza il corso
(O non riuscivo a spiaccicare una parola

(O provavo un po’ di invidia verso i pil bravi
(il docente mi faceva sentire a disagio

(O mi sentivo un incapace

(O non accettavo il fatto di non riuscire
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4) Setié capitato di non saper rispondere ad una domanda formulata in lingua dall'insegnante,
quali fattori hanno limitato la tua riposta?

(O mancanza vocaboli

(O poca conoscenza argomento

(O paura sbagliare la pronuncia

(O paura di sbagliare le strutture grammaticali

(O non avrei saputo rispondere nemmeno nella mia lingua madre e di conseguenza nemmeno in
un’altra lingua

Oaltro (specifica)

5) Secondo te, se dopo un corso non cisi riesce ad esprimere in lingua straniera, né a capire i
madrelingua, da cosa puo dipendere?

(O corso di livello non attinente alla mia preparazione

(O durata del corso troppo breve

O lingua troppo difficile

(O poco tempo personale dedicato allo studio

(O poco tempo personale dedicato alla pratica

(O fattori legati all'eta (memoria, ad esempio)

(O fattori emotivi (ansia, stress, paura di sbagliare)

(O & impossibile che questo accada, si riesce sempre a dire qualcosa di senso compiuto
(O colpa del docente e degli insegnamenti impartiti

Quesiti relativi alle strategie messe in atto per sviluppare le abilita linguistiche all’esterno del corso.
6) Secondo te, per imparare a parlare una lingua straniera, cosa serve fare/studiare?
Attribuisci un valore da 1 (inutile) a 10 (utilissimo)

fare esercizi di grammatica @@
praticare la lingua con i madrelingua @@
praticare I'ascolto @@
scrivere testi @@
fare traduzioni @@
leggere in lingua (riviste, libri, giornali, siti web) @@

OO
BEEE®®
900000
@@E@@E
SSCSSSS)
@EPEE@E
©LEOEO
©EEEB®©

7) Fuoridalla classe, hai occasione di applicare la lingua di studio?

(O interagisco con amici e/o parenti madrelingua e non

(O mireco spesso all’estero

(O leggo/ascolto tv o giornali esteri

(O penso in lingua e faccio monologhi

(O applico la lingua in contesti lavorativi

(O faccio esercizi di grammatica e ritengo il tutto sufficiente
(O no, non ho mai occasione

8) A casa fai gli esercizi dati dall'insegnante?

O s, li trovo molto utili

O si, ma litrovo inutili

(O avolte, non ho sempre tempo
O no, liritengo inutili

(O no, sono troppo difficili
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9) Fuoridal corso, come eserciti le seguenti abilita:

Lettura:
Ascolto:
Scrittura:
Parlato:

Quesiti relativi al gradimento di un corso

10) In base al tuo gradimento personale, attribuisci a ciascuna voce un valore da 0 (noioso) a 10

(divertente):

1) Produzione ditesti scritti

2) Comprensione di testi scritti

3) Comprensione di testi orali

4) Conversazione con insegnate in lingua
5) Conversazione con compagni

6) Traduzione

7) Studio grammatica

8) Correzione esercizi

9) Ascoltare i compagni mentre parlano
10) Giochidiruolo

11) Revisione argomenti acquisiti

12) Lavoridigruppo

13) Guardare video

14) Studio vocaboli ed espressioni

15) Ripetizione di frasi ad alta voce per memorizzare

16) Cantare canzoni
17) Test divalutazione

11) Quali argomenti vengono di solito trattatiin classe di lingua? (crocetta quelli che ti ricordi)

(O fare presentazioni personali

(O parlare della propria famiglia ed amici

(O parlare del proprio carattere ed aspetto fisico
QO parlare di segni zodiacali

QO parlare della tua citta

(O parlare della propria casa

(O parlare di hobby e tempo libero

(O parlare di vacanze trascorse

O parlare di musica

O parlare dicinema e film

(O parlare di moda e shopping

QO parlare di libri e racconti

(O parlare di cucina e ricette

(O parlare della propria carriera lavorativa

(O parlare della propria carriera scolastica

(O parlare del proprio paese (tradizioni, cultura, eventi)
(O gestire dialoghi con la polizia (furti, ecc...)

O letteratura

QO altro (specificare)

©
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(O parlare del paese del quale si studia la lingua

(O parlare di religioni

(O parlare di politica

(O raccontare storie inventate
(O energie rinnovabili

(O ambiente e cambiamenti climatici
(O raccontare eventi personali vissuti

(O fornire indicazioni stradali

(O chiedere soccorso medico

(O chiedere soccorso stradale

(O prenotare stanza di albergo
(O prenotare ristorante

(O comprare biglietti o escursioni
(O scrivere una mail

(O internet e tecnologie

(O gestire dialoghi in aeroporto e in aereo

(O salute e benessere

(O Come approcciarsi ad una persona
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12) Quali argomenti sono di tuo effettivo interesse?

(O fare presentazioni personali (O parlare del paese del quale si studia la lingua
O parlare della propria famiglia ed amici O parlare di religioni

(O parlare del proprio carattere ed aspetto fisico O parlare di politica

QO parlare di segni zodiacali (O raccontare storie inventate

QO parlare della tua citta (O energie rinnovabili

(O parlare della propria casa (O ambiente e cambiamenti climatici
(O parlare di hobby e tempo libero (O raccontare eventi personali vissuti
(O parlare di vacanze trascorse (O fornire indicazioni stradali

QO parlare di musica (O chiedere soccorso medico

QO parlare di cinema e film (O chiedere soccorso stradale

(O parlare di moda e shopping (O prenotare stanza di albergo

QO parlare di libri e racconti (O prenotare ristorante

(O parlare di cucina e ricette (O comprare biglietti o escursioni

(O parlare della propria carriera lavorativa (O scrivere una mail

(O parlare della propria carriera scolastica (O internet e tecnologie

(O parlare del proprio paese (tradizioni, cultura, eventi) (O gestire dialoghi in aeroporto e in aereo
(O gestire dialoghi con la polizia (furti, ecc...) (O salute e benessere

QO letteratura (O Come approcciarsi ad una persona

QO altro (specificare)

13) Hai dei suggerimenti o qualche informazione che ti piacerebbe condividere che il questionario
non tiene conto da suggerire in classe ai Docenti o a chi organizza corsi per adulti? (risposta

aperta).
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ALLEGATOB

QUESTIONARIO Al DOCENTI

Il questionario fa esplicito riferimento alla didattica di lingue straniere per adulti, pertanto é
compilabile SOLO da Docenti di lingue straniere che abbiano tenuto almeno un corso per adulti

in contesti non-formali, di qualsiasi durata.

SESSO: OmQOf

ETA: 01820 (O21-30 O31-40 (4150 (O51-60 (61-70 ()+70
MADRELINGUA: o OFR  QOEN  OQRU  QGR QP O ALTRO
LINGUE CONOSCIUTE: o1 02 O3 O4 O5+  (ONESSUNA

LINGUE DI INSEGNAMENTO PERADULTI: O IT OFR  QEN  QRU  Qro QDE  QFs

OPT  QzH Q1 OAR  (OALTRO
FORMAZIONE:

(O Sono in possesso di una laurea in lingue ed un'adeguata formazione didattica per I'insegnamento di una lingua straniera
(O Sono in possesso di una laurea in lingue, tuttavia non possiedo una formazione didattica per I'insegnamento

(O Sono madrelingua della lingua che insegno e possiedo una formazione didattica adeguata per insegnare

(O Sono madrelingua della lingua che insegno, tuttavia non possiedo una formazione didattica per insegnare

(O Non possiedo né una laurea in lingue, né una formazione didattica per farlo, tuttavia insegno lingue

O Altro

Valuti i seguenti aspetti e risponda si 0 no a seconda che Lei svolga I'azione per piu del
70% delle lezioni ( es. sono puntuale almeno il 70% delle lezioni = si, sono puntuale)

Sl NO

Sono puntuale

Illustro il programma ed obiettivi del corso

Pongo domande circa le aspettative del corso

HAIWIN|R

Suggerisco come poter affrontare lo studio delle
lingue straniere

Utilizzo il NOME per chiamare lo studente

Utilizzo il COGNOME per chiamare lo studente

Mantengo le distanze tra lo studente e me

N N oOun

Mi esprimo in lingua straniera per piu del 90% della
lezione

9 | Tendo a parlare continuamente

10 | Permetto ai miei studenti di esprimersiin lingua

11 | Coinvolgo nel parlato solo i piu bravi

12 | Utilizzo la lavagna

13 | Scrivo alla lavagna espressioni e termini nuovi, ogni
volta

14 | Scrivo in maniera chiara e leggibile alla lavagna

15 | Assegno esercizi e non li correggo

16 | Correggo gli esercizi assegnati trascrivendo la
soluzione alla lavagna

17 | Passo trai banchi per aiutare gli studenti nello
svolgimento degli esercizi
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18 | Effettuo ditanto in tanto una revisione degli
argomenti trattati

19 | Correggo gli errori dando suggerimenti su come
migliorare

20 | Faccio pesare gli errori

21 | Ammetto che fare errori in lingua &€ comune a tutti

22 | Faccio dei complimenti quando meritati

23 | Motivo a non arrendersi

24 | Incito ad esprimersi in lingua

25 | Sottolineo le difficolta della lingua e me ne faccio
vanto

26 | Racconto alla classe fatti personali in lingua

27 | Improvwviso la lezione

28 | Mi attengo molto al libro, trattando temi a volte non
spendibili nella vita reale

29 | Dedico gran parte della lezione alla grammatica

30 | Tratto piu di due argomenti a lezione

Strumenti forniti per lo studio

1 - Trova utile spiegare il programma che svolgera? (una risposta & possibile)

Osi Ono Perché:

2 — Da mai dei suggerimenti ai suoi alunni adulti su come affrontare lo studio della lingua
straniera che insegna e svilupparne le abilita? Osi  (Ono

3 —Se si, quali? Indicarne almeno 3 per settore (risposta aperta):

Comprensione scritta
Comprensione orale
Produzione scritta
Produzione orale

Percezione Docente circa difficolta adulto

4 - Durante le Sue lezioni, su quali dei seguenti aspetti Lei si concentra maggiormente ? (pill risposte
possibili)

(O spiegazioni grammaticali
(O produzione scritta

(O produzione orale

(O comprensione scritta

(O comprensione orale

QO altro (specificare)

5 - Secondo Lei quali tra questi aspetti vengono considerati ostici da parte degli alunni adulti durante
I"'apprendimento di una lingua straniera? (piu risposte sono possibili)

O lo studio della grammatica
(rricordare parole in lingua
(O la possibile competizione con i compagni
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(O produzione orale
(O comprensione orale
(O produzioni scritte
(O comprensioni scritte

6 - Le e capitato che un alunno non sapesse rispondere ad una domanda formulata in lingua da Lei?
Secondo Lei quali fattori hanno limitato la riposta? (pil risposte sono possibili)

(O mancanza vocaboli
(O paura di sbagliare la pronuncia
(O poca conoscenza argomento

(O non avrebbe saputo rispondere nemmeno nella propria lingua madre e di conseguenza nemmeno in

un’altra lingua
(O paura di sbagliare le strutture grammaticali
(O non mi & mai capitato

QO altro (specificare):

7 - Secondo Lei, se dopo un corso un alunno non riesce a parlare in lingua, da cosa dipende? (piu
risposte sono possibili)

(O corso dilivello non attinente alla mia preparazione

(O durata del corso troppo breve

QO lingua troppo difficile

(O poco tempo personale dedicato allo studio

(O poco tempo personale dedicato alla pratica

(O fattori legati all'eta (memoria, ad esempio)

(O fattori emotivi (ansia, stress, paura di sbagliare)

(O & impossibile che questo accada, si riesce sempre a dire qualcosa di senso compiuto
(O colpa mia e dei miei insegnamenti

Percezione Docente circa utilizzo risorse per studio autonomo all’esterno del corso

8 —Secondo Lei cosa fanno gli alunni effettivamente fuori dal corso per assimilare e praticare le cose
viste a lezione? (pil risposte possibili)

(O interagiscono con amici e/o parenti madrelingua e non

(O sirecano spesso all’estero

(O leggono/ascoltano tv o giornali esteri

(O pensano in lingua e fanno monologhi

(O applicano la lingua in contesti lavorativi

(O fanno esercizi di grammatica e ritengono il tutto sufficiente
(O non hanno nessuna possibilita di fare pratica
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Percezione Docente circa attivita gradite dall’adulto in classe.

9 - In base alla percezione che Lei ha in classe, attribuisca un valore da 1 (noioso) a 10 (divertente) alle
seguenti attivita che si possono fare (una solo valore per attivita & possibile):

18) Produzione di testi scritti
19) Comprensione di testi scritti
20) Comprensione di testi orali

21) Conversazione con insegnate in lingua

22) Conversazione con compagni
23) Traduzione

24) Studio grammatica

25) Correzione esercizi

26) Ascoltare i compagni mentre parlano

27) Giochidiruolo

28) Revisione argomenti acquisiti
29) Lavori di gruppo

30) Guardare video

31) Studio vocaboli ed espressioni

32) Ripetizione di frasi ad alta voce per memorizzare

33) Cantare canzoni
34) Test divalutazione
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10 - Quali di questi argomenti secondo Lei sono di effettivo interesse degli alunni adulti? (piu

risposte possibili)

(O fare presentazioni personali
(O salute e benessere
(O parlare di religioni

(O parlare di politica

O letteratura

(O raccontare storie inventate
(O parlare della tua citta

(O parlare della propria casa
(O parlare di hobby e tempo libero
(O parlare di vacanze trascorse
(O parlare di musica

(O parlare di cinema e film

(O parlare di moda e shopping
(O parlare di libri e racconti

(O parlare di cucina e ricette

(O parlare della propria carriera lavorativa
(O parlare della propria carriera scolastica
(O gestire dialoghi in aeroporto e in aereo

(O parlare del paese del quale si studia la lingua
(O parlare della propria famiglia ed amici

(O gestire dialoghi con la polizia (furti, ecc...)
(O parlare del proprio carattere ed aspetto fisico

(O parlare di segni zodiacali

(O Come approcciarsi ad una persona
(O energie rinnovabili

(O ambiente e cambiamenti climatici
(O raccontare eventi personali vissuti
(O fornire indicazioni stradali

(O chiedere soccorso medico

(O chiedere soccorso stradale

(O prenotare stanza di albergo

(O prenotare ristorante

(O comprare biglietti o escursioni

(O scrivere una mail

(O internet e tecnologie

(O altro (specificare)

(O parlare del proprio paese (tradizioni, cultura, eventi)
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