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ABSTRACT

The focus of this dissertation is a case study ams@cutive Interpreting. Its main
objective is the analysis of the problems and etyias emerged during a graduate Chinese to
Italian CI course held at Ca’ Foscari University 2814/15. This experiment is part of a
research project composed of three sections.

The first section describes the origins of intetipge as translational and
communicative activity, its evolution through higtoand its classification according to
different typologies and use contexts. Cl is themnadject of interest of this section, with the
analysis of its three phases’ process. They comsidistening to and understanding the
message, note-taking and reformulating the samesagesn L2. The last part of this section
is dedicated to the profession of Cl and the mairkveontexts in which it is required.

The second section deals with Interpreting Studied Interpreting Research as
disciplines. Firstly, it considers the debate abthé birth of Interpreting Studies as an
autonomous discipline from Translation Studieshwvitis own features and intents. Secondly,
it exposes the basic principles of IR projects als® provides some significant examples of
studies in the field, because of their affinity tttee case study in terms of content and
objectives.

The third section entirely coincides with the exgltion of the research process’ main
phases. First of all, it describes the obstacle®@mntered in the first stage of the case study,
because of the lack of experience in the fieldRafMoreover, it examines the methodologies
used to collect data and how significant data vetoeed and analyzed according to definite
parameters chosen for each phase of the observeda8tly, the final part of this section
exposes the results of the analysis obtained thrthig process, as possible starting point for
future research.
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INTRODUZIONE

Il presente elaborato € nato con lidea di assunmyme focus di attenzione
I'Interpretazione Consecutiva attraverso un appoopcatico. | principi teorici di IC appresi,
cioe, sono stati assunti come riferimento nel csntedi una riflessione volta alla
comprensione dei fattori in gioco durante una sessidi IC. Essendo I'IC materia
caratterizzante del corso di laurea insieme allduzione, questa matrice pratica ha potuto
trovare la sua collocazione nell’elaborato attrageun lavoro di ricerca qualitativa svolto
sugli studenti del corso. | campioni dell’analisifatti, sono stati gli studenti di IC dal cinese
all'italiano del corso di laurea magistrale in hpieetariato e Traduzione Editoriale e Settoriale
dell'Universita Ca’ Foscari, durante I'anno accad=n?014/2015.

L'attivita centrale corrisponde, dunque, alla caridne del caso di studio. Oggetto
principale di ricerca sono state l'individuaziond’analisi delle problematiche incontrate
dagli studenti nella gestione delle diverse abiiithieste all'interprete di consecutiva. Oltre a
comprendere innanzitutto una buona capacita diltas@ueste includono I'elaborazione dei
concetti in L1 per la loro contemporanea trasposiisul blocco in fase di ascolto, ma anche
la decodificazione delle note per una nuova resgtihe degli stessi concetti in lingua di
arrivo. Accanto all’analisi delle problematiche amtrate con maggiore o minore frequenza
nel corso delle lezioni di IC, si € voluto comprerel come queste venissero risolte o
potessero esserlo nel corso delle lezioni. Oggditimteresse sono state anche, dunque, le
strategie messe a punto dagli studenti, o perveseli singoli problemi incontrati, 0 come
macro strategie da adottare durante tutta la ddedt4C.

Quanto alla motivazione che mi ha spinto a intragege tale progetto di tesi, questa
risiede nel personale interesse per la disciplole ho scoperto attraverso lo studio della
stessa nei due anni di corso. Ma anche la conskgzeraodi quante sfide debbano fronteggiare
gli interpreti di consecutiva ogni qualvolta svalgauna sessione di IC. Una serie di processi
cognitivi e linguistici tanto complessi quanto affananti, che coinvolgonion toto I'interprete
in quanto ponte di collegamento tra due o piu paelia trasposizione di un messaggio.
Trasposizione assai diversa dalla traduzione acdtl momento che questa implica fenomeni
assai peculiari e non identificabili in nessunaltorma traduttiva. Linterpretariato, infatti, &
una forma di traduzione pragmatica, volta a una de$ messaggio orale e immediata, perché
sempre soggetta allo scorrere del tempo. Legdiatatesse per I'lC come possibile percorso
professionale futuro vi € la volonta di concludédrpercorso universitario con una tesi che

considerasse I'lC quale oggetto di studio e diianal
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Lelaborato si compone di tre capitoli cosi stredtu Il primo capitolo, di natura
prettamente teorica, intende prendere in considerad’interpretariato dalla sua accezione
piu ampia fino all'lC come oggetto principale dieresse. Viene fornita a questo proposito
una panoramica che intende restringere gradualnilecdaenpo dalla definizione piu generale
del termine alla descrizione dei principi teoricbdse dell'IC. In apertura, il capitolo propone
un inquadramento generale dell’attivita dell'intertariato, a cui segue wxcursusstorico
che mette in evidenza le tappe salienti della swtugione dalla nascita fino ai giorni nostri.
Dall’assunzione di interpreti-mediatori per esigemommerciali e militari nell’Antico Egitto
e nell’Antica Roma, fino alla nascita di quello gad definirsi interpretariato moderno con
la Conferenza di Pace di Parigi e il Processo diMaerga. Si é esposto, in seguito, I'impatto
avuto dal riconoscimento dell'interprete come fauprofessionale sulla formazione
accademica nel campo, con particolare attenzioneraesto accademico italiano.

Il capitolo prosegue con una descrizione delleqipai tipologie di interpretariato e
della loro classificazione secondo diversi parameéfra questi compaiono il contesto
situazionale in cui esso si svolge, ma anche lguincoinvolte nella trasposizione del
messaggio dall’emittente al ricevente dello ste§€s@ncora, la fondamentale distinzione tra
gli interpretariati svolti nei cosiddetti contestier-sociali e intra-sociali.

Il focus di interesse si sposta, in seguito, scidessificazione riguardante la modalita
di interpretazione e, in particolare, sulle treotgmie principali individuate all’interno di essa.
Queste corrispondono all’interpretazione Simultafel, alla forma di interpretariato nota
comechuchotage o forma sussurrata e all'Interpretazione Conseg(iC). Lesame delle
prime due tipologie di interpretariato ha permesdaan lato di far emergere le differenze che
le contraddistinguono e, dall'altro, di orientaaediscussione sulla tipologia di IC, lasciandole
uno spazio d’azione piu ampio.

Nello specifico, si sono prese in esame le tredegprie dell’'lC. Esse corrispondono a
un primo processo cognitivo di elaborazione dellermazioni, alla presa di appunti e alla
terza e ultima fase di riformulazione del messadgi®.2. Si & evidenziato, inoltre, come
nonostante la presa di note corrisponda all’elemdrstintivo dell’'IC rispetto alle altre forme
di interpretariato, questa sia lungi dall'esserentdicabile soltanto con la presa di appunti.
L'ultima parte del capitolo si occupa, infine, @efirofessione dell’interprete di consecutiva e
del suo possibile impiego all'interno di organizipam internazionali governative e non e nel
contesto del mercato privato nazionale ed estero.

Il secondo capitolo, invece, prende in esame gtlistvolti in ambito di interpretariato

noti come Interpreting Studies (IS) e, con essifrdeenti ricerche svolte in campo di



Interpreting Research (IR). Anche in questo cassi & concentrati sullo studio di ricerche
aventi come oggetto I'lC, considerata inizialmemtanisura molto minore rispetto alla Sl.
Nello specifico, il capitolo si apre con I'esposiae del dibattito contestuale alla nascita degli
IS quale disciplina di studio. Esso include le amin divergenti di numerosi studiosi
appartenenti alle piu diverse discipline, moltelelejuali di carattere scientifico, sulla
possibilita di considerare gli IS quale scienza enm Ma anche sull’eventualita di
considerarli una disciplina di studio autonoma mittpsto, come una sottodisciplina della
psicologia cognitiva oppure dei ben piu noti Tratieh Studies.

Si é passati, in seguito, a illustrare I'accettagidegli IS nel corso del tempo e il loro
completo riconoscimento avvenuto solo a partirdidami novanta. Durante questo decennio,
infatti, essi sono stati definiti una scienza aitgti effetti, indipendente dai Translation
Studies e avente un carattere fortemente inteplisare, che mantengono tuttora. La seconda
sottosezione si occupa, invece, della nascita apitorecente dell'lR quale disciplina di
studio. Si procede attraverso la divisione in pdri@entificata da Daniel Gile per la
classificazione degli stessi, focalizzandosi suiqu® di massima pubblicazione di IR che
corrisponde all'inizio degli anni duemila. Vengorinpltre, esposte le prospettive future in
campo di IR.

L'ultima parte del capitolo corrisponde alla desitme delle nozioni principali sullo
svolgimento di un progetto di ricerca inerente wpelsiasi disciplina di studio. Principi
teorici che il ricercatore deve conoscere almenbniea generale prima di intraprendere un
qualsiasi lavoro di IR. Si & passati, in seguiteJencare quali siano le tipologie principali di
IR in base all’approccio utilizzato per il loro dgmmento e alllesame delle possibili
metodologie impiegate nella fase di raccolta déi &no stati, infine, proposti alcuni esempi
di studi significativi condotti in materia di ICepxhé considerati prossimi al caso di studio
per contenuti e intenti, ma anche per le metodelagiottate nella raccolta e nell’analisi dei
dati.

Il terzo capitolo & interamente dedicato all’espinsie delle fasi della ricerca condotta.
A una prima parte introduttiva che intende presentiaprogetto nei suoi contenuti e intenti
essenziali, segue I'esposizione delle cosiddeffealia preliminari. Esse sono correlate sia
alle incertezze sull’effettiva possibilita di comtizzare il progetto, sia alla scarsa — se non
nulla — esperienza in campo di IR. Ma anche ai dshbba quantita e la natura delle fonti
bibliografiche da utilizzare nella conduzione deiterca.

La seconda parte del capitolo si occupa, invecesaminare le metodologie impiegate

per la raccolta dei dati. Si e partiti dalla demonie della fase di osservazione, che ha
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coinvolto le lezioni di tre parti del corso di inpeetariato insieme agli esami finali degli
studenti del primo anno. Questo tipo di attivitaumito alla raccolta di appunti personali le
registrazioni e le successive trascrizioni delledei. Si e passati in seguito a illustrare le
metodologie — per cosi dire — dirette di raccokadhti, che hanno corrisposto da un lato al
guestionario del Diario dell’Interprete propostdi atudenti ogni settimana, e, dall’altro, alle
interviste poste ai partecipanti alla Mock ConfeenDalle iniziali difficoltd incontrate
contestualmente alla proposta del diario come stniendi analisi, si € passati a descrivere
quali miglioramenti vi siano stati in termini di gotita e qualita di informazioni raccolte nel
corso delle successive lezioni e dell'attivita fendella Mock Conference.

La terza e ultima parte del capitolo consiste, nmfi nella presentazione della
metodologia impiegata per lo svolgimento dell’asialiera e propria e dei risultati ottenuti
attraverso di essa. Ci si e soffermati, in primogh, sull’operazione che ha permesso di
ordinare i dati attraverso parametri definiti pgnona delle tre fasi dell’'lC osservata. Cio si €
reso possibile attraverso la rilettura del materighrtaceo raccolto e l'ascolto delle
registrazioni delle lezioni e degli interventi alllock Conference. Le problematiche
riscontrate, nonché le strategie adottate dagliestti per far fronte alle stesse nel corso delle
lezioni hanno potuto, cosi, essere suddivise eizmadd all'interno di sottocategorie
specifiche.

Per la prima fase di ascolto, queste includonelacita di eloquio, I'accento e lo stile
discorsivo dei parlanti, le difficolta correlatelealconoscenze pregresse sull’argomento
oggetto di IC, gli elementi di disturbo della fatieascolto e le difficolta lessicali. Per la fase
centrale di presa di note, invece, l'analisi si rertata attraverso le tre sottocategorie
riguardanti la quantita degli appunti scritti, ietodo di presa di appunti e il cosiddetto tempo
della presa di appunti. Si e passati, infine, @ilividuazione dei parametri relativi alla terza
fase di resa del messaggio in L2, che includongrimo luogo, le difficolta incontrate a
livello testuale. Attenzione particolare e staservata, inoltre, al fattore pubblico, nell’analisi
dellinfluenza che questo possa avere sulle coodizpsico-fisiche dellinterprete e, di
conseguenza, sui contenuti e la fluidita del megisagasposto.

Il presente elaborato termina con una breve comriasche intende mettere a fuoco
l'importanza dei risultati raggiunti attraverso ralisi. Ma anche la speranza che questi
possano essere assunti quali strumento di autevadue per il miglioramento delle

competenze di IC, nonché spunto per ulteriori aberfuture.
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Le frontiere? Esistono eccome.

Nei miei viaggi ne ho incontrate molte e stanntetaklla mente degli uomini...

Thor Heyerdahl
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CAPITOLO 1

DALLINTERPRETARIATO ALLINTERPRETAZIONE

CONSECUTIVA. NASCITA, PREROGATIVE E CONTESTI DI
UTILIZZO
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CAPITOLO 1

Dall’'Interpretariato all'Interpretazione Consecutiv a.

Nascita, prerogative e contesti di utilizzo

1.1 Definizione e nascita dell'interpretariato

Linterpretariato puo essere definito come una fomin traduzione orale, precedente
'invenzione della scrittura e autonoma rispetta &laduzione di testi scritti. Esso differisce
da altri tipi di traduzione per la sua carattecstidi immediatezza, ovvero per la sua
esecuzione in tempo reale e a beneficio immediafesone di diversa lingua e cultura. E
stato definito, infatti, “A form of Translation iwhich a first and final rendition in another
language is produced on the basis of a one-timseptation of an utterance in a source
language™ Per la sua natura estremamente pragmatica e stral@el'interpretariato & una
pratica traduttiva utilizzata dai popoli fin daliachita. Grazie alla facilitazione dei trasporti,
infatti, la necessita di trovare forme di comunioae adatte a entrare in contatto coi popoli
con cui si avevano rapporti commerciali cominciawdiventare sempre piu sentita.

Le prime testimonianze dell’'utilizzo di questa pratrisalgono all’Antico Egitto, dove
l'interpretariato si svolgeva attraverso figure digpe a svolgere il ruolo di mediatori tra
diverse lingue e culture. La figura deikerpressi € poi diffusa anche nell’Antica Roma, con
interpreti assunti per esigenze militari, nei negthali pace, durante le trattative oppure ai
confini dell'lmpero, per comunicare con popoli siexi la cui lingua ufficiale non fosse il
latino. Gli interpreti sono state figure fondamdinsamche e soprattutto durante il periodo di
esplorazioni e scoperte di nuovi territori, ma anclurante la diffusione dei diversi credo
religiosi nel mondo e I'opera di evangelizzazionist@na. Quella dell'interprete, pero, non e
stata considerata una professione per lungo tempajna semplice abilita posseduta da un
numero molto ristretto di persone, in grado di caroare in diverse lingue e di comprendere
culture di diversi paesi. In tutti questi casi dafica dell'interpretariato, la traduzione si

svolgeva sussurrandola ai soggetti coinvolti ngty@omunicativd:

! Franz Péchhackemtroducing Interpreting Studie®Routledge, London/New York, 2004, p. 11.

2 Cynthia Jane Kellet Bidoli, “Aspetti storici defiterpretazione”in Caterina Falbo, Mariachiara Russo e
Francesco Straniero Sergio (a cura ldijerpretazione simultanea e consecutiva: Problrorici e metodologie
didattiche Hoepli, Milano, 1999, pp. 1-29.
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L'era moderna dell'interpretazione, cosi come kamaiamo oggi, € iniziata in seguito
alla Prima Guerra Mondiale, con la Conferenza deR# Parigi del 1919. | rappresentanti dei
paesi vincitori insieme a quelli usciti sconfitilth guerra si riunirono per definire un nuovo
asse geopolitico mondiale ed € in quest'occasitweefg richiesta in modo piuttosto urgente
la presenza di interpreti. La loro importante mansisarebbe stata quella di tradurre a tutti i
rappresentanti dei paesi partecipanti alla confrancontenuti degli accordi che si era sul
punto di siglaré.

In quest’occasione e nata linterpretazione conse{IC). Per la prima volta nella
storia, gli interpreti assunti hanno eseguito uerjretariato con il sostegno di appunti presi
sul blocco note e della loro memoria. Linterpréd&iz simultanea (IS), invece, ha cominciato
a essere utilizzata solo a partire dagli anni véeltiNovecento, con la nascita delle tecnologie
necessarie a svolgere questo diverso tipo di ird&pione, che richiedeva I'utilizzo di cuffie
e microfoni. E stata introdotta dalla Societa délkzioni poco prima della Seconda Guerra
Mondiale, per essere poi abbandonata quasi del nét periodo della guerra ed essere
riutilizzata come unica forma di interpretariatorahte il Processo di Norimberga. LIS,
almeno inizialmente, era vista con una certa difich dall’Organizzazione delle Nazioni
Unite (ONU) ma é stata in seguito affiancata alia psata IC e utilizzata come forma
principale di interpretariato a partire dagli animiquantd.

Col dopoguerra e il ripristino delle relazioni imazionali, sono nate le prime
organizzazioni, governative e non governative (OM@pn queste € aumentata I'esigenza di
assumere interpreti come figure professionali oela di mediatori tra tutti gli stati membri
di tali organizzazioni. Oltre a ci0, la rinnovatpeatura delle relazioni bilaterali richiedeva
interpreti che si occupassero di questioni burazrate infrastrutturali tra paesi confinanti. La
scelta di uno o dell’altro tipo di interpretazioha intrapreso due strade diverse, che sono
quelle tuttora seguite di consueto. L'IS e rimdatdiorma di interpretariato preferita per gli
incontri a livello internazionale, mentre I'IC evdntata quella piu utilizzata a livello
bilaterale, in situazioni in cui sia presente umewo ristretto di partecipanti e non si debba
tradurre in diverse lingue nello stesso moment@usdidire che I'lC sia considerata il metodo
di interpretariato piu agevole da utilizzare ineue situazioni in cui ci trovi al di fuori della
sala conferenze.

Con la sempre maggiore importanza attribuita aitdgssione dell'interprete, € nata e
si é arricchita col tempo anche la formazione aegada in questo campo, coi primi corsi di

interpretariato istituiti nella citta di Ginevrd|'Bcole d’Interprétes de I'Université de Genéve

* Ibid.
* Ibid.
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e nella citta di Vienna, nel 1943. In lItalia, ineesul modello dell’'Universita di Ginevra, il
primo corso di interpretariato e stato istituitéUiversita di Trieste, nel 1953 e alla fine
degli anni settanta I'interpretariato ha cominciatessere insegnato in una facolta autonoma
rispetto alla precedente, la tuttora esistente I&cBoperiore di Lingue Moderne per Interpreti
e Traduttori (SSLMITY.

Con la nascita e lo sviluppo delle tecnologie clhevano reso possibile I'lS a
Norimberga, anche quest'ultima tipologia di intefariato € potuta diventare una disciplina
di studio autonoma rispetto all'lC e ha cominciatessere insegnata in vari istituti europei.
Accanto allinsegnamento dellinterpretariato codisciplina di studio indipendente rispetto
ai piu noti Translation Studies, ha cominciato ascere l'interesse per la materia con la
scrittura di diverse pubblicazioni e [I'organizzamo di conferenze internazionali
sull'argomento, tra gli anni ottanta e novahta.

In Italia, in seguito all’apertura della facolta Hiieste si & aggiunta la sede di Forli
dell'Universita di Bologna per l'insegnamento diellerpretariato. Per oltre vent’anni,
didattica e ricerca sono state condotte pressociel& Superiore di Lingue Moderne per
Interpreti e Traduttori (SSLMIT). In seguito al s&etto organizzativo stabilito dalla recente
Riforma Universitaria, a partire dal 2012 la SSLMiTiventata un dipartimento a sé stante,
ora noto come Dipartimento di Interpretazione ellione (DIT)’

1.2 Tipologie di interpretariato

La professione dell'interpretariato ha trovato @argtilizzo in contesti piuttosto
differenti e ha assunto diverse modalita di lavoi@ categorizzazione dell’evento
comunicativo dell'interpretariato piu comune comsal diversi fattori, a cominciare dal
contesto situazionale in cui linterpretariato siolge. Vi sono poi classificazioni che
prendono in considerazione la lingua a cui un pretariato € associato, ma anche il numero
dei partecipanti alllevento comunicativo e, nonimdi, la modalita di svolgimento
dell'interpretariato stessb.

Per quanto riguarda la prima categorizzazione, deigrimi ambiti per cui si é resa

® “Sezione di Studi in Lingue Moderne per Interpreti Traduttori”, Universita degli studi di Trieste
<https://iuslit.units.it/it/dipartimento/sezioni/gemne-studi-lingue-moderne-interpreti-e-traduttqri 2015
(consultato il 4 ottobre 2015).

® Franz Péchhackemtroducing Interpreting Studiesp.cit, pp. 32-45.

" “Dipartimento di Interpretazione e Traduzione ([PITUniversita di Bologna <http://www.dit.unibo.it/it,
2015 (consultato il 17 settembre 2015).

8 Cyntia B. Roy/nterpreting as a Discourse Proce€xford University Press, New York, 2000, p. 42.
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necessaria la presenza di interpreti-mediatori €osliddettobusiness interpretingspesso
svolto in forma di interpretariato di trattativaol®questa definizione si intende una tipologia
di interpretariato bilaterale tra due o piu soggetiinvolti in attivita di negoziazione
commerciale. Accanto a questo, i contesti di wdipiu frequenti che richiedono I'attivita di
interpretariato sono incontri diplomatici tra raggentanti di diversi paesi che vogliano
stabilire e mantenere relazioni politiche e di cegione internazionale o interpretariati in
campo militare, tra potenze che vogliano stiputergoziati di varia natura.

Quanto al numero di partecipanti all'evento comatim, la distinzione principale
considera due tipologie distinte di interpretariai@a un lato vi e linterpretariato di
conferenza, in cui l'interprete parla per un temglativamente lungo e per un vasto pubblico,
che non interagisce con l'oratore. Dall’altro latbe, invece, la forma di interpretariato
definitaone to onganche conosciuta consemmunity interpretingin cui l'interprete diventa
un ponte che facilita la comunicazione tra duei gaihvolte, piu altre eventualmente presenti
ad assistere. Una terza categoria € quella che reowhp il cosiddettdiason interpreting
anche chiamatsentence-by-sentence interpretatian cui vi € un piccolo gruppo che
comprende piu di due partecipanti all’evento coroativo, come ad esempio un incontro
aziendale?

In genere la tipologia di interpretariato di contansi svolge in quello che é stato
definito contesto intra-sociale, ovvero all'interdiouna medesima societa che includa diverse
lingue e culture, in opposizione al contesto isiectale descritto in precedenza, che include,
ad esempio, I'incontro tra diplomatici di paesietisi. Parlando del contesto intra-sociale, le
tipologie di interpretariato piu frequenti sono Heeorrelate ai servizi pubblici, in ambienti
quali i tribunali, nella forma di interpretariategale, od ospedali, con l'interpretariato medico.
O ancora, linterpretariato svolto in ambienti edlim come scuole e istituti multilingue e
multiculturali, in cui vi sia bisogno della presandi interpreti che comunichino con famiglie
di bambini e ragazzi di diversa lingua e cultura.

Una tipologia nata piu di recente include le fordienterpretariato conosciute come
media interpreting ovvero gli interpretariati svolti durante la dtee televisiva di alcuni
programmi, per permettere a un ospite stranierointBragire col pubblico di quella
determinata trasmissione e viceversa. Accanto atgugologia di interpretariato piuttosto
diffusa vi e il cosiddettovoice-over una pratica utilizzata spesso in programmi di
informazione come i documentari. Si tratta di upotidi traduzione audiovisiva in cui

I'interpretariato viene svolto al di sopra dellagua sorgente del programma, che non viene

° Franz Péchhackemtroducing Interpreting Studiesp.cit, pp. 14-15.
19 Cynthia B. Roy/nterpreting as a Discourse Procesg.cit, pp. 42-43.
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eliminata del tutto, ma rimane in sottofondo a vlume appena percepibile. Questo fa si che
il pubblico si renda conto che il programma che ataoltando € in un certo senso piu

autentico: non e modificato da un’attivita di doggio, ma € un programma in lingua

originale su cui viene svolto I'interpretariato.

Un ultimo tipo di interpretariato altrettanto automo in quanto non utilizza il
linguaggio verbale é linterpretariato per non uileche consiste nel passaggio interno alla
stessa lingua, da un sistema basato sul linguaggimle a uno basato invece sul linguaggio
dei segni. Per le sue peculiarita, esso richiede foanmazione altrettanto approfondita e

specifica, che viene fornita da vari istituti nazad.

1.3 Modalita di interpretazione

La classificazione che interessa maggiormente tselall'interno di questo lavoro
riguarda comunque la modalita di interpretazioneespa categoria divide I'interpretariato in
tre forme principali, a cui si affiancano altre lume nelle prime, che esamineremo. Le
principali modalita di interpretariato sono, comgbiamo visto, I'lS, I'lC e la forma di
interpretariato nota comghuchotageCominciamo a spiegare quali siano le prerogatel&a
prima forma elencata.

L'IS consiste in un particolare tipo di interpreso che si svolge nello stesso tempo
in cui il messaggio in lingua di partenza vieneinasso. Cio vuol dire che il messaggio viene
recepito, compreso, elaborato e ritrasmesso dafjpnete in lingua di arrivo mentre la fonte
in lingua sorgente viene ascoltata, senza chedmasealcun lasso di tempo tra I'ascolto e la
ritrasmissione delle informazioni. Linterpreteguesto caso non fa utilizzo di appunti, ma si
affida solo alla sua memoria a breve termine peigere I'operazione contemporanea di
comprensione e riformulazione del messaggio.

Nei numerosi studi aventi come fulcro I'lS, I'inpeete e stato definito “the shortened
version of the conference interpreting” o anchey“amdividual who is able to receive a
message in one language and reformulate and reatiit orally in a second language’E
una forma di interpretariato estremamente compledsa richiede all'interprete di gestire
abilita su piani differenti nello stesso tempo e chiene definito per questo un fenomeno
sorprendente e misterioso. “Simultaneous transldtie continuous, nearly simultaneous,

usually aural-to-oral, meaning-preserving, rendgoha source language input text in a target

'R, Tung OzbenA Critical Re-Evaluation of the Target-Oriented Apach to Interpreting and Translation,
Marmana University, Istanbul, 1999, p. 35.
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language is, to most, a surprising and most mysgterphenomenon. It is surprising in that it
is possible at all, given the number and compleaitihe subtasks that have to be managed at
the same time, and mysterious in that the mechan#srd processes by which it is carried out
are unknown?

La maggior parte degli studi di interpretariatanaho inizialmente, si sono occupati
di IS piuttosto che di IC. Tali studi hanno anadizz i meccanismi cognitivi che stanno alla
base dell’lS, ovvero la comprensione del messaggibl e la contemporanea produzione
linguistica in L2. Molti di questi sono stati inBnzati dalle scienze cognitive, come la
psicolinguistica e la neurolinguistica, di cui satati ripresi alcuni concetti di base che hanno
trovano la loro collocazione nel campo dellinterfariato. Tali conoscenze, infatti, hanno
permesso di spiegare da un lato come avvenganabdedzione e la produzione del
messaggio nelle due rispettive lingue di partendeagrivo e, dall’altro, dove questo processo
cognitivo si collochi all'interno della struttur&lebrale.

La psicolinguistica ha fornito le basi per I'elahpione del concetto dipoken word
recognition, proponendo diversi modelli di studio che vengonetaotemente rivisitati con
alcune varianti. Alla base di tutti i modelli viieconcetto di accesso lessicale, ovvero di
riconoscimento di una parola o di un segmento nonih significato - anche chiamato
contatto**- che permetta la creazione di un’associazione aendtile a rendere tale
informazione in L2. L'operazione di riconoscimengssicale in IS e stata considerata da
diversi studiosi. Mentre secondo alcuni modeltieinpo che intercorre per il primo contatto
corrisponde a circa 10 millisecondi, secondo altrichiesto all'interprete un tempo piu lungo
che si aggira intorno ai primi 150 millisecondir&abe questo, infatti, il tempo necessario ad
ascoltare la prima sillaba di una parola o almenpdrte piu familiare di questa per riuscire e
rendere tale segmento in £2.

Anche la neurolinguistica ha contributo in largesuna alla definizione di alcuni dei
fondamenti dell’'lS, come la modalita di azione deghisferi celebrali durante la stessa e la
facilitd di attuare tale processo per i soggetingue rispetto a quelli monolingue. Mentre
I'emisfero celebrale sinistro ha un ruolo piu atedi ed € coinvolto nelle attivita di decodifica
del messaggio e selezione delle informazioni da agemzinare, quello destro ha una

funzione, per cosi dire, piu creativa. Si attiveaiti, nell'interpretazione del messaggio che

2 Michael L. Dillinger, Component Processes of Simultaneous Interprefifegi discussa alla Facolta di
Psicologia Educativa, Universita Mc Gill, MontreAlA. 1988/1989.

13 Corsivo mio.

14 Alessandra Riccardi, “Interpreting Research: Diptize Aspects and Methodological Proposals”, inl@ina
Garzone e Maurizio Viezzi (a cura dipterpreting in the 21st Century. Challenges angp@rtunities John
Benjamins Publishing Company, Amsterdam/Philad@p®000, pp. 15-27.
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ha appena recepito, per rielaborare lo stesso dedeninformazioni immagazzinate, a loro
volta integrate con altre gia in possesso. Piuompetenze dell'interprete aumentano, piu
I'attivita degli emisferi diventa armonica e beruédprata. Ancor di piu lo €, e senza bisogno
di pratica costante, nelle persone bilingue, damermo che sono molto piu abituate a
svolgere un passaggio mentale da L1 a L2 ogni qitalvwogliano comunicare un
messaggid®

Durante una conferenza, linterprete di simultafeara in una cabina isolata dal
resto dei partecipanti. E necessario che l'integppossa seguire visivamente il discorso e i
movimenti dell’'oratore attraverso una vetrata e @lfimterno della cabina possa lavorare con
un paio di cuffie e un microfono. Le cuffie consemt I'ascolto del discorso in lingua
sorgente senza interferenze e al contempo evitlintesprete I'ascolto simultaneo della
propria voce, forte elemento di disturbo per la poensione delle frasi successive.
L'interpretazione viene svolta al microfono, a sudta collegato alle cuffie degli ospiti che
ne necessitano. Di solito gli interpreti lavoranacabina a coppie, per un tempo continuativo
che non supera i 20-30 minuti, dopo i quali I'ipieste viene sostituto dall’altro interprete
presente, per un tempo totale che non superaith sol7 ore lavorative.

La seconda modalita di interpretariato, che pu@idina sottocategoria dell'lS, é
quella conosciuta col nome dhuchotageo forma sussurrata. E cosi chiamata perché viene
eseguita a bassa voce all’'orecchio dell’ospiteirdjua straniera di un determinato evento,
senza I'utilizzo di tecnologie particolari ma sskando seduti o in piedi vicino alla persona di
lingua straniera. E un tipo di interpretariato efi@ne svolto se in sala & presente un numero
ristretto di persone - in genere non piu di trehe parlino un’altra lingua rispetto a quella
dell'oratore e che necessitino di un’attivita dierpretariato personalizzata per comprendere |l
contenuto dell'intervento. Lo svolgimento di questama di interpretariato non si rende
possibile, invece, se vi sia anche solo un’altresqea di lingua straniera tra il pubblico
dellevento, che rimarrebbe esclusa dalla compogmesidello stesso. In questo caso
l'interpretariato viene invece svolto con l'utiliazdi microfoni o di altri strumenti che

amplifichino la voce e che permettano a tutti digepare all’evento comunicativo.

' |bid.
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1.4 Interpretazione Consecutiva (IC)

All'interno di quest'ultima categoria, la modalitdi interpretariato su cui vorrei
soffermarmi é I'IC. Questa e stata, infatti, sia@na di studio durante l'intero corso di laurea,
sia oggetto di analisi nel caso di studio propastbterzo capitolo. Con IC si intende una
modalita di interpretariato in cui il discorso indua di arrivo viene restituito dall’interprete
al termine del discorso in lingua sorgente pronatioacdall’oratore, o in un tempo unico, o in
segmenti di durata variabile. In IC, cioé, l'intesfe attende sempre che l'oratore abbia
terminato il suo intervento prima di procedere aflermulazione del messaggio in lingua di
arrivo. Il tempo di resa puo variare in base altesto situazionale in cui I'lC e svolta: nel
caso di una conferenza di solito non supera i 1@itfti, mentre per un incontro di trattativa
si riduce spesso a poche frasi, tradotte in entras#nsi da un partecipante all’altro. Si ha in
questo caso laonsecutiva brev¥,che si discosta dalla consecutiva cosiddetta “cass ne
diventa una sottocategoria per i tempi piu ristrdittrestituzione del messaggio e I'utilizzo
pressoché assente di appunti. Dal momento chetta wi interpretazione di frasi brevi, e
molto piu semplice per I'interprete ricordare qaathe viene sentito senza bisogno di appunti
di supporto alla memoria, come nel primo caso.

Tornando invece all'lC “classica”, si puo affermanee questa richieda abilita molto
simili a quelle di IS, che vengono pero messe mpgacon tempistiche disgiunte e piu distese
rispetto a quest'ultima. In IC l'interprete ha lasgibilitd di ascoltare tutto il contenuto
dell'intervento prima di procedere alla traduzioeedi capire al contempo quale sia
I'argomento del discorso, ma anche il nesso logitce collega le frasi all’interno di esso.
Questo grande vantaggio permette all'interpreteielaborare i contenuti di cio che ha
ascoltato in lingua sorgente, senza il bisogno anmere quel processo fondamentale di
anticipazione che sta alla base dell'lS. Allo stetsmpo, I'IC consente di “esercitare un
controllo piu attento e diretto sulla qualitd coegdiva della propria restituzione: in altri
termini, si apprende a investire un’energia attentidedicata’ (il cosiddettgartage de
I'attention) sulle singole costituenti del processo interpreét’

Per i motivi sopra elencati, la preparazione diél€onsiderata propedeutica all’lS.
Solo se i meccanismi propri della consecutiva, caseolto e la successiva riformulazione

del messaggio vengono acquisiti e messi in pratoauna certa scioltezza, si pud compiere il

16 Corsivo mio.

" Anna Giambagli, “Introduzione all’interpretazionensecutiva: principi generali e osservazioni didae”, in
Caterina Falbo, Mariachiara Russo e Francesco iStoarbergio (a cura di)interpretazione simultanea e
consecutivaop.cit, p. 234.
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passo ulteriore di dimezzare i tempi ed esegulrertaccanismiin itinere, durante e non piu
in seguito all’eloquio dell’oratore. Le capacitahieste per affrontare I'IC sarebbero, infatti,
prerequisito fondamentale per gestire al megli8:'different pedagogical strategies should
be employed for Cl and SI, and the acquisition i skills related to CI should be a
prerequisite fot those skills necessary to masitet®s

La principale caratteristica dell'lC che la contlesdingue dall'lS e dalle altre forme di
interpretariato descritte € che linterprete, dal@tradurre un discorso che si aggira intorno
ai 10 minuti, non puo fare utilizzo esclusivo detl@moria per ricordare quanto ha sentito. Il
suo compito, infatti, sara quello di riportare @astrema precisione il contenuto del discorso e
non solo per sommi capi. Per il raggiungimento wksy'obiettivo, percio, deve affidarsi a un
altro tipo di supporto alla memoria, rappresentiiia presa di note. La cosiddepiase de
notesviene a costituire una delle fasi fondamentalia non l'unica - dell'lC, nonché sua
prerogativa. Moltissimi studi di IC si sono occugatasi unicamente di analizzare contenuti e
modalita della presa di note, ma anche le sceleebaise del metodo utilizzato. Tali studi
considerano questo come l'unico momento che puogiymeare tutta [Iattivita
dell'interpretariato.

La presa di note rappresenta un passaggio obblgatda buona riuscita dell’IC,
poiché funge da gancio tra le fasi di comprensglenessaggio in L1 e rielaborazione dello
stesso in L2. Tuttavia, non puo dirsi l'unica dtivessenziale per il corretto svolgimento
dell'interpretariato. Al contrario, I'IC e un’attita che richiede innanzitutto uno sforzo sul
piano cognitivo, il cui prodotto - visibile con &xrittura degli appunti - &€ funzionale solo se
tale processo é riuscito correttamente. Questaifigsiica un grande dispendio di energie per
I'interprete ed € anche l'unica in grado di agex®la, al contrario, ostacolare la successiva
produzione linguistica. “L'IC e in primo luogo urperazione mentale e in secondo luogo
un’operazione interlinguistica; essa comprendegnahe una terza componentepltése de
notes appunto, che delle prime due operazioni rapptasewpporto e complemento
integrativo”™®

Cio vuol dire che prima ancora di potersi dedicata presa di note, bisogha
innanzitutto sviluppare e consolidare un’abilita aticolto tale da rendersi, per cosi dire,
reattivi al messaggio. Tale capacita di ascoltéuinhe sia la comprensione del senso generale

del discorso, sia il riconoscimento e la selezideiesuoi concetti chiave, per conservarli nella

8 R. Tunc. OzbenA Critical Re-Evaluation of the Target-Oriented Apach to Interpreting and Translation
op.cit, p. 41.

9 Anna Giambagli, “Introduzione all’interpretazionensecutiva: principi generali e osservazioni didag”, in
Caterina Falbo, Mariachiara Russo e Francesco iStoarbergio (a cura di)interpretazione simultanea e
consecutivaop.cit, p. 232.
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memoria a lungo termine fino a quando si richiedeestituirli in lingua di arrivo, nel modo
piu fluido e convincente possibile. Per questaaagj in qualsiasi corso di IC la presa di
appunti e prevista solo in un secondo momento, dmuala prima fase di esercizio
propedeutico all'lC vera e propria, privo di utdz di note, puo concludersi. Questo accade
guando si e certi che le competenze sul pianoeasraho tali da permettere la restituzione del
messaggio in lingua di arrivo senza alcun suppedterno, ma solo con l'utilizzo della
memoria. La presa di appunti si pone, quindi, caom@ponente aggiuntiva e mero ausilio di
conoscenze latenti, gia immagazzinate nella memdrisuo scopo nellinsegnamento e
guello di consentire agli studenti agli inizi del@o carriera da interpreti di affrontare testi
piu lunghi e complessi dal punto di vista contestigo, per cui non sia sufficiente il solo

utilizzo della memoria per interpretare.

1.4.1 Processo cognitivo di comprensione ed elabarane del messaggio

Le componenti principali dell'lC, analizzate nelrso di vari studi, sono tre e hanno
inizio da un primo processo cognitivo di decodific@mprensione e memorizzazione del
messaggio. Questo é seguito da un secondo passigygesa di appunti, svolto, in realta, in
contemporanea rispetto al primo perché strettanegtto a esso. “It is important to bear in
mind that note-taking and cognitive process in eounsve interpreting are inseparably
linked”.?° L'ultimo passaggio, invece, corrisponde alla fdseiformulazione del messaggio
in lingua di arrivo, che richiede il recupero delidormazioni conservate nella memoria a
lungo termine e la nuova decodifica delle inforroaziscritte sotto forma di note. La visione
degli appunti sul blocco, infatti, consente I'asaamne mentale che rimanda ai concetti
ascoltati in precedenza in lingua sorgente e la@mone di questi in concetti corrispondenti
sul piano semantico e sintattico in lingua di ariv

Il modello di studio proposto da Daniel Gile, natome Effort Model (1997) e
considerato non del tutto efficiente nel corso tdids successivi, applica gli stessi principi
dell’'lS all'IC e divide quest'ultima in due fasiipcipali. La prima corrisponde a una fase di
ascolto, in cui viene inclusa la contemporaneagdesote. A questa segue una seconda fase
di riformulazione del messaggio, dove la traduziomelL2 si rende possibile attraverso
I'associazione mentale tra gli appunti e cio chesgiurichiamano alla memoria dell’interprete.

“Consecutive interpreting can be viewed as a twasphprocess: a listening phase, the

% Franz P6chhacker, “Consecutive Interpreting”, irstén Malmkjaer e Kevin Windle (a cura dijhe Oxford
Handbook of Translation Studie®xford University Press, Oxford, 2011, p. 296.
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interpreter listens to the source language and makes, and a reformulation phase, during
which the interpreter translate a source languate a target language from memory and
from notes™!

Sulla prima fase di ricezione, comprensione edagbtione del messaggio e stato
scritto molto rifacendosi - come per I'lS - allagmdogia cognitivista e alla psicolinguistica,
come discipline che analizzano tali processi ment@londizione essenziale per la
comprensione di un messaggio e che le conosceane state “Ben codificate, comprese e
memorizzate. La rievocazione € considerata, infattiprocesso top-down: dalle informazioni
pitl generali si recuperano quelle pit specifictfe”.

Durante I'elaborazione di un messaggio, infattpreicede attraverso una prima fase di
comprensione degli argomenti generali del discersiei relativi predicati. Solo in seguito si
passa all'individuazione dei nessi logici che temgdegate insieme le varie parti del
messaggio. La memoria garantisce questa operaaotee diversi livelli, individuati con la
memoria a breve termine, short-term memorg memoria a lungo termine, anche déitay-
term memory La fondamentale differenza tra le due e che Imgrcorrisponde a una
memoria di lavoro essenziale nella comprensioneddiata di un testo, poiché e in grado di
riconoscere I'input acustico e di rappresentarloaaicamente. La memoria a lungo termine,
invece, entra in gioco in un secondo momento, goiaattiva conoscenze gia acquisite e
conservate all'interno di essa per contestualizzalierappresentazioni e codificarle come
informazioni nuove?

Il processo di memorizzazione € tanto piu faciitguanto piu queste conoscenze
immagazzinate nella memoria a lungo termine sonpie@m® facilmente reperibili, attraverso
quel processo detrieval o recuperache sta alla base della comprensione del mess&ggio.
passaggio ascoltato, percio, puo essere memoristaibdmente solo se € stato compreso a
fondo, dal momento che “in interpretation, memong @&omprehension are closely related,
and if the passage is understood, memorize it vélleasier® Vi sono poi le conoscenze
enciclopediche dell'interprete, che assumono parpartanza all’interno del processo
cognitivo. Sono, infatti, le uniche che permettdtagquisizione di una serie di informazioni

extra linguistiche, che diventano cornice dei coatedel discorso e ne delineano il contesto.

2L Wang Ke, “An Analysis and Corresponding StrategiésMemory Difficulties Caused by Psychological
Factors in Consecutive Interpretin@yerseas Englist?4, 2014, pp. 156-158.

22 Antonella LasorsaManuale di Teoria dell'Interpretazione ConsecutiRiccinin Nuova Libraria, Padova,
1995, p. 16.

2 |vi, pp. 15-20.

4 Franz Poéchhacker, “Consecutive Interpretirap,cit, p. 298.

% Wang Ke, “An Analysis and Corresponding StrategiésMemory Difficulties Caused by Psychological
Factors in Consecutive Interpreting.cit.,p. 158.
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Grazie all’acquisizione di queste, I'operazioneaditicipazione e la formulazione di ipotesi
richieste all'interprete di IC risulteranno moltaupagevoli. Infatti, pur non conoscendo
I'intero contenuto del discorso, ne € gia ben ehiar struttura portante ed e possibile fare

riferimento a un campo di conoscenze ormai proprie.

1.4.2 Presa di appunti

Come abbiamo detto, il frutto dell’elaborazione lelehformazioni in L1 a livello
cognitivo si ha con la presa di note, consideratiiseussa in moltissimi studi di IC. Gli
appunti di consecutiva rappresentano un codicauititigo molto particolare e a sé stante,
lontano sia dall’annotazione di un discorso da m@nodurre in un’altra lingua, sia dal
sistema stenografico di annotazione delle pardlprito tipo di annotazione non e adatto
all'lC perché non si avvicina per nulla all'obietti della stessa, cioe quello di riportare il
contenuto integrale - o almeno il piu completo guks - del discorso in lingua sorgente.
L'annotazione stenografica, invece, sebbene possaltare simultanea al procedere
dell’eloquio, richiederebbe un dispendio di energigperfluo e ancora una volta non
funzionale alla resa finale del discorso in lingliarrivo. Dal momento che equivale a una
trascrizione di parole e non di concetti, infatbyrisponderebbe a una traduzione di un testo
troppo vicino alla struttura del testo di parteeadi fatto incompreso nei suoi nuclei logici.

Gli appunti di consecutiva equivalgono a un codileguistico-concettuale, che unisce
“elementi derivanti dalle lingue naturali spess@i@gati con funzione metalinguistica e di
elementi deverbalizzati, simbdif’portatori di significato e rappresentanti ideen rarole.
Le ragioni principali che stanno alla base di qadstma di annotazione grafica sono in
primo luogo il costante vincolo del tempo, ma ankh@ecessita di seguire ogni passaggio
dell'oratore. All'interprete si richiede, infattigi riportare il discorso ascoltato in modo
equivalente a livello di contenuti, ma anche neistp ordine di esposizione all'interno del
nuovo discorso pronunciato in L2.

Strettamente connesso a questo fattore vi € ilrgrapodo di elaborare un suono e
trasformarlo in informazione sul blocco. Il passagdgal livello linguistico a quello grafico e
un processo piuttosto complesso ed e estremamegtettivo. Questo perché fa sempre
riferimento a un bagaglio di conoscenze personalagquisite, a schemi mentali entro cui ci

si muove, al proprio modo di convertire un suondbase a cid che questo rievoca nella

6 Mariachiara Russo, “Sviluppo morfologico del caidell'interpretazione consecutiva”, in CaterindbBa
Mariachiara Russo e Francesco Straniero Sergiargadi), Interpretazione simultanea e consecutiop.cit, p.
245.
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memoria. E possibile che un interprete prediligdtondi pit I'abbreviazione di parole, o
I'eliminazione delle vocali, piuttosto che una reggentazione iconica del concetto ascoltato
in L1. La preferenza per le abbreviazioni o i sitbalipende dal temperamento
dell'interprete: se ha una personalita piu creatiwvana memoria piu figurativa preferira senza
dubbio i simboli alle abbreviaziont”.

Si puo dire che non esista un metodo univoco eettorper la presa di appunti,
essendo un processo cosi personale. La sceltaatdidice piuttosto che un altro non influisce
sulla riformulazione in L2, a patto che abbreviazi® simboli utilizzati risultino efficienti per
il blocco delle informazioni nella memoria e peralo recupero in fase di resa. Lidea di
fondo e che la presa di appunti diventi, com’éastifinita, una “stampella” o un “nodo al
fazzoletto”, perché riprende conoscenze gia merpatez Per questo deve limitarsi ad
annotare concetti chiave che possano facilitargefprete nella ricostruzione del discorso
nella sua interezza. In quanto aiuto alla memonm ostacolo ulteriore per l'interprete, la
presa di note deve essere quanto piu possibiletis@te chiara, con segni riconoscibili
nell'immediato e scelti solo se davvero evocati@iascuno deve scoprire qual e la modalita
associativa tra significati e significanti piu fuozale alla propria memoria per poter
ricostruire un discorso in modo fedele, coesivooerente. In altri termini, il discente
sperimentera qual € la rappresentazione per lui guacativa del flusso linguistico
semanticamente rielaborat®”.

In molti manuali di IC vengono proposti vari simbel abbreviazioni utilizzati di
consueto, perché frutto dell'esperienza di intdrppeofessionisti. La consultazione di tali
modelli puo essere di grande aiuto per I'interpreta va sempre integrata con altri simboli o
abbreviazioni personali, che vanno creati in urse farecedente l'interpretazione. In questo
modo e possibile avere sempre una corrispondenizaaantra un determinato concetto e |l
segno stabilito per rappresentarlo graficamenteeperimento di simbolad hog creati al
momento dell'interpretazione, puo risultare un’@aone molto rischiosa, poiché provoca
una perdita di tempo e di energie nel riconoscimetit un segno mai utilizzato prima,
compromettendo la successiva ritrasmissione desageso.

Sinteticita e funzionalita sono raggiungibili s@e I'appunto - che di abbreviazione o
simbolo si tratti - rappresenta un’area semanti@aracchiuda tutti i concetti inclusi in essa.
Ad esempio, possiamo stabilire che ogni qualvdliaresenti il concetto di guerra questo sia
abbreviato in “W”, dall'inglesewar, con la sola lettera iniziale maiuscola, sottaiaeo

cerchiata. Con tale abbreviazione faremo riferimarin solo a un conflitto armato che puo

27 Antonella Lasorsdylanuale di teoria dell'interpretazione consecutiep.cit.,p. 28.
8 Mariachiara Russo, “Sviluppo morfologico del caditell'interpretazione consecutivap.cit, p. 263.
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scoppiare tra due o piu stati, ma a ogni situazreimplichi un conflitto, uno scontro, un
acceso diverbio o una divergenza di idee o azioni Allo stesso modo, se si decide di
utilizzare un simbolo, questo puo indicare unaeagsr il tutto (sineddoche), ad esempio il
disegno di una ciminiera per il concetto di fabari©ppure questo pud rappresentare il
contenente per il contenuto (metonimia), comedgérente simbolo di una sedia stilizzata a
indicare presidente o direttofe.

Altri simboli possono essere ripresi dagli ambiti diversi o essere creati solo con la
fantasia e la creativita dell'interprete. Moltissisono desunti dalla matematica, come i
frequenti simboli che indicano uguaglianza = o dimglianza#, appartenenza, infinito o,
maggioranza > 0 minoranza <, radice quadsataindicare radice intesa come causa di un
evento ecc. O ancora dalla chimica, con formuleed#0O per acqua o COper anidride
carbonica, dalla segnaletica stradale, ad esenmgmoua triangolo rovesciato per indicare
precedenza, o dalle sigle di paesi e citta delighta automobilistiche come IT, FR, JP, EN
come esempio di possibili simboli utilizzati in IC.

Accanto a questi vi sono un’altra serie di simhwolblti importanti, utilizzati per
segnalare i rapporti logici che legano le frasirdaltrno di un periodo. Tra questi vi sono i
nessi di coordinazione e subordinazione, ma anakéi gper la ripetizione del soggetto o di
altri componenti nella frase successiva. In quessp si potra utilizzare la cosiddetieche
de rappel una freccia che riprende quanto e stato giatssénza bisogno di riscriverlo con
un’inutile perdita di tempo. Tutte le volte in ccii si trova davanti a una frase ipotetica Si
potra decidere di utilizzare la congiunzione ‘@fun “se” cerchiato e posto al margine sinistro
della pagina. Oppure si potra utilizzare una étentata o il simbolo “xk” per introdurre una
frase causale.

Questo tipo di annotazione si differenzia dalleealinche per I'impostazione che
assume sulla pagina del blocco. Il foglio vieneistiva meta da una linea verticale e le frasi
vengono appuntate dall'alto verso il basso e detsnverso destra, con una struttura che
risulta obliqua alla fine di ogni frase. Una lineaizzontale, invece, viene marcata per
segnalare la divisione da una frase rispetto &tuente e, se la porzione da interpretare €
piuttosto lunga, € molto consigliabile segnalareh@ncon una doppia linea orizzontale o con
una piega della pagina dove si € interrotto il @liso in L2 prima di procedere alla successiva
interpretazione.

All'interno di ogni quadrato che si viene a creaug foglio, i componenti principali di

ogni frase, Soggetto, Verbo e Oggetto vengono appuim questo ordine e in obliquo,

29 |bid.
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dall'alto al basso, col cosiddetto metodo dékcalageverticale Questa impostazione del
foglio consente all'interprete di avere una visiaieara dei nuclei centrali della frase e di
svolgere gia mentre scrive una prima operazionelaborazione del messaggio. Inoltre, e
possibile integrare negli spazi vuoti informaziaggiuntive che si sono perse o0 non si &€ avuto
il tempo di scrivere durante I'ascolto.

La lingua della presa di appunti € un altro aspgifittosto controverso e dibattuto in
IC. Da un lato, la scrittura degli appunti in Llitevebbe all’interprete di compiere il
passaggio di traduzione gia in fase di scrittuan en conseguente calo di attenzione
nell'ascolto e la probabile perdita di informaziobiall'altro lato, pero, se il concetto in L1 é
stato ben compreso e immagazzinato, la resa grdfit@le concetto in L2 risulta piuttosto
naturale e agevola molto l'interprete. Consenttatiin di saltare un passaggio che, se non e
affrontato in fase di scrittura, deve essere eseguiseguito. Questo comporta sia il rischio di
rallentamento dei tempi della resa, sia quelloaBgosizione di un messaggio compreso solo
in parte.

Secondo Kirchhof “€ molto meglio adoperare entrateldmgue di lavoro, in funzione
del grado di immediatezza con cui I'una o laltiarende pit disponibile al momentd®.
Limposizione a priori dell'utilizzo di una lingua discapito dell’altra & controproducente e
richiede - anche in questo caso - un ulterioreatidp di energie in un’attivita gia di per sé
molto stressante. E molto pitl funzionale, invetsilizzo di entrambe le lingue di lavoro, o
meglio, di tutte le lingue a conoscenza dall'intetp riescano ad affiorare alla sua mente e a

rendere il passaggio di annotazione il piu sempgizssibile.

1.4.3 Restituzione del messaggio in lingua di armv

L'ultima fase dell’'IC corrisponde alla restituzioel messaggio in lingua di arrivo.
Durante questa l'interprete prende la parola emsilono visibili tutte le strategie adottate per
far fronte a eventuali mancanze e per renderesdaiso coerente e omogeneo. E la fase in cui
si richiede all'interprete I'esposizione di quarmtecoltato davanti a un pubblico, in modo da
mantenere gli stessi contenuti e intenti del dsearriginale, ovvero i cosiddetti “content-
related criteria (fidelity, completeness)*Allo stesso tempo, all'interprete & richiesto di

mostrare le caratteristiche del buon oratore. @uegtiivalgono in larga misura a un tono di

% Valeria Dard, “Aspetti procedurali dell'annotazéorgrafica”, in Caterina Falbo, Mariachiara Russo e
Francesco Straniero Sergio (a cura laiferpretazione simultanea e consecutiop.cit, p. 293.
31 Franz Pochhacker, “Consecutive Interpretirap,cit, p. 303.
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voce chiaro, un timbro vivace, un eloquio scioltal @iu possibile disinvolto, che risulti
persuasivo agli occhi del pubblico perché privaabbi o incomprensioni. Infatti “il pubblico
sopporta che un oratore parli male, ma non unpreez”3?

Linterprete, inoltre, dovrebbe essere in gradoedidere il pubblico partecipe del suo
discorso, mantenendo con questo un continuo contasivo e mostrandosi tranquillo e
sicuro di sé, senza lasciare gli occhi fissi socbb. Un buon interprete € capace di riportare
le stesse emozioni del passaggio sentito, senpadperntare un attore vero e proprio o, ancor
meno, senza cercare di imitare i gesti e i moviirgeitoratore®

Linterprete si configura come diretto partecipadtd discorso senza, pero, esserne
mai protagonista. Egli deve assolvere al diffiqilelo di uditore piu attento e coinvolto
assumendo, al contempo, un atteggiamento di aasdistrezione e una posizione esterna,
che lo faccia risultare invisibile. Linterpreteadeassumere, cioe, quello che é stato definito
da Kopczyiski il “ghost role”* perché non & né autore né ricevente del messaggime &
soltanto elemento intermedio. “Linterprete non w@nglii mai, per definizione, il produttore
originale del discorso né il destinatario ultimd deessaggio [...]. Con spontaneo aggancio
alla retorica classica, si puo affermare che aéiiprete &€ preclusa la possibilitaidventiq
ossia di trovare che cosa dire [...] giacché la caeatelleres (contenuti) da esporre irerba
(argomentazioni) spetta in via esclusiva all'oratamico autore del discorsd”.

Ed e proprio questa posizione intermedia che ghmpéte di fungere da ponte
invisibile e mediatore tra le parti. Di assumexsie, il difficile compito di annullare o
guantomeno ridurre il piu possibile le barrieretwrdli, ancor prima che linguistiche, esistenti
tra le parti coinvolte nell'interpretariato. Bri&ox, ex direttore generale di Interpretariato alla
Commissione Europea ha definito la figura dell'iptete come un ponte tra culture. “We are,

if you like, a bridge between cultures and thatstwe should be*®

:2 Antonella Lasorsaylanuale di teoria dell'interpretazione consecutie®,cit, p. 26.

Ibid.
% Andrzej Kopczyiski, “Quality in Conference Interpreting: Some Rredic Problems”, in Mary Snell-Hornby,
Franz Pdchhacker e Klaus Kaindl (a cura @ignslation Studies. An Interdisciplingghn Benjamins Publishing
Company, Amsterdam/Philadephia, 1994, pp. 189-X%8,in Franz Pdchhackeintroducing Interpreting
Studiesop.cit, p. 149.
% Anna Giambagli, “Introduzione all'interpretaziowensecutiva: principi generali e osservazioni didae”,
op.cit, p. 232.
® Bui Vian Hoa, “The Role of the Interpreter’Interpreting Asia — Interpreting Europe
<https://www.youtube.com/watch?v=Hnp58FIr6€,/42011 (consultato il 2 ottobre 2015).
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1.5 Professione dellinterprete di IC

La professione dell'interprete di consecutiva éasticonosciuta come tale a partire
dalla prima meta del ‘900, in seguito al numero @entrescente di conferenze multilaterali e
organizzazioni internazionali ne richiedessero lesenza. Ad oggi, gli interpreti di
consecutiva si dividono in due categorie principadvero interpreti funzionari, regolarmente
assunti da un’istituzione e interprétee-lance che lavorano all'interno del mercato privato
italiano o estero.

Nel primo caso, gli interpreti lavorano per unal@&umerose istituzioni presenti sul
territorio nazionale, europeo o0 extra europeo.uastj contesti, l'attivita di interpretariato si
rende necessaria per ogni forma di comunicaziotta aila creazione e al mantenimento di
relazioni internazionali politiche, sociali ed eocomche. Accanto a queste vi sono anche gli
obiettivi condivisi delle ONG, che corrispondonolamga misura alla tutela dei diritti umani,
allo sviluppo sociale e alla promozione di un’idéntculturale, in un contesto di costante
cooperazione internazionale. La piu grande istioi che assume interpreti in modo
continuativo & rappresentata dal Parlamento Europfiancata da altre piu piccole per
dimensioni ma non meno importanti, come il Consiglei Ministri Europei e la Corte di
Giustizia dell’'Unione Europea (CGUE). Un esempiastituzione extra - europea che includa
il cinese tra le lingue ufficiali €, invece, il BRS, I'associazione economica internazionale
creata tra i cinque paesi emergenti rappreserdairdsile, Russia, India, Cina e Sud Africa.
Oltre alla prima vi € anche la World Trade Orgatigga(WTO), di cui la Cina € entrata a far
parte nel 2001.

Tra le organizzazioni internazionali piu imporiamt sono sicuramente la North
Atlantic Treaty Organization (NATO) e 'ONU. Quesitima utilizza sei lingue ufficiali, tra
cui il cinese, accanto al russo e all’arabo péingue extra europee e all'inglese, al francese e
allo spagnolo per le lingue europee. Gli interpgsunti a tempo pieno in una di tali
istituzioni od organizzazioni svolgono attivitaidterpretariato di conferenza, per una durata
giornaliera che non puo superare le 7 ore. In 0ogro, I'lS sta diventando la forma preferita
per I'interpretariato di conferenza, anche se fi@ane accanto alla prima senza scomparire
del tutto. Tale predilezione per I'lS e legata altdonta di stringare i tempi il piu possibile:
nel caso dell’lC, infatti, non sarebbero raddoppiaia sicuramente piu dilatati rispetto alla
forma di IS.

Per quanto riguarda il secondo sbocco professipialece, vi sono diversi ambienti
in cui si richieda la presenza di interpreti di secutiva. Possiamo fare una distinzione tra

mercato privato nazionale, che comprende societéerdd pubblici e mercato privato
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internazionale, che include, invece, associazioni cdtegoria internazionali, societa

multinazionali, eventi sportivi internazionali e di stranieri. In tutti questi casi, l'interprete

e un libero professionista che - come tale - svd&@g@restazione di interprete in modo

occasionale, a seconda delle offerte che gli Sem&@no e puo gestire il suo lavoro in modo
del tutto autonomo.

Non esiste un albo ufficiale degli interpreti a dsgcriversi, ma una serie di
associazioni tra cui I’Associazione ltaliana deiaduttori e degli Interpreti (AITI) e
I’Associazione Internazionale di Interpreti di Cerdnza (AlIC). Quest'ultima e nata nel
1953 e ha stabilito gli standard universali penrgierpreti di conferenza, ovvero quello che ha
preso il nome di “Code of Professional Ethics”. t&atta di un codice di condotta
professionale che contiene le norme etiche a ¢untgrpreti devono attenersi, ma anche le
condizioni di lavoro e gli standard professionadighi stessi. Linsieme di norme e stato
stabilito con I'obiettivo di regolare il mercato Itiaterpretariato, inizialmente a livello
europeo e poi in tutto il mondo. La stessa AIIC digulato diversi accordi con varie
organizzazioni internazionali e ONG e i principildise, incluse diverse linee guida fornite a
studenti che vogliano intraprendere la professioledinterprete, sono considerati un
riferimento da corsi di laurea magistrale e maistémterpretariato di tutto il mond3.

Tra le organizzazioni internazionali che propongomaster e programmi di stage in
traduzione e interpretariato a studenti e neo &yrana delle piu importanti € sicuramente
I'Unione Europea (EU). E all'interno di questa tistione, infatti, che si svolge uno dei pit
prestigiosi master nel campo della traduzione, ipean Master in Translation (EMT).
'EMT & un progetto bilaterale istituito tra la Camissione Europea e diversi istituti
universitari nel mondo che offre una formazionetrdiduzione ad alto livello a giovani
neolaureati.

Tra gli obiettivi principali di tale programma vbso sicuramente il miglioramento
della preparazione nel campo della traduzione cotivello di insegnamento offerto molto
alto. Ma anche la formazione di giovani traduttoon competenze specifiche da inserire
come risorse all’interno delle varie sedi che ¢ostcono I'Unione Europea. | criteri utilizzati
per stabilire le competenze necessarie agli adptraduttori delle sedi EU sono decisi da una
commissione di traduttori che lavorano all'interdelle stesse istituzioni. Molti di questi
parametri sono stati utilizzati come riferimentd peppgramma di diversi corsi universitari in
traduzione. Tra i principali requisiti richiesti #iaduttori vi sono competenze di base e

competenze specifiche. Tra le competenze di basena sicuramente una forte motivazione,

3" Franz Poéchhackemtroducing Interpreting Studiesp.cit.,pp. 159-174.
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curiosita intellettuale, capacita di reagire ad emth e situazioni dinamiche e mutevoli e
ottime capacitd comunicative. Ma anche, accantouestq, la capacita di lavorare in
condizioni di pressione elevata, sia in team si@idualmente.

Le competenze specifiche richieste dalla commissiamcludono, invece, una
padronanza perfetta degli aspetti sintattici essitili della propria lingua madre, ma anche una
competenza elevata in almeno due delle lingueialffidel’EU. Vi sono poi, accanto a queste,
le competenze traduttive, che includono capacitaodnprensione dei concetti espressi nel
testo in lingua sorgente e della loro resa cormdigounto di vista formale e del registro nel
testo in lingua di arrivo. Inoltre, una certa vafamello svolgimento di ricerche attraverso
diversi mezzi in lingua di partenza e in lingua alrivo e competenze nell'utilizzo dei
principali mezzi automatici di traduzione, i cosatil CAT tools i mezzi informatici per lo

svolgimento della Computer Assisted Translaffon.

38 “European Master’'s in Translation”, European Commission

<http://ec.europa.eu/dgs/translation/programmesiiedex _en.htns, 2015 (consultato il 17 settembre 2015).
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CAPITOLO 2

Interpreting Studies e Interpreting Research

2.1 Interpreting Studies (IS)

Linterpretariato € una pratica comunicativa esitgeda millenni, eppure quasi nulla é
stato scritto in materia fino alla seconda meta Melecento. Solo a partire dagli anni
cinquanta, infatti, contestualmente al riconoscitoatell'interprete come figura professionale,
ricercatori. Molti di essi appartenevano ad ampiittosto differenti tra loro e non correlati,
almeno inizialmente, a quello linguistico. La natuwtegli IS & stata a lungo dibattuta, a
cominciare dalla possibilita di considerarli uné&esza o meno. Mentre alcuni studiosi “have
been rather skeptical whether IS is a sciencd &t 3 for others there is no doubt that it is a
science in every sense of the wotd”.

Moltissimo si & discusso anche, e soprattutto,emglhtuale classificazione degli IS
come disciplina di studio autonoma o piuttosto camttodisciplina della psicologia cognitiva.
Il processo cognitivo di elaborazione delle infommwai, infatti, costituisce il punto di
partenza nonche il fulcro dell’attivita dell'integie. Secondo quanto affermato da Lederer:
“Interpreting is a human performance in which cdigei activity is first and foremost; it
therefore leads us into the field of psychologyhwib need to resort to special experimefts”.
Secondo altri studiosi gli IS possono, invece, ressensiderati una branca della neurologia,
dato che i principi appartenenti a discipline stfarne quali la neurolinguistica, la
neuropsicologia e la fisiologia “may serve to irage our knowledge of the mental process of
the interpreter®

Accanto alle discipline di carattere scientificaieie di ambito linguistico che hanno
influenzato maggiormente lo sviluppo degli IS rigano, comunque, i Translation Studies.
Linterpretariato € per sua natura una forma diduzone orale, nata ancor prima

dellinvenzione della scrittura. Ha assunto, peranodalita di utilizzo, contesti situazionali e

! Herbert M. Lederer, “Simultaneous Interpretatiomitsiof Meaning and Other Features”, in David Geréi.
Wallace Sinaiko (a cura dil,anguage Interpretation and Communicatidsew York, Plenum Press, 1978, p.
323, cit. in R. Tung Ozbem Critical Re-Evaluation of the Target-Oriented Apgach to Interpreting and
Translation, op.cit p. 46.

? |bid.

3valeria Dard, “The Role of Memory and Attention Bimultaneous Interpretation: A Neurolinguistic
Approach”, The Interpreters' Newslette? : 16, 1989, p. 55 cit. in R. Tun¢ OzbénCritical Re-Evaluation of
the Target-Oriented Approach to Interpreting an@islation, op.cit.p. 47.
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obiettivi molto differenti rispetto a quelli dellsaduzione di testi scritti. Nonostante questo,
pero, vi € un enorme lasso temporale a divideoetaparsa degli studi sulla traduzione scritta
e degli IS. Alcuni studiosi si sono chiesti a qoestoposito come sia possibile che i primi
abbiano influenzato in modo cosi marcato i secofWhile reflections on translation date
back to ancient Rome, those on interpreting waresal non-existent until the second half of
the 20th century and it is hardly surprising tHadtttheories of translation have to a great
extent influenced the development of interpretinglies”?

Accanto a una prima e piu generale distinzionetfaduzione scritta e orale, ne e
comparsa una seconda proposta da alcuni studidesdki all'inizio dell’ottocento, che
separa la traduzione pragmatica da quella lett#fdosofica. Linterpretariato € stato
considerato come la prima di queste due categdme.teorie della traduzione hanno
cominciato a essere applicate anche al campordelfiretariato. Di conseguenza, molti studi
successivi come quelli condotti da Péchhacker (1,9%drz (1996), Kalina (1998) e Setton
(1999), si sono occupati di esaminare il legamstesie tra IS e Translation Studieslcuni
studiosi, come ad esempio Gile, Salevsky e lo st@&gxhhacker continuavano a sostenere
che la traduzione scritta e I'interpretariato fassgue sottodiscipline della Traduzione intesa
in senso ampio. Tuttavia, cominciava sempre piarai fstrada l'idea che linterpretariato
fosse una disciplina autonoma, avente carattenestie! tutto proprie e non riconducibili ad
alcun’altra forma di traduzione.

Il cosiddetto Interpreted Text (IT) € una tipologestuale non considerabile alla
stregua del testo scritto monolingue. Parlandontérpretazione simultanea (Sipggetto
iniziale di tali studi, si & analizzato come questalichi una serie di fattori che la rendono
una forma traduttiva molto particolare e distansdlad prima. Questa implica, infatti, un
livello di coesione molto maggiore di quello ricktie nella traduzione di un testo scritto, ma
anche I'utilizzo di un’intonazione non ritrovabile nessun altro contesto comunicativo. “The
intonation used in simultaneous interpretation appé& be marked by a set of salient features
not found in any other language ugd”interpretazione del testo, inoltre, si svolgengee in

un contesto bilingue o multilingue, dato che e sengresente I'emittente del messaggio, ma

* Alessandra Riccardi, “Interpreting Research: Diptige Aspects and Methodological Proposals”, inl@ina
Garzone e Maurizio Viezzi (a cura dipterpreting in the 21st CenturfChallenges and Opportunitiesohn
5Benjamins Publishing Company, Amsterdam/PhiladelpP002, pp. 20-21.

Ibid.
® 1l termine “Interpretazione Simultanea” da orapoi sara abbreviato in “SI”, rifacendosi all’'abbiaione
inglese diSimultaneous Interpretin{fSl). Si &€ deciso di non mantenere I'abbreviazionkngua italiana come
nel primo capitolo, per non creare confusione cabbreviazione “IS” utilizzata in riferimento alldisciplina
degliInterpreting Studies
" Alessandra Riccardi, “Interpreting Research: Diptige Aspects and Methodological Proposalsp,cit, pp.
21-22.
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anche il pubblico - piu 0 meno numeroso - a c@ takssaggio € indirizzato. Questo fa si che
sia stato possibile definire I''T come una nuoymlbgia testualé.

Si puo affermare che la disciplina degli IS abbev&to completo riconoscimento solo
a partire dagli anni novanta, quando ha comincéatssere considerata una disciplina a sé
stante e con caratteristiche ben definite. Ad afigiS possono definirsi in primo luogo una
scienza, del tutto indipendente dalla traduzioneittac e dal carattere fortemente
interdisciplinare. Gli IS continuano, infatti, a ntanere uno stretto legame con la linguistica,
la psicolinguistica e la neurolinguistica, alcurgi c@ui concetti hanno fornito le basi per

elaborare le teorie principali degli IS stessi.

2.2 Interpreting Research (IR)

Se gli IS possono definirsi una disciplina di studiolto giovane, lo sono in misura
ancora maggiore le ricerche condotte in ambitotdirpretariato. L'Interpreting Research (IR),
infatti, € una disciplina di studio assai recente, che puitace solo una decina di anni
dall'inizio delle pubblicazioni incentrate sull'di| di numerosi aspetti propri
dell'interpretariato. Tali scritti hanno cominciagodiventare piu copiosi e sistematici solo a
partire dai primi anni duemila. Secondo una siatissvolta da Franz Pdchhacker, uno dei
massimi studiosi di IS nel mondo, nel lasso tempocampreso tra il 1989 e il 1994 |l
numero di pubblicazioni in materia & addiritturadappiato rispetto a quelle scritte tra gli
anni cinquanta e il 1988.

Si puo notare, quindi, come l'interesse per glisi® aumentato molto negli anni piu
recenti. Cio € visibile da un lato con lincrementtegli studi sugli aspetti teorici
dell'interpretariato e dall’altro con 'adozione dih approccio pratico per lo svolgimento di
vari lavori di ricerca. Sebbene tali progetti siatati condotti con metodologie molto diverse
tra loro, sono tutti mirati all'individuazione, allcatalogazione e all'esposizione degli aspetti
salienti dell'interpretariato. Grazie alla condumodi un lavoro di ricerca, queste operazioni
si rendono possibili da un punto di vista pratideesterno, questa volta, all’atto comunicativo
dell'interpretariato.

Secondo il modello proposto da Daniel Gile sullasslficazione dei periodi dell'IR,
possiamo dividere I'evoluzione dell’'lal suo inizio in quattro fasi principalLa prima

corrisponde al cosiddetto “prehistoric period”, @ seguono lo “experimental-psychology

¢ Ibid.
°vi, p. 15.
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period”, il “practitioners’ period” e, infine, laake di ricerca piu recente nota come
“renaissance™® La prima fase corrisponde agli anni cinquantangoa primi interpreti come
Herbert e Paneth iniziarono a osservare lintegi&to da una prospettiva piu distaccata e
teorica e a riportare le loro considerazioni in enat'* Nonostante queste non abbiano
condotto a risultati scientifici, hanno altresi titoto un importante modello per
'impostazione di tutte le ricerche successive.

Il secondo periodo considerato, invece, corrispoadguello compreso tra gli anni
sessanta e i primi anni settanta. Questo decemola conduzione di ricerche pioneristiche,
incentrate, almeno in fase iniziale, sullo stude gdrocessi cognitivi e di lateralizzazione
celebrale alla base della SI. Le ricerche di qugstsiodo mantennero un carattere
sperimentale e considerarono interpretariati svioltialtri contesti rispetto a quello della
conferenza. Per questa ragione molte ricerche ¢urmiiticate per mancanza di validita
scientifica: “The work of these scholars was cuatd for lacking validity because their
experiments were based on amateur interpretingbaratory situations not representative of
real conference interpreting®.

Alcuni aspetti del complesso processo di S| coranueio a essere analizzati. Essi non
furono, pero, considerati fenomeni correlati allepacitd cognitive e comunicative
dellinterprete, quanto piuttosto a discipline quaheurologia, neurolinguistica e
psicolinguistica. Durante questo periodo, infattipltissime discipline, di ambito perlopiu
scientifico, offrirono il loro contributo nella forulazione di ipotesi e nella loro successiva
verifica attraverso ricerche di IR. Grazie anchepami congressi in materia, uno dei
principali tenutosi a Venezia nel 1977, si e discuger la prima volta del carattere
interdisciplinare dell'lR. Si e chiarito, cioe, dqudossero i cosiddetti “paradigms” che
formavano il vasto insieme delle discipline conterail'interno dell’'IR. Tra queste vi erano il
“translation-theoretical”, “socio cognitive” e “philogical”. Si é considerato, inoltre, quali
fossero lo spazio e il ruolo rivestito da questiostiscipline all'interno dell'IR"

La terza fase & quella conosciuta coimeospettiva** durata dalla meta degli anni
settanta all'inizio degli anni ottanta. Sulla sdiel successo ottenuto dai progetti sperimentali
del decennio precedente, furono proposti nuovi fiode studio, alcuni dei quali molto

significativi per I'ultima fase di ricerca. Con cgia si fa riferimento al periodo piu recente e

YR, Tun¢ OzbenA Critical Re-Evaluation of the Target-Oriented Appch to Interpreting and Translation
op.cit, p. 50.

1 bid.

21vi, pp. 50-51.

3vi, p. 51.

14 Corsivo mio.
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prolifico per I'IR, quello che ha avuto inizio arca meta degli anni ottanta ed é continuato
fino al giorno d’'oggi. Durante lo stesso si e risizato, infatti, un interesse sempre maggiore
per la disciplina e un numero sempre piu alto digtigazioni di IR contenute in saggi o
riviste specializzate. Tra queste vi € la rivistegerpreting,una delle piu importanti e influenti
in materia. Diversi e sempre piu numerosi sono arictongressi riguardanti la situazione
attuale e gli obiettivi futuri dell'IR in Italia ael resto del mondo.

Il cosiddetto “renaissance” di Daniel Gile, ladagiu contemporanea di ricerca, e
stata anche definita dallo stesso Ozben “Tries&®.Br’IR ha raggiunto, infatti, enormi
risultati all'interno di questa universita soprdiibua partire dagli anni novanta, in particolare
dopo il 1998, con la creazione del Dipartiment&dienze del Linguaggio, Interpretazione e
Traduzione (DSLIT), autonomo rispetto al precedeAieprimi progetti sperimentali e - a
detta di alcuni - poco validi dal punto di vistaiestifico, ne sono seguiti di nuovi,
maggiormente strutturati e con intenti ben definititi scritti da giovani ricercatori motivati e
incoraggiati dai docenti di IC e Sl. Era ormai akda I'esistenza degli IS come disciplina
autonoma e caratterizzata da ‘“interdisciplinaritgo-operation and descriptive
methodology™® Si & cominciato, cosi, a condurre ricerche corvatentusiasmo e mezzi pill
efficaci, non solo in campo di SI, ma anche di tithasta fino ad allora ai margini della
ricerca.

In seguito a studi riguardanti il ruolo della memoe delle cosiddette “attentive
strategies” messe in atto durante l'interpretarigfo anni novanta e i primi anni duemila
hanno permesso la continuazione dello stéissouge. Cio si € reso possibile grazie a mezzi
sempre piu all’avanguardia e a nuove possibilitapfirofondimento di tematiche gia esistenti,
ma anche della scoperta di nuove. Ad oggi, grdzerapre crescente contributo fornito dalla
tecnologia all'lR, il raggio d’azione di questaesampliato molto. LIR, infatti, si € proposta
di studiare aspetti appartenenti non soltanto dlie forme piu conosciute di interpretariato
(Sl e IC), ma anche, tra le altre, all'interpredtoi medico, a quello legale e al recentissimo
Media Interpreting”’

Il 2004 ha rappresentato un anno di svolta imptigsimo per I'lR per I'aumento
voluminoso delle pubblicazioni in materia. La Benjas Translation Library, contenente la

piu vasta serie di scritti di Translation Studiea,pubblicato solo in quell’anno 12 volumi, 5

*R. Tung OzbenA Critical Re-Evaluation of the Target-Oriented Apach to Interpreting and Translation
op.cit, p. 51.

18 |bid.

7 Alessandra Riccardi, Anna Giambagli e MariachRusso “Interpretation Research at the SSLMIT oé3te.
Past, Present and Future”, in Daniel Gile, HelleDdm. Friedel Dubslaff et al. (a cura dgetting Started in
Interpreting Research: Methodological Reflectiori®ersonal Accounts and Advice for Beginned®hn
Benjamins Publishing Company, Amsterdam/Philada@p®001, pp. 87-91.
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dei quali monografie incentrate sull’'lR. Studiogii@rcatori, molti dei quali anche interpreti
professionisti, si sono resi conto dellimportanaasunta dalla ricerca nel campo, dal
momento che un soggetto coinvolto in tale eventmwucativo sarebbe necessariamente
coinvolto anche nella sua comprensidhe.

Dati i risultati ottenuti in cosi breve tempo, sogpetta un futuro molto longevo per
'IR. Quanto ai “future trends”, Franz Podchhackedurante un’intervista del 2013 - ha
affermato come questi siano orientati a estendeaanpo dell'IR in piu direzioni possibili. Si
e cominciato, infatti, a studiare I'interpretariggartendo da un unico grande nucleo. Questo &
stato definito “a very tightly knit set of paramestespecific type of interpreting, specific
mode of interpreting, certain language combinatiansl certain regional centers where
interpreting was practiced”®.

Tale fulcro di ricerche iniziali si e, invece, angpb gradualmente nel tempo,
occupandosi di diverse tipologie di interpretarjaton metodi piu sofisticati e tecnologie
sempre piu di vantaggio nello svolgimento delleema. Per questo, si auspica che I'IR
continui a progredire in questo senso. “It was alsoore and it is almost as if this core has
been expanding in all directions [...]. All theseigas new developments in new settings will

be on-going. It would be hard to see the wholelffabving only in one directiorf®

2.2.1 Metodi, tipologie e intenti dell'lR

“Why would anybody want to devote time and efferdp research into (the art, cratft,
science of) interpretation in the first place? MA&s &s | am concerned, there is only one
legitimate answer: curiosity. The desire to findwars to such questionsaly? how? what
- if?".?! La domanda che moltissimi studiosi si pongono prihintraprendere un qualsiasi
lavoro di IR é il motivo per cui si dovrebbe conduuna ricerca di questo tipo. Ovvero, per
quale ragione si dovrebbe passare del tempo - obeepsere anche piuttosto lungo - e
spendere energie nello svolgimento di una ricehmaanalizzi uno dei moltissimi fattori che

entrano in gioco durante l'interpretariato.

'8 Franz P6chhacker, “Researching Interpreting. Agghes to Inquiry”, in Brenda Nicodemus e Laurie Bsya
(a cura di),Advances in Interpreting Research. Inquiry in Agtidohn Benjamins Publishing Company,
Amsterdam/ Philadelphia, 2011, pp. 15-16.

9 Xu Ran, “An Interview with Dr. Franz Péchhacker bmerpreting Research and Trainindg’eeds Working
Papers on Linguistics and Phonetid8: 137-140, kttp://www.leeds.ac.uk 2013 (consultato il 14 settembre
2015).

2 |bid.

L Ingrid Kurz “Small Projects in Interpretation Raseh”, in Daniel Gile, Helle V. Dam, Friedel Dubflat al.

(a cura di)Getting Started in Interpreting Researdp.cit, p. 102.
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Curiosita e motivazione del ricercatore sarebbdumque, le risposte principali alla
domanda. Esse rappresentano, infatti, un inpuitalievimportanza in fase iniziale di ricerca,
ma anche uno sprone forte per tutte le fasi del moseguimento, fino alla conclusione.
Durante il primostepsi stabilisce I'oggetto di interesse e si comirecigensare a come questo
possa essere sviluppato, attraverso quali metadigpessere studiato, ma anche quali possano
essere la struttura e gli obiettivi della ricer¢essa. Nella scelta dell’oggetto di analisi, il
ricercatore deve innanzitutto fare in modo che tuesrrisponda quanto piu possibile a un
ambito di reale interesse. “Choosing a topic ofagieterest to you is the key. The research
process can be lengthy, so finding something yeipassionate about will see you through to
the project’s end®?

Tuttavia, e opportuno che il ricercatore o I'aspieatale, ancor prima di dedicarsi alla
scelta delllargomento di indagine, sappia innarizitecome si svolga un lavoro di ricerca
inerente a un qualsiasi ambito di studio. E impugeache il ricercatore conosca, cioe, quali
debbano essere I'impostazione e gli intenti di no@rca, di quante fasi si componga e quale
metodologia sia utilizzata in ognuna di questegiengere alla sua conclusione con i risultati
prefissatisi all'inizio. “Would-be researchers lauk this kind of background, even with the
very best of intentions, will need to read up ortlodology before getting startet®.

In primo luogo, & importante che si formulino dom@mmolto generiche su che cosa
interessi effettivamente approfondire attraverdavbro di ricerca. Una volta individuato un
macro argomento di interesse, si dovra procedere ative domande piu specifiche che
servano a restringere il campo e a definire conppéeisione i limiti e il raggio d’azione del
fenomeno individuato. Una volta chiarito il problamrincipale di analisi, si inizia da una
prima fase di osservazione dello stesso, che gacant reperimento di informazioni generali.
Questa operazione si rende possibile grazie difmti di diverse metodologie, che saranno
esposte in seguitd.

Dal primo insieme di informazioni cosi ricavateen@ svolta una formulazione di
ipotesi. Queste vengono in seguito verificate ¢ondtodo scelto per I'analisi dei dati, come,
ad esempio, questionari scritti 0 interviste. Seaaerso la verifica vengono confermate le
ipotesi iniziali, queste possono essere assuntee deorie valide sul piano scientifico. Se,

invece, alle ipotesi iniziali si aggiungono ulterieariabili da tenere in considerazione, si

?2Debra L. Russel “Designing a Research ProjectirBiéng with and End in Mind”, in Brenda Nicodemus e
Laurie Swabey (a cura didvances in Interpreting Researdp.cit, p. 28.

2 Ingrid Kurz “Small Projects in Interpretation Raseh”, in Daniel Gile, Helle V. Dam, Friedel Dubflat al.

(a cura di)Getting Started in Interpreting Researdp.cit p. 103.

4 Debra L. Russel “Designing a Research ProjectirBéug with and End in Mind"op.cit, pp. 28-30.
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rende necessaria la formulazione di altre iposesigette a loro volta a nuove verifiche.

Ogni lavoro di ricerca, dunque, si compone di cuestrie di passaggi comuni, ma Si
differenzia negli intenti che si prefigge e, consagiemente, nelle metodologie impiegate per
raggiungerli. Secondo Pdéchhacker, una prima distiez riguarda il tipo di ragionamento
impiegato nello svolgimento della ricerca. Da uo ka € il ragionamento di tipo induttivo: in
guesto caso si parte dall'osservazione di un detatm fenomeno per I'ottenimento di
parametri che servono alla successiva formulazéiripotesi esplicative di tali variabili. A
questo si contrappone il ragionamento ipoteticadttea, utilizzato a partire dal XIX secolo,
in cui le ipotesi sono formulate a partire da te@ia esistenti e verificate in seguito attraverso
dati empirici, ricavati nel corso dell'indagif.

La ricerca si distingue inoltre, in base al tipacdnclusioni si intenda raggiungere, in
ricerca di tipo quantitativo e qualitativo. La pamutilizza i dati ricavati attraverso la
metodologia prescelta per ottenere conclusionipdi humerico e statistico. La seconda, al
contrario, parte dai dati raccolti e ne ricava ¢osioni argomentate in modo discorsivo, nella
quasi totale assenza di numeri o percentuali. éfitd principale di questo tipo di ricerca,
infatti, corrisponde alla descrizione e all’argor@aione di un particolare evento, non alla
loro schematizzazione in base a parametri di typmerico. Ancor prima di riferirsi all'IR, si
pud asserire che nel corso del XX secolo la ricevodta alla comprensione dei
comportamenti umani, inerente diverse disciplinstddio, si sia orientata sempre di piu a un
approccio di tipo qualitativo rispetto a quello gtieativo. Quest’ultimo veniva in genere
adottato nello svolgimento di ricerche a caratseientifico?’

Tuttavia, nel corso del XX secolo, il divario tralue differenti tipi di approccio si &
progressivamente ristretto, tanto che anche lechesin campo di IR piu recenti hanno
cominciato a utilizzare i cosiddetti “mixed methtd€io vuol dire che si e passati a una
frequente combinazione dell’approccio qualitativag@antitativo per la conduzione della
ricerca. Inoltre, le metodologie impiegate pereperimento e I'elaborazione dei dati hanno
preso direzioni diverse: esse non comprendonoipfatti, un solo canale di indagine, ma
strumenti di diversa natura, spesso combinati mneie‘'The combination of qualitative and
quantitative approaches to inquiry, foregroundimg tole of triangulation of data, models and
methods, has been construed as a third way, odigarain its own right'2®

Alcuni degli studi piu recenti, focalizzatisi essivamente sull’'analisi delle

metodologie impiegate nello svolgimento di IR, hanuattavia evidenziato come I'approccio

% Ingrid Kurz, “Small Projects in Interpretation Resch”,op.cit, p. 103.

% Franz Péchhacker, “Researching Interpreting. Agphes to Inquiry”pp.cit, p. 17.
2" vi, p. 18.

28 |bid.
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gualitativo sia preferito nella maggioranza deii.cls genere si tratta di casi di studio che
adottano una metodologia definita di “content asigly o “discourse analysis” per
I'esposizione dei daff Avendo citato il caso di studio, vorrei passafa descrizione della
classificazione individuata a questo propositoesstiategie o scelte metodologiche di ricerca.

Seguendo questo schema, € possibile distingueigelehe in tre tipologie principali,
ovvero il cosiddetto caso di studio, detto anfielwork il sondaggio e I'esperimento. Il
primo tipo di ricerca corrisponde all’indagine di singolo caso analizzato individualmente e
procede attraverso una raccolta dati che avvienantkil’avanzamento dell’evento stesso. Il
sondaggio, al contrario, prende in consideraziomgaggio piu ampio di casi e cerca, per
guesto, di raccogliere un numero di dati molto ni@@g ottenuto attraverso diverse fonti. La
forma sperimentale di ricerca consiste, invecdamaisurazione degli effetti di un parametro
su un certo numero di variabili cosiddette “dipemde Tuttavia, una ricerca non corrisponde
mai o quasin toto a un solo tipo di strategia elencata a livellaitay ma si pone al confine
tra una scelta metodologica e I'alffa.

Quanto alla metodologia di reperimento delle infazioni, queste sono piuttosto
differenti tra loro e vengono scelte dal ricercatda un insieme molto vasto di possibilita. Per
la raccolta dei dati si parte sempre o0 quasi, ca@amo visto, da una prima fase di
osservazione del fenomeno e dall'individuazionec@enpioni da considerare per I'analisi. In
seguito - o in qualche caso - in alternativa afl®ysazione, i dati vengono raccolti attraverso
questionari scritti, interviste poste ai campioail’dnalisi o0 anche attraverso la registrazione
e la successiva trascrizione dell’evento osservato.

| primi e piu generici parametri, anche definitixéd designs”, vengono a costituire la
macro strategia di ricerca e precedono la fasaatialta dei dati. Questi sono seguiti nel corso
dell'analisi dai cosiddetti “flexible designs”. Cajuesto termine si fa riferimento a parametri
modificati nel corso della ricerca o cread hoc e integrati ai primi. Dalle iniziali
informazioni ottenute attraverso la macro stratggiscelta, ad esempio un questionario, €
possibile aggiungere ulteriori domande relativena delle variabili individuate nel corso
dell'osservazione. In questo modo la singola doraazwhtenuta all’interno del questionario
si rende piu precisa e ricca di dettagli, mentréaii ottenuti nell’insieme risultano piu
completi e rappresentativi dei campioni rispetta &se iniziale di ricerca.

| casi di ricerca cosiddetti “multi-methods” o “neid design”, a cui ci si € riferiti in

precedenza, sono quelli in cui vari metodi di rdizcdei dati vengono combinati insieme e

# Liu Minhua, “Methodology in Interpreting Studie&.Methodological Review of Evidence-Based Research”
in Brenda Nicodemus e Laurie Swabey (a curaAtiances in Interpreting Researdp.cit, p. 88.
% Franz Pochhacker, “Researching Interpreting. Agphes to Inquiry”pp.cit, p. 19.
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sono molto piu frequenti rispetto alle altre tipgiln Questa scelta risulta particolarmente
efficace nel singolo caso di studio, dal momeni® eha raccolta dati cosiddettamngolare®
permette di effettuare costanti verifiche e cofitintrociati delle informazioni ottenut&.In
molti di questi casi, infatti, la raccolta di datisvolge grazie a una metodologia che unisce
guestionari, registrazioni e trascrizioni dell’et@m®saminato e, talvolta, interviste dirette ai
campioni dell’analisi. In altri studi, invece, congeelli condotti da Clifford nel 2005 e da
Setton e Motta nel 2007, tra i metodi utilizzategenti accanto ai primi vi € il confronto tra
diverse attivita di interpretariato. Tale strategihe € stata utilizzata per svolgere studi di Sl,
ha messo a confronto la qualita di diverse intégaieni simultanee osservando il testo del
discorso tradotto in lingua di arrivo e riflettensio come tale testo veniva reso dagli interpreti
presi a campion&

In molte ricerche svolte sia in campo di IC, siaguello di S, infine, un ruolo
importantissimo e stato attribuito al metodo diisggzione e successiva trascrizione di un
qualsiasi evento di interpretariato. Molto spessadla osservazione di un evento puo essere
di grande aiuto al ricercatore, ma in molti casn sorende sufficiente al reperimento di dati
significativi, perché parzialmente incompleti. Liadcrizione di un evento pud permettere
I'integrazione di considerazioni proprie scritterahte la fase di osservazione a informazioni -
per cosi dire - piu oggettive, perché specchiaekdke svolgimento dell’evento considerato.

Secondo Cecilia Wadensjo, interprete e ricercatsieedese che si € occupata di
numerosi progetti di IR, la registrazione e sude@ssrascrizione di una sua sessione di
interpretariato & stata definita “eye-opening inngnaespects™® In primo luogo perché
attraverso di essa ha potuto rendersi conto dirieeromprecisioni commesse. Inoltre, lo
sforzo richiesto dalla trascrizione di tutto ciceatra stato detto durante l'interpretariato da lei
stessa o altri interpreti, le ha consentito lo ugpo di un ascolto molto piu attento
dell'interpretariato considerato, ma anche una entrazione maggiore su dettagli che a una
prima osservazione potevano risultare marginaly f@cing myself to write down exactly
what people said, and not what they should hawt &aid they spoken ‘correctly’, | learned
to listen more carefully and sharpened my sensaetdil. Listening very carefully to what
people actually say, and how they do it, you becamare of phenomena to which you would

not normally pay attentiort

31 Corsivo mio.

%2 Franz Pochhacker, “Researching Interpreting. Agphes to Inquiry”pp.cit, p. 20.

% Liu Minhua, “Methodology in Interpreting Studie&.Methodological Review of Evidence-Based Research”
op.cit, p. 100.

3 Cecilia Wadensjo, “Approaching Interpreting thrbuBiscourse Analysis”, in Daniel Gile, Helle V. Dam
Friedel Dubslaff et al. (a cura d}etting Started in Interpreting Research, op,@t.192.

% |vi, pp. 192-193.

-43-



2.3 Esempi di ricerche significative in ambito di C

Una volta descritto in linea teorica il processoriderca, ovvero in quante fasi si
proceda e quali siano i metodi principali di analigrrei proporre qualche esempio piu
pratico a sostegno di quanto esposto finora. Nusnere soprattutto in fase iniziale, come
abbiamo visto - sono stati i progetti di IR dedicla SI come oggetto di analisi su diversi
fronti. Dalllesame delle componenti in gioco dumantinterpretariato, alle possibili
problematiche e strategie messe in atto per la menazione delle informazioni in L1 e la
contemporanea produzione linguistica in L2.

L'IC ha cominciato a diventare oggetto di analisiRlin modo piu visibile tra gli anni
novanta e duemila, proponendo studi altrettanterésisanti e significativi a cui hanno
contribuito ricercatori di IS provenienti da tutto mondo. Tali ricerche hanno preso in
considerazione aspetti molto diversi tra loro e soltanto la presa di note, nonostante sia la
caratteristica distintiva dell'lC e si potrebbe pare sia I'aspetto piu studiato. Accanto a
questa sono stati presi in esame, ad esempio,bigond di memorizzazione e restituzione
delle informazioni, ma anche lo stato psicofisicell'shterprete di consecutiva prima e
durante linterpretariato. Tali studi hanno evidatz come un’alterazione dello stesso per
diverse ragioni possa influenzare in modo negdtintera attivita dell'interpretariato. Alcune
ricerche di IC hanno, inoltre, preso in considesagila durata e la natura delle pause esistenti
nel corso della riformulazione del messaggio in Afire, invece, le principali cause degli
errori commessi nel corso della presa di note eessiva restituzione del messaggio.

Il primo esempio di ricerca esemplificativo e daorente prossimo per contenuti e
intenti al caso di studio é I'analisi condotta darkd Arumi Ribas, docente di interpretariato e
ricercatrice di IS alla Universitat Autonoma de &dona.Lo studio, condotto nel 2005 e
pubblicato nel 2012, ha assunto come campioni dugpgdi studenti di IC inglese-spagnolo,
uno di cosiddetti studenti “novices” e l'altro dudenti di livello avanzato, o “advanced”.
L'obiettivo dello studio ha corrisposto in largasura all'individuazione delle problematiche
esistenti nello svolgimento di IC presenti ai divelli del corso e le strategie adottate per far
fronte alle stess¥.

Anche in questo caso la metodologia di ricercaagasinista, poiché si € avvalsa
dell'utilizzo di un approccio qualitativo e al cembpo quantitativo per I'esposizione dei

risultati emersi dall’analisi. Una prima esposiaagiscorsiva dei dati raccolti e stata, infatti,

% Marta Arumi Ribas, “Problems and Strategies in $eoutive Interpreting: A Pilot Study at Two Diffete
Stages of Interpreting Training¥eta: Translator's Journal57 : 3, 2012, pp. 812-835.
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seguita da alcuni grafici, che riportano gli stedai in percentuale. Grazie a questa seconda
operazione si € reso possibile il confronto delégiabili relative a problemi o strategie
individuate tra studenti “novices” e “advanced”rlBado di strategie messe in atto nel corso
dell'lC, viene precisato come il termine si rifex@sa entrambe le categorie individuate da
Daniel Gile all'interno di questo insieme piu ampidevero lestrategiee letattiche Le prime
corrisponderebbero ad azioni messe in atto a ldeguoine, ovvero durante tutta la durata
dell'interpretariato, come scelte aventi obiettiprecisi. Le tattiche sarebbero, invece,
stratagemmi messi a punto dall'interprete nel mdmelella difficolta legata a un singolo
passaggio del discorso ascoltito.

Il caso di studio ha considerato 26 studenti dinglese-spagnolo presi a campione,
16 di livello base e 10 di livello avanzato. Lalszeli quali metodi utilizzare per la raccolta
dei dati € stato, come in molti altri casi, piuttosontroverso e ha portato all’utilizzo di due
questionari scritti, uniti alla registrazione deiglierpretariati svolti da ognuno dei campioni.
Agli studenti é stato richiesto di compilare unmpri questionario con le loro generalita, prima
di procedere all'lC vera e propria di un brano 'dajlese allo spagnolo. Subito dopo
l'interpretariato e stato richiesto agli studenticdmpilare un secondo questionario sull'lC
svolta, in cui si ponevano due diversi tipi di dovde, molto piu dettagliate delle precedenti.
Il primo gruppo era composto da quesiti a rispagiarta, in cui si chiedeva, ad esempio, se ci
fosse una conoscenza pregressa dell’argomentose, geanto fosse stata utile per affrontare
l'interpretariato. Le domande seguenti riguardayaneece, problemi relativi al livello di
concentrazione posseduto e alla memorizzazione oddrmazioni in L1.

L'analisi dei dati si & svolta attraverso la tré@one delle domande e delle relative
risposte ai questionari, che, anche grazie alllésatelle registrazioni, sono state raccolte e
schematizzate in una tabella. All'interno di questeogni riga, € stata trascritta la risposta al
questionario e a fianco la descrizione del probldmatrategia messa in atto per risolverlo e
se questa sia stata considerata efficace o0 memsid&vato che lo stesso studente poteva aver
incontrato piu di un problema nel corso dell'intejariato e adottato piu di una sola strategia
per far fronte a essi, le risposte ottenute soate shesse a confronto. E stato possibile, cosi,
stilare una lista delle problematiche e delle redastrategie messe in atto piu frequentemente
dagli studenti nel corso delle quattro fasi di I@nhsiderate. Queste sono ascolto, presa di
appunti, decodificazione degli appunti e restitneiadel messaggio.

Tra le problematiche relative alla categoria dicdtscpiu frequenti vi sono quelle

correlate allincomprensione di alcune parti dedcdirso in lingua sorgente e alla velocita di

37 |vi, p. 813.
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lettura dello stesso. O ancora, il mancato eserciltiascolto e la scarsita di concentrazione
verificatasi durante I'ascolto stesso. | numeri n@mrappresentato un’altra problematica
rilevante sia in fase di ascolto sia in quella dtsa di note. Nella fase di restituzione del
messaggio le difficolta piu significative hanno ugydato sia, anche in questo caso, la
mancanza di conoscenze sull’argomento dell'intégpigo, ma anche una scarsa familiarita
con gli appunti scritti. Si € tenuto conto, inojtréello stato emotivo di nervosismo e
agitazione a cui € sottoposto linterprete durdhigerpretariato e di come questo possa
influire in modo negativo sulla fluidita e la corepgzza del messaggio restituito in L2.

Le conclusioni finali, elaborate grazie alla rataotli dati numerici e alla loro
organizzazione in forma di grafico, hanno evidetw@ome i problemi maggiori rimangano
in entrambi i casi sul piano dell’ascolto. Oltréaainancata comprensione dei concetti chiave
del discorso ascoltato, soprattutto negli studémbvices”, vi sono la velocita di eloquio
dell'oratore, la cosi definita scarsa qualita debr®d, ma anche il riconoscimento e la
trascrizione dei numeri. Se i primi problemi si sad scomparire tra gli studenti di livello
avanzato, rimangono tra questi problematiche leghidescarsa conoscenza dell’argomento,
alla trascrizione dei numeri e al calo di conceritiae durante la fase di ascolto. La fase di
presa di appunti rimane problematica, in entrandaisi, per la velocita dell’eloquio ascoltato,
ma riesce a essere risolta in modo piu 0 menoae#iel corso del tempo. Tra i problemi
centrali della fase di resa rimangono, la cosi@ddtack of confidence” dell'interprete, lo
stato di nervosismo e agitazione e la scarsa cenaagregressa dell’argomerifo.

Il secondo intento di questo studio, strettamewi@etato al primo, corrisponde alla
verifica dell’effettiva risoluzione di tali problemtiche attraverso strategie adeguate, messe in
atto dagli studenti nel corso dei due anni di siudilla domanda del questionario “do you
think you found a satisfactory solution?” gli statigootevano rispondere con tre opzioni, che
identificavano la problematica descritta come “sdlvsatisfactorily, partially or left
unsolved™ La fase dell'lC in cui si reputavano meno effickeistrategie messe a punto
rimane la fase di ascolto, soprattutto a livell@eainprensione del discorso e dei numeri.

Per quanto riguarda la presa di note, le strategiese in atto per ovviare alla velocita
di lettura si dicono efficaci per entrambi i grughistudenti, mentre rimangono non del tutto
superate le difficolta riguardanti il corretto udioconnettori per legare le frasi tra loro. Nella
fase di restituzione del messaggio, tutti gli sthidéanno affermato di non aver trovato
strategie efficaci per far fronte alle difficoltaabmprensione del messaggio in L1.

Tra le strategie adottate rivelatesi piu efficagieshtrambi i gruppi di studenti, vi sono,

3 |vi, pp. 821-824.
i, p. 824.
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per la fase di ascolto, la generalizzazione e sohe, quest'ultima adottata in misura
maggiore dagli studenti “novices”. Gli studenti Varced”, invece, prediligono la strategia

della sintesi, accanto a quella dellomissiondjaztata, pero, in misura minore. L'omissione

rimane la strategia piu utilizzata anche in fasprdsa di note, accanto a quella dell’'aggiunta
di informazioni non del tutto comprese, messato soprattutto dagli studenti “novices”.

Per quanto riguarda, invece, la fase di restitizidel messaggio in L2, le strategie piu
utilizzate sono state la sintesi, soprattutto dafjlidenti di livello avanzato. Gli studenti
“novices”, invece, hanno utilizzato molto di piu $rategia dell’aggiunta di informazioni
erronee per ovviare all'incomprensione del messadéintesi e generalizzazione rimangono,
comungue, le strategie piu utilizzate da entrangpuppi di studenti in questa terza fase di IC.
Le conclusioni hanno evidenziato come lo studiost&o un primo importante passo nella
comprensione di problemi e strategie inerenti I'Tdttavia, secondo la stessa ricercatrice, o
studio necessita di essere arricchito da ultericerche a supporto di es$b.

Altro esempio di studio significativo € quello cartih da Peter Mead. Oggetto di
analisi sono state le esitazioni e le pause presehicorso del discorso di restituzione del
messaggio in L2. La “retrospective evaluation” ‘dakrprete € stata utilizzata come
strumento di analisi per identificare e monitoraegjuenza e natura delle esitazioni presenti
nella restituzione del messaggio. Lo studio si@ppsto di esaminare, cioe, quelli che sono
stati identificati come “errors of performance”...;] Those identifiable disturbances which
deviate from a fluent rendition of an utterance &y ideal speaker-interpreter (e.g.

hesitation...)"*

La metodologia impiegata nello svolgimento dellaerca € consistita nella
registrazione di due attivita di IC - una dall'italo all'inglese e una dall'inglese all'italiano -
di 45 soggetti presi a campione. Tra questi, 3@@sudenti di interpretariato di conferenza
dell'Universita di Bologna, mentre i restanti 15amo interpreti professionisti. Le due
registrazioni degli interpretariati sono stateseguito, fatte riascoltare agli interpreti e sono
state interrotte al presentarsi di ogni pausa. Al quunto & stato chiesto all'interprete se
sapesse motivare le ragioni che avevano causatesahzione nel corso dell’interpretariato. |
risultati ottenuti sono stati piuttosto differer@i hanno rappresentato un ampio spettro di

motivazioni possibili.

“%1vi, pp. 824-830.

“1 Andrzej Kopczyiski, “Deviance in Conference Interpreting”, in Amdj Kopczyiski et al. (a cura di)The
Mission of the Translator Today and Tomorrow. Pexiegs of the ® World Congress of the International
Federation of TranslatorsVarsavia, Polska Agencja Interpress, 1981, p®-8%, cit. in Peter Mead “How
Consecutive Interpreters Perceive Their Difficta Expression”, in Giuliana Garzone, Peter Meddiegrizio
Viezzi (a cura di)Perspectives on Interpretin@lueb, Bologna, 2002, p. 65.
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La successiva fase di analisi, infatti, ha clasatb le pause individuate nel corso degli
interpretariati in cinque categorie principali. @teecoincidono con difficolta di formulazione
(lessico e grammatica), difficolta di presa di notkubbi logici, legati, ad esempio,
all'esistenza di senso della frase formulata in LUAoltre, esitazioni non percepite
dall'interprete, ovvero difficolta incontrate sulapo inconscio e per questo non facilmente
descrivibili come tali dai soggetti dell'interpre&o. La quinta categoria include, invece,
I'opzione “altro”, solo nel caso in cui le esitamianon potessero essere incluse in nessuna
delle altre quattro categorie.

Tra le ragioni principali dell'interruzione del digrso vi sonan primis il tentativo di
sostituire un termine considerato troppo genermo @no piu specifico. Inoltre la ricerca di
un sinonimo appropriato per evitare ripetizioni. 86no poi frequenti dubbi correlati alla
possibile accettazione di parole in lingua sorgenéatenute all’interno del discorso in L2.
Infine, la necessita di riformulazione di un comaetsposto in L2 perché lacunoso o non del
tutto esplicativo del contenuto del messaggio aatmt?

Un dato molto interessante ha evidenziato due thsgiBapparenza contrapposti ma
aventi in realta una logica ben definita. Il numetelle pause presenti nella resa degli
interpreti professionisti € in generale molto mmoispetto a quelle commesse dagli studenti
del corso di IC. Tuttavia, gli stessi interpretofassionisti in molti casi non hanno saputo
correlare a nessuna delle categorie individuatalesa delle esitazioni del discorso prodotto
in L2. Questo fattore e stato attribuito da Meadua ragioni principali. La prima equivale
all'esperienza acquisita dagli interpreti profesgt nel fronteggiare le difficolta incontrate
nel corso dell'interpretariato. Questo fatto renger, cosi dire, automatica la messa a punto di
strategie per ovviare al problema, tanto che intinsaki non € piu percepito come tale.

Quelle che rimangono sono, invece, le cosiddettexjplicable hesitations”, correlate
a processi inconsci e per questo non riconosdhiliinterprete, indipendentemente dalla sua
esperienza. “Given that experienced interpreteve @arned to managmnsciousprocesses
(e. g. reading of notes) efficiently, they may exgece relatively more hesitations related to
unconscious processes. This would explain theivelgt high incidence of ‘inexplicable’
pauses among professional interpretéts”.

Le conclusioni a tale studio hanno messo in lucefdde dipendenza degli
interpretariati dai cosiddetti “non-automatic preses”. Hanno sottolineato, inoltre, come una
trasposizione del messaggio quanto piu possibil@dl e priva di esitazioni dipenda da

capacita linguistiche ed extra linguistiche, sengmenesse tra loro. Le ultime corrispondono

“2|vi, pp. 67-76.
43 peter Mead, “Exploring Hesitation in Consecutimtlpreting. An Empirical Studygp.cit, p. 79.

-48 -



principalmente a capacita di analisi logica delcdiso in lingua sorgente e all’'abilita di
decodifica delle note. Queste ultime contribuiscamendere la restituzione in L2 scorrevole
0 meno tanto o quanto le capacita linguisticheidaprete®*

Lo studio degli errori, accanto a quello delle a&sni presenti nel corso
dell'interpretariato, e stato un altro importanggetto di ricerca in ambito di IR. La “Error
Analysis” (EA) é stata, infatti, tema centrale dedtudio condotto da Caterina Falbo, docente
presso la SSLMIT di Trieste. Lei stessa ha defitat&A come “Part of the broader field of
determining the quality of an Interpreted Text (B hence of an interpreter’s performance
too0”.*> Una prima precisazione riguarda la distinziondedEA a fini didattici - come metodo
di valutazione nell’insegnamento dell’interpretésia dalla EA come strumento di ricerca per
I'analisi e il confronto dell'IT rispetto al testn lingua sorgente, o Original Text (0.

Lo studio degli errori commessi dagli interpretiSlie IC si € snodato attraverso tre
fasi principali. Queste sono state la registrazienka classificazione degli errori, I'analisi
dell'incidenza del presentarsi degli stessi e,nmfila ricerca delle possibili cause. Tale
schematizzazione si e svolta nelle fasi di repenbme analisi dei dati correlati allo studio.
Nella prima fase di raccolta dei dati, I'lT devesex® considerato come testo autonomo ma
sempre legato all’OT. Cio vuol dire che devono esg®ese in considerazione tutte le sue
caratteristiche formali e grammaticali e, al corpemse e come l'interprete riesca a gestirle
nella produzione dell’lT. Ad esempio, quale siaub stato psicofisico, ma anche quale sia la
tipologia e la vastita del pubblico presente,gbtdi ambiente in cui l'interpretariato si svolge
ecc.

Parlando della seconda fase di ricerca, questaidapino studio piu approfondito
dell’OT, ovvero la possibilita di classificare leformazioni all'interno di esso come primarie
0 secondarie e, di conseguenza, di attribuire 80 @@li errori commessi. Lultima fase
corrisponde, invece, alla ricerca delle possibduse alla base di tali errori, per il cui
svolgimento si necessita di un ulteriore aiuto deigodell'interprete. Attraverso il ricordo dei
passaggi del testo interpretato, infatti, egli pardire - se non sempre almeno in qualche caso
- una spiegazione delle cause degli errori commessi

| risultati di tale analisi hanno evidenziato cofteecategorie di errori piu frequenti
siano l'aggiunta di informazioni nell'lIT rispettdl'®T, la contraria perdita di informazioni
rispetto all'OT e la loro omissione nell’'lT. Accanglle prime due vi €&, infine, la categoria

della reintegrazione, che non corrisponde a una eepropria categoria di errori, quanto

“|vi, pp. 81-82.
> Caterina Falbo, “Error Analysis: A Research Todlf',Giuliana Garzone, Peter Mead e Maurizio Viei
cura di),Perspectives on Interpretingp.cit, p. 111.
46 |1
Ibid.
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piuttosto a un’aggiunta di informazioni correttel'ie che non erano state comprese in
precedenza. | risultati dell’analisi sono stateatiti per mezzo della rilettura trasversale dei
dati raccolti per ogni categoria. Si € resa cossjiile una considerazione unitaria di tutti gli
aspetti correlati alle singole categorie di EA dheprecedenza erano state considerate

individualmente*’

2.4 |l diario come strumento di analisi

Un’ultima riflessione riguarda il diario come stranto di analisi. Esso corrisponde a
una metodologia di raccolta dati di grande utilitd, quanto consente l'ottenimento di
informazioni - per cosi dire - senza filtri percb@mpletamente veritiere. La forma scritta e
informale in cui il diario viene proposto agli serdi fa si che le informazioni di interesse
siano scritte in modo del tutto personale e risaltiper questo, molto diversificate tra loro e
rappresentative di ogni singolo campione.

Il diario ha trovato ampio utilizzo in ambito ditiab, come mezzo di riscontro
costante degli studenti sull’oggetto o gli oggditinteresse della ricerca. Nel caso di studio
considerato, il diario ha costituito parte di urogetto incentrato sull’apprendimento dei
bambini in eta scolare e sui metodi di insegnampit@datti alla facilitazione dello stesso. E
stato proposto per due anni consecutivi a bamibagjuentanti la quarta elementare di due
diversi istituti, come parte del programma di szeematurali. Essendo questa la materia di
studio degli alunni, I'intento della ricerca cosigostata ha corrisposto alla promozione di
“Scientific thinking skills in primary school pugil.*®

La metodologia impiegata per la raccolta dei datiumito le registrazioni audio e
video delle lezioni e i diari proposti agli studeuttavia, al termine della fase di raccolta dei
dati, il docente - ricercatore si € reso contoadpHrziale inutilita del materiale video rispetto
alle registrazioni per I'elaborazione dei dati stekvideo delle lezioni, infatti, non sarebbero
serviti ad aggiungere alcuna informazione rispetie registrazioni audio. Al contrario,
I'operazione di revisione degli stessi & statardefitime consuming™’

Il diario si &€ dimostrato, invece, il mezzo pitiedice per la raccolta dei dati necessari
al proseguimento dell'indagine. Esso consiste inréfort, written immediately after each

class, by a participant observer that includesllactoon of qualitative data about the teaching

“"Ivi, pp. 115-125.
8 Joaquim Sa, “Diary Writing: A Research Method ofafking and Learning”University of Leeds
<http://www.leeds.ac.uk/educol/documents/00001688-ht1998 (consultato il 21 settembre 2015).
49 |1
Ibid.
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- learning process™ | vantaggi della scrittura del diario affiancatibearegistrazioni delle
lezioni sono stati molteplici. Esso ha consentitmjanzitutto, di svolgere I'osservazione
durante le lezioni e di appuntare considerazions@®ali sugli eventi piu rilevanti senza che
gli studenti ne fossero consapevoli. Questa priase ti indagine, cosi strutturata, ha fatto si
che l'osservatore fosse un membro interno allasel&srisultasse, per questo, piu credibile e
affidabile. “The researcher must conduct him/hénselh way so as to become a member of
the classroom community. The observer is not aareat observer and his/her observations
are more reliable and valid®.

L'analisi dei diari ha consentito, inoltre, di distarsi dall’attivita della ricerca per
assumerne consapevolezza. In questo modo, il darfotuto diventare il centro delle
riflessioni nonché il punto di partenza per una poensione accurata delle variabili in gioco e
delle modifiche necessarie nel corso dell’analesi pna raccolta dati esaustiva e rilevante ai
fini della stessa. | primi diari, infatti, contereawo domande e linee guida piuttosto generiche,
che sono state affinate e approfondite nel cordle tkzioni, in base ai dati emersi durante
I'osservazione.

La conclusione dell’esperimento ha portato a r&ulnolto positivi. L'operazione di
monitoraggio continuo degli alunni per mezzo deldecolta e dell'analisi dei diari ha
permesso di capire “How pupils' thinking skills ateveloped and how teaching to think
strategies can also be develop&dh particolare, & stato evidenziato come gli sahaentali
degli alunni, costruitisi progressivamente attraeete risposte alle domande del diario,
abbiano rappresentato un aiuto di fondamentale fitappa nello sviluppo del pensiero
scientifico degli stessi. “The children's review tbinking schemes, constructed gradually
with the help of questions, is very fruitful foretllevelopment of scientific thinking®.

Viste le potenzialita e i risultati raggiungibiliteaverso il suo utilizzo, il diario e stato
preso a modello nella conduzione del caso di stUe$30 ha rappresentato, infatti, uno dei
metodi principali per la raccolta dei dati, coméivat proposta agli studenti mentre si
svolgeva l'osservazione delle lezioni. La scrittaliaopinioni personali in modo del tutto
libero e incondizionato - tanto piu nel caso dinaliudi 9 o 10 anni - mi ha fatto riflettere su
quale peso potesse avere tale operazione in tewhiguantita e qualitd di informazioni
raccolte.

Nel mio caso, la scrittura di un diario da partgldetudenti di IC dal cinese

all'italiano avrebbe garantito un riscontro contaitivo nel corso del semestre, ma anche piu

*% |bid.
*! bid.
°2|bid .
>3 Ibid.
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oggettivo rispetto ad altri metodi. Essa avrebloelptto, infatti, dati realmente rappresentativi
di quali fossero stati i problemi incontrati dagtudenti durante il corso perché descritti da
loro come tali. Avrebbe altresi permesso di vedific se le problematiche percepite da me
durante I'osservazione delle lezioni di interpritiar corrispondevano - e se si in che misura -
a quelle esposte dagli studenti nel diario durdrterso di IC.

Il diario ha, infine, rappresentato un grande ain& raggiungimento del secondo
obiettivo della ricerca, ovvero la comprensiondedstrategie e delle tattiche messe in campo
di volta in volta dagli studenti durante l'interpaigato. Grazie all’'ultima domanda del diario,
infatti, € stato possibile comprendere quali fossker strategie utilizzate per risolvere i
problemi riscontati. Inoltre, se queste fosserdestdenute efficaci o0 meno e se avessero

portato a effettivi miglioramenti nel corso dei sassivi interpretariati.
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CAPITOLO 3

Il caso di studio:

Lavoro di ricerca qualitativa sugli studenti del caso di IC cinese-italiano
— CdI ITES, Universita Ca’ Foscari

3.1Breve presentazione del progetto

Il caso di studio che mi accingo a presentarenddino di questo elaborato &€ nato
come esperimento ispirato ai recenti progetti cénéa appartenenti alla branca dell’'IR, di cui
abbiamo parlato. Questo lavoro di analisi ha cdiovim fase iniziale gli studenti del primo
anno di IC dal cinese all'italiano del corso direa magistrale in Interpretariato e Traduzione
Editoriale e Settoriale dell’'Universita Ca’ Foscdalii Venezia, durante I'anno accademico
2014/2015. Ho voluto orientare la scelta dei camipagli studenti del primo anno del corso
per poter lavorare su un gruppo di “novices”, cauro stati definiti nel corso di vari studi.
Con tale definizione si intendono gli studenti chavvicinano per la prima volta allo studio
dell'lC e si confrontano con gli scogli e le cagaaichieste da questa disciplina, soprattutto,
ma non soltanto, sul piano linguistico.

| campioni presi in esame per svolgere I'analisicsstati, dunque, in fase iniziale,
studenti del primo anno in un numero che non swpe@seconda delle lezioni, le 20 persone.
Il periodo di osservazione, affiancatosi in segaita raccolta di materiale di diverso tipo, si &
svolto durante il modulo di esercitazioni di IC.nllodulo si articola in 14 lezioni da 2 ore
settimanali, per un totale di 28 ore complessieaute dalla professoressa di madrelingua
cinese Zhu Xuemei. Le lezioni con la docente mauyah sono lezioni di natura pratica, in
cui gli studenti si esercitano all’ascolto di bramerenti un determinato argomento, alla presa
di appunti e alla restituzione del testo in lingt&liana. Quest'ultima fase avviene col
supporto della docente e dei compagni, che a grpnmpongono una resa del testo ascoltato.
Le lezioni con la professoressa Zhu si svolgon@aiccalle regolari lezioni di interpretariato,
tenute dal professor Livio Zanini, che almeno perimo anno sono di natura prettamente
teorica, per un totale di 14 incontri e altretta®8eore complessive.

Una parte degli stessi studenti, 12, sono staérgat, oltre che durante tutta la durata

del corso, anche in sede di esame, che si e tendada 11 giugno 2015. In una seconda fase

-54-



di ricerca ho invece deciso di ampliare il raggé@ campioni presi in esame anche ai ragazzi
del secondo anno, venendo a formare un gruppcetdialirca 50 studenti. Il cambiamento di
direzione mi ha dato modo di svolgere un’osservazipil completa perché diversificata per
metodi, ma anche di confrontare i dati sulla baseadabili modificatesi o rimaste invariate

nel passaggio dal primo al secondo anno di studio.

3.2 Ragioni e obiettivi della ricerca

In primo luogo, la motivazione che mi ha spintcoanaciare un progetto come questo
e a portarlo avanti, seppur con molti dubbi, eastatmia passione per linterpretariato e la
volonta di concludere il percorso universitario agra tesi incentrata su questa cosi difficile,
eppure affascinante disciplina. Lidea di fondot&ta dunque, quella di assumere l'attivita
dell'interpretariato come focus della discussionéi @saminarne uno dei molteplici aspetti.
Ho voluto studiare, in particolare, come l'interfargato fosse stato percepito e affrontato da
interpreti per cosi dire “in divenire”, gli studedella mia stessa universita.

Nello specifico, attraverso questa ricerca ho wlkegaminare le tre fasi dell’'lC, che
ho identificato in una prima fase di ascolto e cangione del messaggio in lingua cinese,
una seconda fase di presa di appunti sul blocaenan’ultima fase di resa in lingua di arrivo.
Ho cercato di capire quali fossero le principalriahili contenute all’interno di ognuna di
queste fasi, di farle emergere e di ragionare sli fpssero le maggiori difficolta incontrate
per ognuna delle micro categorie individuate. Haspguito I'analisi chiedendomi se e a che
punto del corso queste difficolta venissero riseliguali strategie fossero state impiegate per
risolvere tali problematiche, con lintento di ragliere dati significativi per condurre

un’analisi di stampo qualitativo.
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3.3 Difficolta preliminari

Il lavoro di ricerca che ho svolto € nato come wrgptto avente un suo contenuto, una
struttura delineata fin da subito e, soprattuttig forte volonta da parte mia di essere portato
avanti, ma si poggiava su una base estremameugjigfrAvevo infatti pochissime certezze e
molti dubbi sulle reali possibilita di concretizeda ricerca, considerando i mezzi che avevo a
mia disposizione per raggiungere questo obiettimnanzitutto perché I'analisi di studenti
agli inizi della loro carriera da interpreti avreblobomportato un processo di osservazione
critica e raccolta di dati in una visione del typersonale. In secondo luogo, questo avrebbe
implicato I'espressione di un giudizio, pur se tidto soggettivo e considerabile per quello
che e, cioé una valutazione data da una studendetsgcondo anno di laurea magistrale in
interpretariato.

Per quanto sia forte il mio interesse verso laigis@ e la motivazione nel voler
tentare di diventare interprete una volta conclilspercorso universitario, ho ancora
pochissima, se non nessuna esperienza in quesfmcaincontrario, gli autori di moltissime
riceche di IR sono su larga scala professori usitat, ricercatori che si occupano
dell’ambito di interpretariato e hanno approfondigpetti di particolare interesse o interpreti
professionisti. Mi si poneva quindi un grande irdgativo, mi chiedevo se e in che modo
sarei riuscita a portare a termine un progetto aib&d ma rischioso al tempo stesso, poiché
non mi sentivo all'altezza del percorso che, punsapevolmente, avevo deciso di

intraprendere.

3.3.1 Bibliografia di IR e tipologia di analisi

In secondo luogo, non mi era molto chiaro comevsigesse un lavoro di analisi.
Prima ancora di considerare quello che sarebbe isfaicro del caso di studio, ero incerta su
come avrei dovuto trattare un lavoro di ricerca phesentasse caratteristiche idonee, non
avendolo mai affrontato durante il percorso unitar®. Fin dall’inizio della raccolta del
materiale per questa parte di tesi in un certos@is pratica, non sapevo se esistesse una
bibliografia da consultare per ottenere linee gydala raccolta e la successiva elaborazione
dei dati.

Sono stati i miei due professori di interpretarjatthe sono anche interpreti
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professionisti, a consigliarmi testi che si occupdnIR, che mi sono stati di grande aiuto. Gli
scritti in materia si occupano infatti di spiegapgali siano le fasi della ricerca in campo di
interpretariato e quali siano le difficolta e i dulche si possono incontrare in ciascuna di
queste. Essi chiariscono, inoltre, quali sianoileimportanti domande (e relative risposte)
che bisognerebbe porsi in una fase precedenteédaca vera e propria, per chiarire quali
vogliano essere i contenuti e gli intenti dellessste

Avrei dovuto anche stabilire a quale tipologia dsseeappartenere I'analisi, ovvero se
dovesse essere di tipo quantitativo o qualitatiC@eme € stato esposto, I'obiettivo di
quest'ultimo tipo di analisi non consiste nell'esone numerica della frequenza del
presentarsi di alcuni parametri, ma piuttosto diamte le ragioni per cui tali fattori si
verifichino. Una volta stabilito, quindi, che ilpt di analisi che avrei voluto intraprendere
fosse di tipo qualitativo, si poneva il problemacdme organizzare I'analisi vera e propria.
Avrei dovuto capire quanti e quali dati mi servissperire, ma anche in che modo raccoglierli

e schematizzarli per procedere alla fase di anedisisposizione dei dati.

3.3.2 Preparazione della fase di osservazione

L'osservazione mi sarebbe servita a trascriverebfatco cio che vedevo durante
l'interpretariato e a trarne delle conclusioni in secondo momento. Ci0 sarebbe stato
possibile assistendo alle lezioni della professae&u, che divide gli studenti in due gruppi
in ordine alfabetico, a seconda della lettera adzidel loro cognome. Avrei potuto, pero,
osservare le lezioni di uno solo dei due gruppeligudei ragazzi con cognomi M-Z, poiché
I'orario delle lezioni dell’altro gruppo, quello deagazzi con cognomi A-L, si sovrapponeva
alle mie lezioni di interpretariato 2. Gia in parta sapevo, quindi, che avrei preso in
considerazione un campione ristretto, che non esggntava la totalita degli studenti, ma solo
una parte di essi. Inizialmente pensavo che quaestebbe pesato sullo svolgimento
dell'analisi, in quanto avrebbe fornito dati palizeéanon del tutto rappresentativi.

Dall'altro lato, invece, ho pensato che lo svolgmwedi un’indagine su un campione

piu ristretto di persone sarebbe stato piu funzeéeami avrebbe permesso di gestire meglio

! La ricerca condotta attraverso un approccio catalib, il “qualitative approach”, & molto pit freente di
quella a carattere quantitativo per progetti checsupano di IR, come dimostra lo studio che haictemato 48
articoli pubblicati sulla rivista specialistidaterpretingnel periodo tra il 2004 e il 2009. Di tutti e 4B grticoli

presi a campione, 26 hanno utilizzato il cosiddéQaalitative Discourse Method”, mentre solo 22pfaoccio
quantitativo. Liu Minhua, “Methodology in Interpmeg Studies: A Methodological Review of EvidencesBd
Research”op. cit, pp. 47-108.
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la situazione, senza il rischio di ottenere tropyermazioni e non considerarle con la dovuta
attenzione. Inizialmente pensavo che forse noni amao dati a sufficienza per supportare
determinate affermazioni, percio ho pensato cheagi estremi, come una raccolta dati troppo
scarsa 0 non appropriata, avrei preso in consiaeraz’idea di abbandonare la ricerca.

Speravo di non trovarmi in questa situazione penmthéarebbe dispiaciuto molto dover

rinunciare a un progetto in cui credevo, ma petufta non e stato questo il caso.

Mi chiedevo, infine, quanto tempo avrei dovuto dede alla lettura del materiale
prima di poter cominciare a scrivere la parte centa. La tendenza che ho avuto, che ho poi
riscontrato essere abbastanza comune ai “noviomsZasalcuna esperienza alle spalle, e
guella di temere il distacco dalle fonti cartacee gedicarsi alla pratica della ricerca e alla
sua seguente esposizione. Lo svolgimento di umi@tbasata quasi unicamente sull’'utilizzo
di materiale creataad hoc e con caratteristiche molto personali, trattandssmnpre di
osservazioni proprie, puo creare un senso di spaaga. Nel mio caso questo e sfociato in
dubbi riguardanti la correttezza e I'esaustivithrdateriale raccolto, ma anche la sua idoneita
sul piano contenutistico e formale. Per questo é&@ato di leggere il piu possibile altri
esempi di ricerche svolte e di cercare di capirecoeso della ricerca se i dati raccolti

assomigliassero in qualche modo alle tesi propasi&tandoli ad esse se necessario.
3.4. Raccolta dei dati
3.4.1 Osservazione delle esercitazioni di IC del jpno anno
Una volta chiarito, almeno in linea generale, qwalessero essere i contenuti e gli
obiettivi del caso di studio, si & passati allefdsraccolta dei dati. Ho pensato di cominciare

guesta fase attraverso I'osservazione delle leziefia professoressa Zhu del primo anno,
pensando di utilizzare come campione solo quesippgr di studenti. La partecipazione a

2 A questo proposito & stata molto interessantettarh dello studio condotto da Friedel Dubslaéfllal danese
Aarhus School of Business, che si occupa di dem@riguali siano le difficolta che i cosiddetti “neamers” o

“beginners” incontrano durante il percorso di pritegone e scrittura di un lavoro di ricerca. A dstrazione di
cio, Dubslaff ha portato I'esempio della sua espera personale di scrittura di dissertazione fidaldottorato.

Il suo resoconto raccoglie le difficolta incontrateordine cronologico e parte dalla prima faseddlta del tema
e di assenza di docenti esperti in interpretaridt® potessero seguire il progetto nel suo svoldimemo al

difficile reperimento di materiale bibliograficouma non sempre corretta gestione delle tempistichettura e

scrittura. Egli passa, in seguito, a illustrareakgemi legati alla scelta di un metodo coerentadettare per lo
svolgimento della ricerca e per il raggiungiment dsultati voluti, fino a un’ultima fase di sdxita sempre
soggetta a “costant time pressure”. Friedel DufslBEginners' Problems in Interpreting ResearcHPésonal
Account of the Development of a PhD Project”, imi2h Gile, Helle V. Dam, Friedel Dubslaff et al. ¢ara di),

Getting Started in Interpreting Research, op.@p, 147-160.
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lezioni gia affrontate I'anno precedente mi avrebbesentito di esternarmi dal gruppo degli
studenti per osservarli da un angolo privilegigier cosi dire. Non avrei dovuto, infatti,
mantenere lo stesso livello di concentrazione estai all'lC ma avrei potuto dedicarmi solo a
osservare come i ragazzi si comportavano di fralitescolto di testi in cinese mai affrontati
prima.

Inoltre, la conoscenza degli argomenti oggetto alies del’anno precedente ha
rappresentato per me un grande vantaggio. Se echer@er un interprete la padronanza
dell’argomento puo essere di enorme aiuto perda e lingua di arrivo, lo € stato anche per
me che avrei dovuto raccogliere dati a partire waahe sentivo. Avrei potuto, infatti,
appoggiarmi su una base un po’ piu solida che sssawascoltato testi relativi ad argomenti
sconosciuti. Non mi ricordavo nel dettaglio tueplarti dei testi e anche riascoltandoli per la
seconda volta, se mi avessero chiesto di intemgretevrei proposto una resa in italiano in
parte diversa da quella originale. Tuttavia, I'd8zdi un testo gia conosciuto mi permetteva
di pensare a come avessi appuntato quella parssmoo prima, a come l'avrei appuntata in
guel momento e, soprattutto, a quanto e come gliestti campione, ascoltando il testo per la
prima volta, riuscissero ad appuntare e a tradurre.

La stessa attivita sarebbe risultata difficile s@ impossibile per le lezioni del
secondo anno, poiché non avrei potuto esentarfatti@ita di interpretariato. Prima di tutto
perché venivano proposti testi che sarebbero stgjetto d’esame anche per me e su cui
dovevo esercitarmi, sia a livello di ascolto sigdisa di appunti. Oltre a cio, un’osservazione
svolta su testi del livello richiesto per superé@same di interpretariato 2, non sarebbe stata,
a parere mio, neutrale, né molto funzionale alk®rda. Gli aspetti che potevo riscontrare
come problematici negli miei compagni molto prolraleinte lo erano anche per me, se non
sempre, almeno in qualche caso. Non potevo, quipalimi in una condizione di sola
valutazione, ma avrei dovuto anche condurre umaltbazione, che ho elaborato in un
secondo momento. Nel caso invece del corso digregtriato 1, in cui vi erano conoscenze
gia consolidate, almeno in buona parte, il procedsoltava molto piu semplice e mi
sembrava centrasse maggiormente I'obiettivo del&ca.

Durante l'osservazione delle lezioni della profesesea Zhu tenevo vicino a me un
blocco note su cui appuntavo tutto cido che vedewa sembrava significativo evidenziare,
come il metodo utilizzato per appuntare i conagtiave o parti del testo problematiche. Ad
esempio, nelle prime lezioni dedicate alla pressatee di marchi di pc internazionali e allo
sviluppo dei social network in Cina, molti nomirdarchi venivano pronunciati dalla docente

in cinese e non trovavano un immediato corrispotedém italiano, vedi la Dell, la cui
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trascrizione fonetica Bai er, #/X, fattore, questo, che ha causato molta indecisione

A fianco ai termini o alle frasi che mi sembrava gignificativo appuntare, con la
relativa trascrizione in caratteri cinesi, ho goriin’osservazione su quale fosse la difficolta o
il punto di forza emerso da quella particolare @atel testo. Ad esempio, in alcune delle
prime lezioni ho potuto riscontrare difficoltad réd@, ancora prima che all’ascolto, alla
velocita di lettura, che non sempre era considesaséenibile. In tal caso scrivevo ad esempio
“Ascolto: chiedono di ripetere la frase”, oppuradBlemi velocita di lettura”. O ancora, se
ascoltando la frase mi sembrava che la struttigsefgtata compresa ma c’era insicurezza su
come tradurre alcuni termini in italiano, scriveéli@rmini”, oppure “Lessico: resa non molto
sicura”, oppure “Incertezza”, con accanto i terndimesi che avevano provocato le maggiori
difficolta. Se si erano verificati, invece, problatiche nell’esatta comprensione della struttura
del periodo e la resa cominciava con una frase wamva modificata in corso d'opera
scrivevo ad esempio: “Struttura della frase, comestruita? Problema di resa”.

Cercavo, quindi, di avere per ogni lezione un restx il piu possibile completo di
come si fosse svolta la lezione e di quali fossepanti su cui era necessario soffermarsi
maggiormente. In ogni caso, oltre alle trascrizidai miei commenti ho deciso di registrare
di volta in volta le lezioni e di conservarle insie al materiale cartaceo. Durante la prima
lezione della professoressa Zhu ho messo al cergdnhstudenti del fatto che sarebbero stati
registrati durante l'interpretariato per saperegsalcuno di loro non fosse d’accordo. Ho
cercato di spiegare che sarebbe stato fondamepéalda ricerca affiancare al materiale
cartaceo le registrazioni delle lezioni e anche doeante il percorso avrei richiesto e

apprezzato la loro collaborazione.

3.4.2 1l Diario dell'Interprete: contenuti e metoddogia di utilizzo

Cio a cui mi riferisco con quest'ultima affermazéo® il secondo metodo che ho
pensato di elaborare per la raccolta dei dati,lpar successo sarebbe servito un contributo
costante da parte dei ragazzi. E vero che segulenttwo lezioni e registrandole potevo
rendermi conto della presenza o assenza di alamanieni, ma si trattava comunque di
variabili su cui io formulavo delle ipotesi, cheravcercato di verificare durante il corso.

Mancava, pero, un riscontro da parte degli studehg di sicuro vivevano le due ore
settimanali di interpretariato osservate in modsaadiverso dal mio. Avrei voluto trovare un

metodo che gli permettesse di esprimere opinioaren sensazioni e - perché no -
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arrabbiature dopo lo svolgimento della lezione.método che ho pensato di proporre
inizialmente era un questionario con domande aett®@ cui i ragazzi avrebbero dovuto
rispondere ogni settimana. Pensandoci in un seconmioento, pero, esso corrispondeva a un
metodo strutturato che poteva risultare chiuso enirterto senso vincolante. Il questionario
avrebbe, secondo me, portato alla ricerca delle preblematiche tra quelle gia indicate sul
foglio come opzioni, all'interno di un campo ridgtee Non avrebbe, al contrario, dato la
possibilita di esprimere qualsiasi considerazioogsé venuta in mente a posteriori, senza
restrizioni. Avevo provato a ipotizzare come potesgolgersi la compilazione di un eventuale
guestionario. Se uno studente avesse avuto dawartiglio con alcune domande seguite da
un certo numero di opzioni, difficilmente ne avreltbovate altre rispetto a quelle proposte.
Non avrebbe neppure scritto altre opinioni sul ifogié avrebbe fatto una “x” sull’'opzione
“altro” se fosse stata presente.

Ho pensato, percido, di proporre ai ragazzi quell®e cdo definito il “Diario
dell'Interprete”. Si trattava di un foglio su cuiragazzi potevano scrivere tutto cido che
volevano sulla lezione di interpretariato appenactgsasi. La strategia del foglio bianco
sarebbe stata da un lato piu efficace per I'ottenitm del risultato voluto, dall’altro, pero,
avrebbe suscitato un effetto opposto, una sorspaisamento dovuto all’incertezza di qualin
fossero i contenuti da scrivere. Ho fatto questporsamento pensando che il diario é stato
proposto ai ragazzi fin dalla prima lezione deltafpessoressa Zhu, a febbraio. Mi sono resa
conto che dopo la prima lezione di una materia aussui generisquale e I'interpretariato,
sarebbe risultato forse difficile fare un commeatcaldo sull’interpretariato svolto. | ragazzi,
infatti, non erano ancora familiari con I'impostzé della lezione, né sapevano quali
competenze la stessa avrebbe richiesto.

Ho deciso, percio, di scegliere una via intermediag di fornire alcune linee guida
alla scrittura, ma con l'intento di non indirizzdreppo la risposta e di non porre vincoli. Ho
scelto, cioe, di formulare quattro domande apeitétqsto generiche. Mentre la prima
lasciava un margine di riposta molto ampio, leealtre andavano leggermente piu nel
dettaglio nellesame delle tre macro aree di ir#seedella ricerca; tutte le domande,
comunque, lasciavano diverse possibilita di rispost

La prima domanda € “Se dovessi fare un breve resoatella lezione di oggi, cosa
scriveresti? Come ti sei sentito a fare I'interp®tLintento di questa prima domanda era
quello di ottenere un’impressione generale sultéolee, che non si concentrasse troppo su un
aspetto in particolare, ma che fornisse un commgenerico all’interpretariato svolto.

Dalla seconda domanda, invece, ho deciso di tnaccia po’ meglio il terreno e di
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definirne l'oggetto, pur lasciando il campo d’azomiuttosto ampio. La domanda si
concentrava sulle conoscenze pregresse degli siusldhiargomento in questione, ancor
prima di affrontare il testo in cinese. Ad esempaylando di inquinamento ambientale,
quanto i ragazzi fossero informati sulle princidgalime di inquinamento, i principali termini
relativi a esso ecc. La domanda € “Ad esempio, dbesembrato I'argomento a prescindere
dal testo cinese, avevi gia qualche conoscenza dritanoppure nessuna? Ti € risultato
difficile capire I'argomento di cui si parla?”

La terza domanda mirava a far emergere le problehsatiguardanti le tre macroaree
dell'interpretariato svolto, ovvero ascolto, preBappunti e resa in italiano. Nonostante cio,
ho deciso di accorpare tutte e tre le categorigninnica domanda e di non separare le une
dalle altre. La domanda in questione e “Quali stedlifficolta che hai avuto dovendo
interpretare il testo, ad esempio, lessico troppecsico, numeri, lettura troppo veloce,
ascolto, difficolta a prendere appunti, problenllaneesa in italiano ecc. e perché?” In questo
modo i campioni potevano pensare a quale tra qfesste stato I'aspetto piu problematico e
scriverlo, senza dover necessariamente trovardepnaltiche legate a tutte e tre le fasi. Ma
temevo che ci0 sarebbe successo se avessi fornttdattomande separate, una per ogni
categoria. Ho lasciato, anche in questo caso, massiberta di scrittura, cercando al
contempo di tracciare il perimetro di cio che menessava sapere.

La quarta e ultima domanda, invece, chiedeva das$iero le strategie messe in atto
per fronteggiare aspetti ancora problematici e seefodi utilizzati in precedenza avessero
portato a miglioramenti. La domanda e “Quali sg@euserai per far fronte a queste
difficolta? Pensi che i provvedimenti presi siatatisutili a vedere dei miglioramenti e se no,
cosa dovresti ancora migliorare per rafforzare aglpetti su cui ti senti ancora debole?”
Potevano presentarsi due opzioni. La prima corndpea all’attuazione di metodi rivelatisi
efficaci e, in questo caso, mi interessava saperali dossero. La seconda, invece,
corrispondeva all’'utilizzo di metodi ritenuti non@ora del tutto adeguati al conseguimento di
risultati positivi. In questo secondo caso avrelut@ sapere quali cambiamenti fossero
necessari ad affrontare gli aspetti ritenuti anchifecoltosi.

Al termine delle domande ho scritto una sorta dioraggiamento, una breve
rassicurazione che ribadiva come l'attivita delrididosse soltanto uno strumento di analisi,
senza alcun collegamento col programma d’esamenagializi dati dai professori. | diari
sarebbero stati raccolti e letti solo da me, cleewsra studentessa al pari loro. Cido che ho
scritto € “Queste sono alcune linee guida ma eianog quindi sentitevi liberi di scrivere

tutto cid che vi viene in mente senza preoccupdelfordine o della forma, non c’'€ un
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giudizio! Grazie per l'aiuto e buon diario. Giulia”

Ho proposto la compilazione del diario a partirdlad@rima lezione, per avere un
riscontro continuativo nell’arco di tempo considera verificare se e cosa fosse cambiato
dall'inizio alla fine del corso. Prima dell'avvicetl semestre dovevo sapere con certezza cio
che avrei voluto domandare ai ragazzi duranteefmtdurata del corso. Anche questo
passaggio non € stato cosi semplice come pud sembperché mi richiedeva di ipotizzare
quali sarebbero stati gli aspetti piu rilevantiiefamulare le relative domande prima dello
svolgimento dell'osservazione. Era un’operazioneittpsto impegnativa. Non potevo
rendermi conto delle problematiche piu rilevantns@ ne avevo ancora verificato I'esistenza
e ci0 sarebbe stato possibile solo attraversodivszione dell'interpretariato.

Poco prima dellinizio del semestre ho pensato @ hwzza di diario da proporre alla
fine della prima lezione, con la consapevolezza dbeesse essere modificata nel corso
dell'osservazione. In seguito ho pensato di renderagazzi partecipi di quello che i
aspettava, perché cosi facendo avrei, da un latato amaggiore sicurezza di ricevere
I'approvazione che speravo e, dall’altro, sarescita a giocare d’anticipo. In questo modo |
ragazzi non si sarebbero trovati di fronte alla pazione di un questionario di cui non
sapevano nulla, né l'avrebbero scritto solo pergslor a termine. Avrebbero potuto, al
contrario, impiegare il tempo necessario alla céazmne, che avrebbe richiesto solo pochi
minuti.

L'unico modo per essere sicura che tutti gli stuideanissero a conoscenza del diario
come strumento di ricerca era la rete. Non conaso@ssuno studente del corso del primo
anno, se non una ragazza che era la coinquilidaaimie compagne di corso. Ho parlato con
lei di quale fosse il mio progetto e le ho chiestgooteva aiutarmi a spargere la voce tra i suoi
compagni, ma dal momento che sarebbe stato diffjpdr lei avvisarli tutti, le ho anche
chiesto se avevano un gruppo Facebook, come éeusaatompagni di corso. Come ben
sappiamo, i social network sono mezzi potentisgan raggiungere in modo subitaneo un
numero di persone molto elevato e questo centrap&no il mio obiettivo: avevo bisogno di
capire in breve tempo se tutti i campioni stimatiprecedenza fossero disposti ad aiutarmi.
Ho pubblicato un post in cui mi presentavo e spieda breve il contenuto della tesi, dicendo
che, trattandosi di un lavoro di ricerca, mi saeelgbrvito raccogliere tutte le informazioni
possibili sull'interpretariato da loro svolto atteaso un feedback costante, fonte di
informazioni complete e molto realistiche. Ho allely in sequito, il file del Diario
dell’'Interprete che avevo preparato, pensando afebbe stato piu agevole mandarlo via mail

settimanalmente piuttosto che consegnarlo in faxantacea al termine della lezione.
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Ho visto che il post era stato visualizzato da guds gli studenti e aveva ricevuto un
certo numero, anche se non molto elevato, di “like’che era anche comprensibile. Si
trattava, di fatto, di una richiesta ulteriore ckieaggiungeva allo studio del programma
d’esame e, per quanto avessi cercato di rendamianlo impegnativa possibile e molto libera
nella forma, veniva percepita forse come un impeggguuntivo, oltretutto di una materia del
tutto nuova mai studiata prima. Poteva risultar&ttimita vista con un certo distacco e lo
avevo gia messo in conto.

La sola conoscenza dell'esistenza del Diario mevacsentire piu al sicuro, in un certo
senso. Non avevo il timore, anche se ne rimanewaolt altri, di non avere la possibilita di
iniziare da subito la raccolta del materiale pentdmpestivo avviso dei campioni. Arrivata
alla prima lezione, prima che la professoressa @minciasse la spiegazione, ho parlato
nuovamente coi ragazzi, mi sono presentata di paredio spiegato in breve che avrei voluto
assistere alle lezioni, registrarle e chiedere keeoavessero voluto compilare il diario, in
forma del tutto anonima, dovevano solo scrivergdta della lezione. Mi interessava insistere
sul fatto che erano liberi di scrivere ogni coséessero, dato che lo scopo era quello di far
affiorare piu idee possibili, non di fargli percepigualcosa come piu importante e qualcosa
meno. Qualsiasi dettaglio, anche se ai loro ocobeya sembrare insignificante o banale mi
era utile a capire meglio il quadro della situagion

Cio di cui non volevo farli per nulla preoccupaiayece, era la forma in cui
scrivevano, avrebbero potuto scrivere come predady come accade in un diario vero e
proprio. Non ho imposto un limite di spazio conruimero fisso di righe in cui delimitare la
scrittura. 1l diario voleva essere una raccoltapdnsieri e idee, non serviva pensare alla
grammatica o adattare necessariamente le frasfahaa scritta. Non si trattava infatti di
un’attivita da vivere come un compito o come undegyd’esame con un giudizio, perché non
era affatto questo il mio intento. Al contrario,dexo il diario come una forma di riflessione
utile a capire meglio quali progressi si eranoditis fare dall’inizio alla fine del corso, ad
assumere maggiore consapevolezza dei problemitiatblungo la strada e a rendersi conto

di quali potessero essere le cause degli stesaetodi a disposizione per risolverli.

3.4.2 a) Problematiche riscontrate in seguito allproposta del Diario dell'Interprete

Dopo la prima lezione tre ragazze hanno compilatiiario e me I'hanno consegnato.
Da una prima lettura ho percepito un generale memtio di timore e insicurezza, aggiunto a

una difficolta a sostenere la velocita di lettuche, specialmente per le prime lezioni del
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primo anno, non & molto elevata. E emersa, indlrdijfficolta nella comprensione del senso
del messaggio in cinese e nella presa di noteyiimetodo viene insegnato a circa meta del
corso. Soltanto poche righe consegnate alle filk geima lezione di interpretariato mi
avevano dato una panoramica abbastanza chiarasiteléezione ed erano state un punto di
partenza per I'indagine che mi proponevo di portaranti. Fin da subito mi sono resa conto
di quanto fosse importante il contributo dei ragalatomi in questo modo. Dopo la prima
lezione avevo ricevuto, pero, solo tre diari. Mo amn po’ stupita perché speravo in un
riscontro piu positivo, soprattutto dopo la prireaibne, visto che avevo appena spiegato loro
gual era il mio progetto e i ragazzi sembravana@mlo. Alcuni studenti mi hanno detto
che avrebbero preferito mandarmi il diario via ma#él corso della settimana, perché
avrebbero avuto piu tempo e calma per scrivereas$econdato la loro richiesta e ho deciso
di non consegnare piu i fogli cartacei la lezionecgssiva. Avendo gia caricato il file del
diario su Facebook, ho aspettato di vedere seansb @ella settimana ne avessi ricevuti altri.
Non potevo e non volevo essere insistente, confidel fatto che forse sarebbe servito piu
tempo, come mi avevano detto.

Ho visto, pero, che nessuno, nel corso della sattapaveva mandato il diario e un po’
forse me l'aspettavo, anche se non mi aspettavoodiriceverne alcuno. Ero preparata a
ricevere un riscontro non continuativo e che il eoondi campioni sarebbe diminuito
inevitabilmente, perché si trattava di un’attivéiéritta che avrebbero dovuto svolgere di loro
spontanea volonta e meno agevole di un’intervidtmm mi aspettavo pero che nessuno degli
studenti considerati come campione avesse volutabavare. Col passare delle settimane la
situazione non cambiava, a parte pochissimi alri dicevuti; questo mi aveva scoraggiato e
aveva aumentato di molto i miei dubbi. Continuaveeguire le lezioni della professoressa
Zhu e a registrarle e questa rimaneva una par&cdolta dati senza dubbio molto utile. Man
mano che si affrontavano testi di argomenti divergiresentavano problematiche nuove che
mi davano spunto per osservare come i ragazzi magsero, ma anche cosa e come
appuntassero sul blocco. Potevo, cosi, notare aspietti che saltavano all'occhio e farmi
un’idea abbastanza chiara di come si evolvevatleazbne, ma era sempre un mio punto di
vista che, per quanto attento, non rispecchiavautt la realta. Sarebbe stato quindi molto
piu vantaggioso riuscire a raccogliere le opinidai soggetti dell'interpretariato stesso, ma
piu passava il tempo e piu mi rendevo conto che semebbe stato possibile. Non avevo
intenzione di abbandonare il progetto arrivata po@ quel punto, avrei dovuto trovare

un’alternativa per continuare a reperire i dattuli necessitavo.
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A fronte di come si stavano evolvendo gli eventlagpo avere chiesto nuovamente
consiglio ai professori, ho deciso di cambiareadore e di modificare in parte la tipologia di
campioni pensati inizialmente. Dato che non avésevuto la collaborazione che speravo dai
ragazzi del primo anno, volevo provare a propadrrmiario ai miei compagni di corso del
secondo anno, estendendo cosi il campo di ricedigedipologie di campioni differenti. Da
un lato avrei analizzato gli studenti agli inizilldeterpretariato e dall’altro studenti che si
preparavano ad affrontare il secondo anno di 1@, avevano gia consolidato alcune basi,
risolto alcune problematiche e affrontato alcunerpa insicurezze. Pensavo che l'analisi di
due gruppi di campioni, anche se si allontanavgdegente dall'idea iniziale, non avrebbe
tolto qualcosa al mio lavoro, anzi, gli avrebbestéodato un valore aggiunto. Avevo, cosi,
davanti agli occhi due percorsi paralleli che patevsempre essere confrontati, vedendo sia i
progressi fatti dall'inizio alla fine del corso eéntrambi i casi, ma anche quali fossero le aree
piu spinose che sono state superate durante i dalssecondo anno e a quale livello.

Ho cominciato, quindi, a esprimere le difficoltdechvevo avuto ai compagni con cui
ho instaurato il rapporto piu stretto, che mi hardaio fiducia confermandomi la loro
disponibilita a scrivere il diario. Ho poi ripubtdito I'annuncio sul nostro gruppo Facebook,
che ha ottenuto, questa volta, un’approvazionesdaente maggiore, prima di presentare di
nuovo il lavoro durante una nostra lezione del ggsbr Zanini. Nelle settimane seguenti ho
ricevuto diversi diari, non solo da chi mi aspettawa anche da altri miei compagni e questo
mi ha incoraggiato e mi ha fatto tornare la motivag che avevo in principio. Anche questa
volta non si sarebbe trattato di un riscontro custadi tutti gli studenti del corso di
interpretariato 2, ma rappresentava comungque ureraunassicurante, che faceva ben sperare
per i risultati futuri.

Gia dalla lettura dei primi diari mi sono accortagdanto la scelta si fosse rivelata
efficace per la continuazione della ricerca. Ogdarid rappresentava un modo di pensare e di
vivere l'interpretariato ed esprimeva, oltre allagygiori complessita che si incontravano,
anche sfumature che prima non mi erano cosi evidset ho avuto conferma dopo aver
proposto il diario anche a una mia compagna ciaesg mi sono particolarmente legata, che
ha accettato di aiutarmi. Il suo livello di ital@re molto buono ma le ho detto che avrei
preferito se avesse scritto il diario in cinesacpé non volevo che la lingua rappresentasse
un ostacolo, anche minimo, alla libera espresstir@mmenti e impressioni perché non si
conoscevano le parole adatte per dire cio che srdbrsi voleva.

Ho ricevuto, quindi, anche i diari in cinese in rooabbastanza frequente e questa é

stata una parte della ricerca molto utile, ma dtydta appassionante. Innanzitutto perché mi
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sembrava che il senso di quello che stessi facévsb®e addirittura aumentato, che un filo
logico ben saldo collegasse l'obiettivo della ra@ercioé I'analisi dell'interpretariato dal
cinese all'italiano, con il mezzo usato per raggeno. Ovvero la considerazione di campioni
rappresentativi non soltanto della lingua d’arrilebstragrande maggioranza, ma anche della
lingua di partenza, vale a dire campioni di madggla cinese. Infatti, per uno studente cinese
che seguiva un corso di IC dal cinese, la sua éingadre, all'italiano, prima lingua straniera
di studio, I'evento comunicativo sarebbe stato ovidhlla prospettiva opposta e avrebbe
fornito informazioni diverse da quelle raccoltedim quel momento e per questo molto
preziose. Oltre a cio, la ricezione di materialéingua cinese rappresentava per me un ottimo
esercizio di lettura, comprensione e sintesi dacetti fondamentali.

Le problematiche in questo caso erano diametraknepposte a quelle riscontrate
negli studenti italiani. Le difficolta legate aNalocita di eloquio e la mancata comprensione
del messaggio, essendo il cinese la loro linguarenachno, com’ € owvio, inesistenti e pochi
problemi erano dati anche dalla fase di presa guaip, che riusciva agevole. Le difficolta
maggiori erano rappresentate, questa volta, dafla in lingua italiana, loro lingua straniera
di studio e fonte delle maggiori insicurezze. llgs@&ggio veniva recepito e compreso in modo
completo, il maggiore ostacolo era costituito dabtiaretta riformulazione in italiano nel breve
tempo a disposizione. Questo perché il passagdicidese allitaliano richiede di pensare
non soltanto all’equivalente semantico di una @roela anche di tradurre quella stessa parola
con la desinenza corretta di genere e numero, em@s. Ho ricevuto quindi spunti molto
interessanti per capire meglio su quali categargarebbe dovuta soffermare I'analisi, grazie
anche al confronto delle aree problematiche déggiesnti italiani e della studentessa cinese.

Il periodo della raccolta dei diari € iniziato meése di febbraio ed é proseguito fino al
mese di aprile 2015. Il gruppo degli studenti védwnche ha accettato di compilare il diario
dell'interprete era formato, come ho detto, pemkggior parte da ragazzi del secondo anno,
tutti italiani ad eccezione di una studentessasenelo ricevuto qualche diario, ma in misura
molto esigua, anche da alcune ragazze del primo, aufbito dopo le prime due lezioni, che
mi sono stati di grande aiuto. Ho deciso in segdit@ontinuare la raccolta del materiale
prendendo due strade diverse ma parallele, a saadrelsi trattasse degli studenti di IC del
primo o del secondo anno di corso.

Arrivata alla fine di marzo, mi trovavo con un esie di dati che potremmo definire
per meta prodotti da me e per meta autoprodotli daglenti, volontariamente. Avevo molte
piu informazioni riguardanti i ragazzi del secoramo e molte meno di quelli del primo. Tali

informazioni, oltre a essere in numero inferioregn® anche molto diverse per tipologia,
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molto piu soggettive e meno verificate, in un cesgmso. Mi interessava trovare un metodo
alternativo per raccogliere le opinioni dei ragagzpensavo che il modo migliore per farlo
sarebbe stato, questa volta, una breve intenlistaisposta a domande poste in forma orale,
infatti, avrebbe esentato i ragazzi dallimpegnet phi 'avesse ritenuto tale, di scrivere le

risposte sul foglio.

3.4.3 Osservazione delle lezioni di tutorato spedistico

L'occasione per continuare la ricerca in questaziime mi si € presentata con
I'attivita di tutorato, un modulo di ore extracwwoiari a frequenza facoltativa che si tiene ogni
anno a supporto degli studenti di Ca’ Foscari. Peamostro corso di “Interpretariato e
Traduzione Editoriale e Settoriale” I'attivita dekorato puo spaziare dal potenziamento della
grammatica cinese, alla traduzione, a ulteriorr@sezioni di IC ed e stato proprio questo il
caso dell’'anno accademico corrente. Al tutoratospne partecipare gli studenti del primo e
del secondo anno: mi sembrava per questo un’otbiccasione, due volte utile, sia per fare
esercizio in vista dell’esame, sia per continuaedlisi con I'obiettivo che mi ero prefissata.
Dopo la prima lezione, infatti, ho parlato con @stra tutor, la dottoressa Martina Codeluppi,
esponendole il mio progetto di tesi e tutte leiciita che avevo incontrato fino a quel
momento. Le ho detto che mi ero dovuta scontrarel’essenza di un riscontro costante dei
ragazzi del primo anno, una parte dei campioni &rei voluto considerare e per questo
stavo utilizzando soltanto i miei appunti e le sdgizioni delle lezioni della professoressa
Zhu come materiale per la ricerca.

La dottoressa Codeluppi ha concordato con me melgoe che sarebbe stato molto piu
facile ottenere informazioni ponendo domande immirorale piuttosto che scritta e cio
sarebbe stato possibile grazie al suo aiuto contervista indiretta, o meglio, svolta in forma
implicita. Durante le lezioni avremmo fatto eseiwiaitilizzando materiale audiovisivo,
prevalentemente video di interviste o documentarcui vi erano persone di madrelingua
cinese che parlavano di argomenti simili a qudilipatati in classe con la professoressa Zhu,
concordati di volta in volta con la docente. L'esizione si sarebbe svolta in modo simile a
guelle della professoressa Zhu, con la differenza si sarebbe lavorato in un contesto
secondo me molto piu realistico. Per questo avrebioko senso raccogliere le opinioni dei
ragazzi in quella situazione ancor piu che duréntezioni usuali.

Per esercitarsi, veniva ascoltata una parte diovaiedlunghezza variabile, che per i

ragazzi del primo anno non avrebbe superato i 38et@ndi. Considerato che non avevano
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ancora consolidato un proprio metodo di presa puap, piu la porzione di testo da ascoltare
era lunga, piu sarebbe stato difficile utilizzaodosla memoria per interpretare. Al termine
della parte di video ascoltata, la docente scegligvo studente casuale che avrebbe fatto la
resa in italiano, come realmente accade nel cantdstun interpretariato, cioé senza
interruzioni e correzioni di parole mancanti o dveiso significato. La valutazione
dell'interpretariato svolto avrebbe considerat@ohtenuto di cid che si era compreso e la
forma con cui lo si era organizzato ed esposto,lecrorrezioni e le osservazioni del caso
fatte al termine della resa dello studente.

Al termine della lezione, dopo che un certo nundrstudenti aveva interpretato una
parte dei documentari o dei programmi televisivogwsti, la docente avrebbe posto delle
domande generali a tutta la classe su cui ci eravacocordate in precedenza. Le domande
corrispondevano in buona parte a quelle del diamwero ai nuclei centrali dell'analisi che
grazie a questa strategia mi era possibile appdofenOvviamente dovevo tenermi pronta a
capire quando sarebbero cominciate le domandeideb\appena ascoltato e, soprattutto, a
scrivere le risposte e a conservarle. In questoontzddocente avrebbe avuto un’idea piu
chiara di come stessero procedendo le esercitagom, dall’'altro lato, avrei ottenuto
finalmente informazioni prodotte dagli studenti eingli piu oggettive e dettagliate. Avrei
potuto capire realmente a che punto si era arrizajuali fossero i problemi piu evidenti
secondo loro. Le domande poste ai ragazzi son® Istaeguenti:

“Quali sono secondo voi le difficolta di questo ewx? Sapevate qualche termine
oppure no?”

La prima domanda voleva essere di carattere mehergle e al contempo capire se e
quanto il lessico fosse conosciuto o fosse ancarproblema. In effetti lo era, perché la
risposta ha evidenziato come solo pochissimi tegnurelli piu generici, fossero conosciuti,
mentre la maggior parte non lo erano e hanno caysatquesto alcuni problemi nelle fasi di
ascolto e presa di appunti.

Anche la velocita di eloquio ha rappresentato uifiicalta, ma & stata comunque
messa in secondo piano rispetto al lessico, amésnonosciuti. E stato detto ad esempio “Se
anche il testo e letto velocemente si conoscoraomihi uno un’idea se la fa, se invece non si
conoscono i termini la velocita viene messa uniposecondo piano”. La terza domanda
riguardava, invece, la presa di appunti “Come varésa di appunti dopo averla affrontata in
classe?” (ci si riferisce al fatto che la leziomeutdorato si € svolta dopo la lezione teorica del
prof. Zanini in cui si spiegava per la prima voltametodo della divisione del foglio e

dell’organizzazione dei concetti secondo lo sch&mMa0). “Come state procedendo adesso?”
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La velocita di lettura sembra aumentata rispettovideo precedenti e questo ha
comportato un’altra difficolta da tenere in consaone, che si va a sommare alla difficolta
del testo stesso. Alla domanda “Quanto e diffigleesto testo da 1 a 10?” i ragazzi hanno

risposto “8”, quindi pensano che sia molto difiicgia a prescindere dalla velocita di lettura.

3.4.4 Osservazione delle lezioni di IC del secondano

Passiamo, invece, a illustrare come mi sono incamataisull’altra strada del bivio,
guella intrapresa per proseguire la raccolta dienede riguardante gli interpreti del secondo
anno. Sapevo che il percorso in questo caso sasthtmeun po’ meno ripido, perché avendo
ricevuto fin da subito un maggiore supporto, avearolto molto piu materiale e partivo con
le idee piu chiare sia sui maggiori problemi incatitfino a quel momento, sia sulla direzione
che avrei dovuto prendere per continuare la ricdrcgquesto caso ho utilizzato come spunto
due diverse attivita legate al corso di interpiatar dal cinese allitaliano. La prima
corrispondeva alle lezioni stesse tenute dal psofeganini, che anche per noi si affiancavano
alle esercitazioni della professoressa Zhu Xuemms, sono state pensate in modo assai
diverso dalle lezioni del primo anno. Una volta @spi principi dell'interpretariato a livello
teorico, che comprendevano le caratteristiche dehhinterprete, il suo ruolo, I'importanza
delle sue capacita comunicative per una buonaitaudell’'interpretariato e i vari contesti in
Cui esso si svolge, siamo passati a mettere ifcprattte queste conoscenze attraverso lezioni
di natura pratica, svolte in formawborkshopcostante.

Cio vuol dire che nel corso delle lezioni simulawamii volta in volta una mini
conferenza, che si teneva in classe con noi studergi in sei gruppi da cinque o sei persone,
all'interno di ognuno dei quali vi erano almenoanatore e almeno un interprete. L'oratore o
gli oratori avrebbero esposto un testo in cinedla derrata di circa 2-3 minuti e all'interprete
sarebbe toccato il compito di prendere nota detettinchiave ed eseguire una resa in italiano
il piu possibile fluida e persuasiva davanti altoedella classe, il pubblico di un ipotetico
convegno. L'argomento veniva scelto di volta intaah modo da essere in qualche modo
correlato al tema che stavamo studiando con laepsofessa Zhu, per una maggiore
coordinazione e per agevolarci nella preparaziaaylbssari, cio che corrisponde alla reale
preparazione che linterprete svolge prima deliptetariato.

Prima di sedersi a prendere appunti, all'interpregaiva chiesto di presentare alla

classe le conoscenze sull’argomento prima in itali@ in seguito in cinese. Il compimento di
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guesta operazione includeva due vantaggi. Il pricoorispondeva alla verifica delle
conoscenze pregresse dell'interprete che lo avrebhi@tato nel corso dell’interpretariato,
mentre il secondo corrispondeva a un fondament#eceio dipublic speakingAnche se
guesta potesse essere ritenuta un’attivita anstogestressante, e di fatto lo era, aveva lo
scopo di creare una condizione di pressione tatpela in cui si trova costantemente
l'interprete mentre lavora.

Anche di fronte a un contesto del tutto realisteeqlausibile come quello appena
esposto, mi si presentava un’occasione importaateilpproseguimento dell’osservazione
dell'interpretariato strutturato in questo modoahotazione degli aspetti piu rilevanti che
potevano emergere da ogni lezione. Inoltre, al iteendi ogni sessione di interpretariato, Il
professore chiedeva un commento a caldo su corse &oglata sia all’oratore, sia, soprattutto,
agli interpreti. Poteva cosi comprendere meglioligizssero le maggiori difficolta, fare
osservazioni su aspetti positivi e verificare ir@ambi i casi se vi fosse una corrispondenza
con la risposta dell'interprete. Mi sembrava chéatliattivita svolta nel contesto delle lezioni,
comprese le domande che il professore poneva raglipreti subito dopo linterpretariato,
fosse in piena linea con I'obiettivo della riceedo deciso, quindi, di seguire le lezioni, che
erano programma d’esame anche per me, osservaalimlstesso tempo con quell’occhio
critico e un po’ distaccato mi era necessario petgpe avanti la ricerca.

Ho quindi deciso di registrare anche le lezionigleifessor Zanini, ma in questo caso
ho commesso un errore di cui mi sono resa contestepori. Non ho capito da subito
'importanza che le lezioni, strutturate sotto farmi conferenza, seppur informale e interna
alla classe, potessero avere ai fini della ricecome potessero essere sfruttate per ottenere
ulteriori dati ricchi di dettagli, impressioni stdmee degli interpreti e per questo piu
autentiche e senza filtri. Non ho registrato ladeze non le ho osservate con I'obiettivo di
fare ricerca fin da subito, ma ho cominciato astgrle dopo circa un mese dall’inizio del
corso. Penso che questa scelta, rivelatasi nompdrafncente, fosse dovuta al fatto che
anch’io seguivo le lezioni da studentessa, al gagli altri. Una volta iniziato il corso, come
era accaduto per le lezioni della professoressadéhsecondo anno, non pensavo affatto di
possedere capacita tali per esimermi dall’esercdiicascolto e presa di appunti e per
dedicarmi soltanto all'osservazione di cio che sdewa intorno. Al contrario, il piu delle
volte mi sentivo meno sicura degli altri, pensahe se fosse toccato a me fare linterprete
quel giorno non me la sarei cavata bene come atashterpretando in quel momento.

Da qui nasceva l'incertezza legata alla contemp@aazione su due piani diversi, cioe

la frequenza e l'osservazione delle lezioni. Peosawe sarebbe stato meglio continuare a
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svolgere I'osservazione durante le lezioni del priamno e procedere con 'esercizio durante
le lezioni del secondo anno. In realta avrei pofate entrambe le cose e il che sarebbe stato
molto piu vantaggioso, come di fatto & stato. Infate avessi focalizzato I'attenzione sui
problemi che riscontravo negli altri studenti, sangscita a capire se le stesse problematiche
appartenessero anche a me e su quali punti avreiopmigliorare. Avrei condotto, cosi,
un’analisi che racchiudeva anche un’autoanalis, i avrebbe resa molto piu consapevole
di quali fossero le mie difficolta e degli strumieatlatti ad affrontarle. Con questa idea in
mente, a meta di un percorso in crescita anchengerho portato avanti un metodo per la
raccolta dei dati che si e diviso tra le regiswazidelle lezioni e la loro successiva
trascrizione e conservazione, integrate a loroavelin appunti di osservazioni personali
scritte ascoltando gli interpeti e successivi comitine suggerimenti del professore. In casi
secondo me molto significativi ho anche posto uradintervista agli interpreti.

Prima di tutto, cio che si chiedeva sempre alltiptete era una domanda di carattere
molto generale, da cui si prendeva spunto per fettsuccessive considerazioni, ovvero
“Com’e andata secondo te?”. La risposta era iniquds i casi piuttosto negativa e veniva
motivata parlando di ci0 che aveva tolto sicureaffanterpretariato. La stessa domanda
veniva poi posta anche al resto della classe,@lmo della conferenza, “E come sono andati
secondo voi?”. Di solito la percezione negativalidérprete veniva smentita, perché i
compagni il piu delle volte rispondevano di avecadimto una buona resa, se non del tutto
aderente all’originale, comunque scorrevole e @&isa. In questo modo era sempre
possibile avere un confronto tra il parere soggettiell'interprete, potremmo dire interno
all’evento stesso, e uno oggettivo, dei compagng eedevano il tutto dall'esterno. Se |l
professore notava particolari incertezze o momainitnsicurezza, spiegava a cosa potessero
essere dovuti e dava suggerimenti su come si fmdrédre per arginarli, a fronte della sua
esperienza personale.

Anche in questo caso sono stata pronta ad annot#oesul blocco per avere anche |l
parere e la visione di un interprete professionigta mi ha fornito importanti linee guida allo
svolgimento della ricerca. Per fare degli esempiegali sul tipo di domande e osservazioni
che venivano fatte durante queste mini intervialie, prima domanda generica ne seguivano
altre. In un caso, ad esempio, alla domanda ieizé&atiposta é stata, com’era frequente, “non
e andata benissimo perché ho perso qualche pdnzs&guito, il professore ha posto la stessa
domanda alla classe “Secondo voi ha perso pezziBpendeva all'interprete, dicendo che
questo e un fattore quasi inevitabile. Labilitau pimportante per un interprete e |l

“confezionamento” di cio che si e capito con uiit@dine quanto piu possibile serena e sicura.
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Durante un’altra lezione, invece, siccome ci trame nel caso di un’intervista a un
regista cinematografico, l'interprete ha mostrat@lghe esitazione sia sulla posizione da
assumere rispetto all'intervistatore e allintetats, sia sui tempi dell'inizio
dell'interpretazione. Si chiedeva, cioé, se dovessminciare a parlare subito dopo la
domanda in cinese 0 se avesse dovuto aspettare Enabposta, per tradurre tutto il blocco
ascoltato in una volta. E stato chiarito che sagebieglio fermare l'intervistato dopo la
domanda, prima che cominciasse a rispondere isejme modo da avere il tempo necessario
per interpretare la domanda e agevolare il pubblietla comprensione di cosa stesse
accadendo in sala. E emerso il problema della nare@mprensione del contenuto di una
domanda e dell'incapacita di renderla in modo c¢tor italiano. Si € detto in questo caso
che se la domanda non e stata compresa a piestoategia migliore da utilizzare € quella di
cercare di individuare almeno il nucleo centraldladeomanda e chiedere “Cosa pensa
riguardo a...?” oppure “Cosa mi dice di...?”, in modee qualsiasi fosse la domanda iniziale
la risposta potesse essere pertinente.

Anche a livello di resa in italiano, grazie alligita della lezione si potevano osservare
ed esaminare molti comportamenti interessanti,veimévano verificati con altre domande, ad
esempio “Ti sei sentito/a nervoso/a mentre intégui@ Sei una persona che si agita a parlare
di fronte a un pubblico?” La risposta in molti casa positiva: veniva detto, infatti, di essere
persone molto ansiose, che si trovavano in difficol situazioni in cui doveva stare al centro
dell'attenzione. Oltre alle affermazioni degli stundi, era possibile osservare se l'agitazione
fosse presente e a quale livello osservando lpnéte e notando se c’erano movimenti del
corpo, spesso involontari, come il tremolio dellanm non sempre visibile dal pubblico, o
della voce, o il movimento dei piedi sul pavimeate. Un altro metodo di ricerca molto utile
a verificare I'esistenza di questi aspetti sarebtsa la video-registrazione, che avrebbe
permesso di rivedere l'interprete, esaminarne i pamamenti e a fronte di questi ricavare

dati altrettanto significativi.

3.4.5 Interviste poste agli interpreti partecipantialla Mock Conference

Se l'osservazione degli interpretariati ristrettiaanbito della classe aveva fornito un
cosi grande supporto alla ricerca, una reale siraria di conferenza con un ampio pubblico
formato da studenti universitari ma comprendentehanpersone che non conoscevano la
lingua cinese, avrebbe costituito una sfida pemgdirpreti ma anche una tappa fondamentale

per la raccolta dei dati. Lattivitd a cui mi rifeco € I'annuale Mock Conference organizzata
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dagli studenti di interpretariato di cinese insieragli studenti dello stesso corso di
interpretariato che ha come lingue di studio logsméo e I'inglese. Ogni anno gli studenti,
con la collaborazione e la supervisione dei dogagglgono quello che sara il tema centrale
della conferenza e preparano un certo numero drvienti correlati a esso. Per ognuno di
questi interventi vi sono due oratori che espongondesto in cinese o in spagnolo della
durata di circa 3-4 minuti e due interpreti chelgwoo l'interpretariato dal cinese o dallo
spagnolo in italiano o in inglese.

Il tema scelto per quest’anno, essendo il 2015 pairicolare il mese di aprile il
periodo di imminente inaugurazione dell’Expo di 8ib, sono stati cibo e alimentazione, per
collegarsi al filo rosso di tutta I'esposizione,dlmgan di Expo, “Nutrire il pianeta, Energia
per la vita”. La Mock Conference voleva essere soda di presentazione dei temi che
sarebbero stati approfonditi da esperti, esposgtaicercatori nella sede di Expo. Si e deciso
di preparare quattro interventi in totale, due daterpretariato dal cinese all’italiano,
riguardanti il corso del professor Zanini, e duédlaese all'inglese, collegati invece al corso
di interpretariato del professor Magagnin. | teroels per gli interventi dal cinese hanno
riguardato I'organizzazione Slow Food e i suoi vialib Chiccolat, il super riso e i cibi yin e
yang®

Per ogni gruppo si é stabilito chi fossero gli orat chi gli interpreti, le figure
protagoniste della conferenza perché esposte dllipalnella lettura o nell'interpretazione
del testo. Per questo e stato piuttosto diffigcibeare studenti volontari che volessero ricoprire
questi ruoli e si e scelto, nella maggior parte chesi, di procedere per sorteggio. Anche
questo e stato un fattore interessante, che matha fiflettere su vari aspetti. Innanzitutto il
fatto che nessuno, se non pochissimi studenti abldaciso di proporsi per fare gli interpreti
in un contesto di sicuro piu ansiogeno dell'intetpriato svolto in classe, ma anche molto piu
vicino, se non quasi identico, alla reale professiohe aspetta chi vuole intraprendere questo
percorso.

Di conseguenza ho riflettuto sul fatto che la padiraffrontare il pubblico, in un’aula

magna come in questo caso e con persone per |legoitiosciute, sia ancora un grande

%I Chiccolat & una bevanda vegetale a base dipisdotta dallazienda Riso Scotti, che ha comitcidi
recente a essere esportata in Cina a fronte detmusempre crescente di cinesi con problemi dilerenza al
lattosio. Il super riso, invece, € un tipo di risoido non geneticamente modificato scoperto inaCati'inizio
degli anni '60 ed € considerato il riso che poteshibolvere il problema della fame nel mondo. Quesrché ha
il volume di produzione unitaria piu alto al mondsyperiore del 20% rispetto a quella del riso irid
preesistente. Lo yin e lo yang sono due princigiadBlosofia tradizionale cinese, due polarita eyatiche
opposte che possono essere applicate a ogni elempergente al mondo, vivente o inanimato e che stato
considerati anche nel dividere in due poli oppospi di cibo che mangiamo. In questo modo possiarapire
quali cibi siano yin e quali yang e assumerli indmadoneo per 'ottenimento di un’armonia fisicanentale sia
interiore sia esteriore, nel contatto col restordehdo.
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ostacolo da superare anche per i ragazzi del secamado. Lo stato emotivo di stress € un
punto piuttosto critico per linterprete su cuipgid migliorare solo stando a contatto con la
paura stessa, cioé abituandosi il piu possibilavarbre davanti a un pubblico, in modo da
acquisire sicurezza e far si che i meccanismi ¢ogui recezione del messaggio in cinese e
la riformulazione dello stesso in italiano o inliege risultino il piu naturali possibili anche in
condizioni di grande pressione.

Trattandosi di una simulazione di conferenza,ti tascinese con le relative traduzioni
in italiano e in inglese sono stati preparati @sko della classe, che si € occupata della ricerca
di materiale relativo allargomento prescelto pentérvento, della sua selezione e
organizzazione per creare il discorso che saretste pronunciato e interpretato durante la
conferenza. | testi sono stati poi distribuiti amlatori e agli interpreti, in modo che potessero
prepararsi in anticipo e svolgere cosi un’integeine consecutiva su testi gia conosciuti e
studiati. Sapevamo che ci saremmo trovati in ut@azsione piu complessa, che avrebbe
creato uno stato di agitazione maggiore rispette l@izioni usuali. Lintento della Mock
Conference non era quello di aumentare questacdifi, ma soltanto quello di far trovare
l'interprete in una situazione tipo e di far si cbeminciasse a familiarizzare con una
professione a diretto contatto col pubblico.

In questa occasione ho pensato, percio, di proeadequesto modo: ho partecipato
alla Mock Conference e mi sono proposta per fanéefprete durante uno degli interventi,
che nel mio caso e stato quello avente come temaabe il super riso. Ho ascoltato e
registrato tutti gli interventi, compreso il mio,anmon sono riuscita a scrivere osservazioni,
questa volta, come avrei voluto. Il fattore anssedgiocato molto anche su di me e prima
dell'intervento ero abbastanza nervosa, le unidse @ cui riuscivo a pensare erano il tono di
voce e la scorrevolezza che avrei dovuto e volgare) ma anche le brutte figure che avrei
voluto evitare davanti al pubblico. Sapevo che aftri interpreti stavano vivendo una
situazione identica e pensavo a quanto mi sarehbe ile poter raccogliere tutti i loro stati
d’animo e le loro paure, le stesse che stavo vivesmach’io in quei momenti. Ho deciso,
percio, di non sforzarmi di scrivere nulla, ma dncentrarmi su quello che avrei dovuto fare
e di preparare, invece, un’intervista che avreiopatsto agli interpreti della Mock Conference
una volta terminata la stessa, in modo da racaeglietto cido che di questa esperienza
volevano esprimere e condividere con me.

Gli interpreti intervistati dopo la Mock Conferen@®no stati sei, piu un breve
rapporto che ho scritto sotto forma di diario rigiente l'intervento sul super riso. Il numero

totale degli interpreti partecipanti alla conferanzono stati otto, tra noi c’era anche una
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ragazza cinese che non sono riuscita a interviséarei voluto chiederle di fermarsi qualche
minuto dopo la lezione ma non c’é stata la postibdi farlo e avevo quindi pensato di
contattarla, tramite la ragazza cinese che avengitato i diari su We Chat, un’applicazione
di messaggistica istantanea molto famosa in Cimako simile al nostro WhatsApp. Le ho
scritto cosa stavo facendo e dell'intervista chesiavoluto proporle ma non avendo ricevuto
risposta ho deciso di proseguire con le altrerderviste.

Le domande dellintervista hanno mantenuto gli Stesuclei centrali del diario
dell'interprete, ma sono state piu articolate ablmterno per vari motivi. Primo tra tutti il
fatto che il corso stava giungendo al termine evaauto tempo e modo di chiarirmi meglio
le idee su cido che mi interessava sapere, ancaduak di quali erano state le mie difficolta
durante il semestre. Oltre a cio, le domande foateuper questa intervista tenevano in
considerazione diversi fattori strettamente cotrelacontesto della conferenza, per come é
stata strutturata e affrontata dai ragazzi.

Ad esempio, nella prima domanda dedicata alla s pregressa dell’argomento,
si chiedeva quanto fosse stato d'aiuto avere padpal testo prima della conferenza e se
I'interprete riteneva che le informazioni contenuteesso fossero sufficienti a farlo sentire
sicuro nella resa o se, invece, avesse avuto bisdigrercare altro materiale sul tema e, se si,
utilizzando quali fonti. Nello specifico, la doman@ stata “Quanto conoscevi I'argomento
prima di fare l'interprete alla Mock Conference?s&i documentato/a con altro materiale e se
si, quali fonti hai utilizzato? Quanto ti € stataigto la preparazione del testo prima
dell'interpretariato, cioé, credi che studiare tdormazioni contenute nel testo sia stato
sufficiente a sentirti sicuro ad interpretare odnaito bisogno di cercare altro materiale?”

La seconda domanda, invece, univa le due fasi chltase di presa di appunti,
considerando in primo luogo il fattore pubblicap&iquanto questo avesse giocato sullo stato
emotivo della comprensione del messaggio in lingnase e della presa di appunti. Inoltre,
guanto avesse aiutato la preparazione del tespoeicedenza e, infine, il confronto di cosa
fosse cambiato rispetto alla presa di appunti awdlirante le lezioni della professoressa Zhu,
dove era presente meta della classe e quelle afelgsor Zanini, in presenza di tutta la classe,
circa 50 studenti. Se la presa di appunti era dt#taenzata da uno o piu fattori, mi
interessava sapere quali fossero e se avevand@artehe l'interprete a modificare il metodo
di presa di note che utilizzava di solito in cladse domanda relativa era “Come sono andati
I'ascolto e la presa di appunti? Come ti sei sefaia prendere appunti durante la conferenza,
pil 0 meno a tuo agio rispetto alle lezioni dellafpssoressa Zhu e del professor Zanini? La

presa di appunti é stata influenzata e, se si,uddi €pttori? Quale metodo hai utilizzato?
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Quanto ti é stata d’'aiuto la preparazione del tgsima della conferenza anche in questo
caso?”

La terza e ultima domanda riguardava, invece, da ol testo cinese in italiano o in
inglese e riprendeva gli stessi fattori valutatprecedenza, ad esempio, e ancor piu che negli
altri casi, quanto il discorso in pubblico abbifiuanzato la resa e come fosse cambiata la
percezione della sua difficolta rispetto agli iptetariati svolti a lezione. Volevo, inoltre,
accertare se si fossero manifestati quegli aspwitili dell’'ansia di cui abbiamo parlato,
come il tremolio delle mani e la difficolta di dtuara, il tremolio della voce, un tono di voce
troppo basso o troppo alto, pause, esitazioniezani di errori nel corso delle frasi ecc.

Un altro punto focale in fase di resa e stata laosoenza pregressa del testo,
fondamentale perché ha contribuito a dare grare mieila sicurezza nell’'interpretare e che si
e rivelata una fortezza per sentirsi al sicuro gmiccaso. Anche senza aver capito tutte le
parole del testo originale, infatti, si poteva akdét di commettere errori piu 0 meno evidenti.
La domanda é stata “Come ti sei sentito/ a a dwadurre il testo? La resa é stata influenzata
e, se si, da quali fattori? Quanto ha giocatotibfa pubblico tenendo conto delle differenze
con le lezioni con la lettrice (meta classe) e it@nofessor Zanini (tutta la classe)? Quanto ha
aiutato la conoscenza pregressa dell’'argomento aonascenza del testo anche in fase di
resa?”

| risultati sono stati anche maggiori di quelli cine aspettavo e hanno costituito la
parte di dati piu corposa insieme a quelli deiidiil'interprete e dell'osservazione degli
esami di interpretariato che illustrero di seguit@ raccolta di sei interviste diverse ha
rappresentato, ovviamente, un vantaggio enorme leanmiermesso di avere una panoramica
molto completa dell'intero evento, in tutti i suaspetti. Ho potuto confrontare sei visioni
diverse dell'interpretariato eseguito in un coraest! tutto nuovo, quello della conferenza, e
vedere in quali frangenti questo fattore abbiaaague in quali invece abbia creato difficolta
nuove, diverse da quelle incontrate a lezione.dcaalta delle interviste & avvenuta in alcuni
casi attraverso domande poste in presenza deflistato e in altri, per impossibilita di
incontrarsi di persona dopo la Mock Conference, domande e relative risposte registrate
sotto forma di messaggi vocali sull’'applicazionerdissaggistica istantanea WhatsApp. Tutte
le interviste sono state prima registrate e pachitte in un secondo momento, prima di
essere conservate e analizzate.

Tra i sei intervistati considerati come campione gesta parte di ricerca, vi erano
cinque studentesse italiane piu una studentessaeciin questo caso ho posto le domande

utilizzando la lingua italiana e in qualche casdifgua cinese, che é stata anche utile a
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chiarire quali fossero stati i termini che avevaado piu problemi nella fase di resa dal cinese
allinglese. Ad esempidian ran nong chang, tian ran mu chang?k 41, KR,

parole che significano “posto dove si allevano aijmposto naturale” e che avendo un
significato piuttosto simile hanno causato qualptablema nella traduzione in inglese, o altri

termini specifici del testo comjau qi ¥ #+ “calice di vino” o ancora termini letterari, atfint

da uno dei classici della letteratura cinese, ib4Sico dei Mutamenti” @hou Yi/& 5.

3.4.6 Osservazione degli esami di IC del primo anno

Passiamo ora all'ultima metodologia utilizzata lgeraccolta dei dati. Mi sembrava di
avere raccolto sufficienti informazioni riguardantiragazzi del secondo anno e questa
percezione mi era data dal fatto di aver utilizzatetodologie diverse, che andavano dalla
registrazione e trascrizione degli interpretasablti in classe durante le lezioni, al materiale
prodotto dai ragazzi, il Diario dell'Interpretedati raccolti sotto forma di interviste poste agli
interpreti partecipanti alla Mock Conference. Aveguindi, informazioni che delineavano
tutto il percorso svolto, dalle prime lezioni dbfeaio a quelle intermedie dei mesi di marzo e
aprile fino alla Mock Conference, I'attivita di grpretariato finale e centrale del corso, che si
e svolta il 20 aprile 2015.

| dati piu scarni continuavano a essere quellitiselagli studenti del primo anno,
nonostante fossi riuscita a raccogliere maggidiormazioni grazie al tutorato. Anche in
questo caso avrei voluto avere dei dati che regiséro tutto il percorso dei ragazzi e i
progressi fatti nel corso di questo, dalle prinmssiezioni di febbraio fino a quelle di aprile, e
perché no ai risultati degli esami finali del cqrsbe si sarebbero tenuti a giugno. Un insieme
di dati cospicuo e costante nel tempo avrebbe espptato un risultato enorme, ma mi
rendevo conto che la strada per raggiungerlo eta sholto piu impervia e incerta che nel
primo caso.

Ho pensato, percio, di non porre ulteriori domamileragazzi, ma di parlare col
professor Zanini e la professoressa Zhu Xuemegratine degli esami di interpretariato del
primo anno, per chiedere le loro opinioni su quiedisero stati i risultati del’esame, quali
fossero le problematiche ancora da risolvere euaicambiti e quali i miglioramenti che
avevano riscontrato rispetto al corso. Volevo sapéroltre, come avessero percepito la
gestione della doppia ansia dei ragazzi, generaarima battuta dall'interpretariato e dal
doverlo svolgere in sede di esame, consapevolilgheropria performance sarebbe stata

valutata.
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Ho quindi sostenuto I'esame di interpretariato Be si € rivelato uno spunto di
riflessione sugli errori che avevo commesso e rahitee dell’esame ho chiesto al professore
se fosse stato disposto a rispondere alle domaneleha elencato. Mi ha risposto che se
avessi voluto potevo non soltanto limitarmi a fagglalche domanda ma presentarmi io stessa
agli esami e svolgere un’ultima e conclusiva atlivii osservazione dell'interpretariato in
guella sede. Ho accettato molto volentieri perdhéattava di un altro aiuto importantissimo,
che non avevo nessuna intenzione di rifiutare, hoastéesso tempo mi sono trovata di nuovo
in una condizione di incertezza, perché non eraraiadi quale metodo utilizzare per
I'osservazione.

Avevo pensato di prendere appunti insieme agli esamdi e al professore, di
ascoltare la resa in italiano e annotare alcunereazioni per tutti gli esami. Al termine di
questi, se il professore fosse stato d’accordoeiawoluto confrontare le sue schede di
valutazione con cid che avevo scritto. In questaonavrei potuto verificare se a livello di
ascolto c’era stata aderenza al testo originake @esano parti mancanti e se a livello di resa
gli aspetti che avevo notato emergere potevanoressmfermati. L'unica mia paura era
quella di non riuscire a fare una presa di appuatnpleta e corretta per ogni studente,
nonostante gli argomenti d’esame fossero gia stiadiiati, come ho detto, I'anno precedente.

La presa di appunti sarebbe stata un ulteriorecigggimolto utile ma che avrebbe, in
una certa misura, distolto I'attenzione dall'osseiene vera e propria. Il rischio che correvo
era quello di concentrarmi troppo sullo svolgimedtila presa di note e di non osservare
come gli esaminandi prendessero appunti in quel emdon uno degli aspetti piu importanti
che mi proponevo di analizzare. In seguito ho ¢biesnsiglio al mio relatore, che mi ha
proposto di evitare di prendere appunti come glidsehti e di limitarmi a osservare lo
svolgimento degli esami. Sarebbe stata questatimastrategia per concludere il percorso e
poter verificare le mie considerazioni su due frantprimo luogo i margini di miglioramento
che avevo visto in sede di esame rispetto a tatthutata del corso, ma anche la verifica della
validita delle mie ipotesi ottenibile con la brewgervista che avrei posto ai professori al
termine degli esami.

Gli esami che ho osservato si sono svolti I'’11ggm 2015, nella sede dell’'universita
di Treviso, durante il secondo appello dellesamiddal cinese all’italiano del primo anno.
In questa sede hanno sostenuto I'esame 12 stugeesi a campione e quasi tutti
appartenevano al gruppo di studenti con cognomi bh& avevo osservato durante le lezioni
della professoressa Zhu nel corso del semestrenammaclusosi. Lo svolgimento delllesame

e piuttosto lineare: la professoressa Zhu leggtesio in lingua cinese della durata di circa 2
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minuti, durante il quale lo studente, posizionatfrahte ai professori, prende appunti sul suo
blocco note. Il testo ha come argomento uno dejugntemi affrontati durante il corso, che

per il primo anno sono stati rispettivamente lasprdéazione di diversi marchi di computer e
delle diverse caratteristiche, lI'inquinamento amtaé, il motore a scoppio, il mercato

immobiliare cinese e una presentazione della stnazeconomica del mercato cinese e dei
mercati esteri.

Dopo la fase di presa di appunti, che viene swiliiaante la lettura della lettrice sia
dall’esaminando sia dal professor Zanini, lo stuel@nterpreta il testo appena ascoltato in
italiano e la resa viene valutata secondo divasmetri. Il primo e piu importante, come mi
e ha detto il professore, € la fedelta all'inteneialel testo originale, che viene verificata
controllando se tutti i punti scritti dal profess@tesso sugli appunti vengano detti dai ragazzi
durante I'interpretariato in modo completo, o indondncompleto o se, al contrario, vengano
omessi. Questa variabile ha il maggior peso aidalia valutazione, perché si tiene conto del
fatto che I'argomento proposto in sede di esam&at® scelto tra quelli studiati durante il
corso, quindi non € un testo ascoltato per la pwolga in assoluto ma gia conosciuto. Cio
comporta, o meglio, dovrebbe comportare una maggisicurezza in tutte le fasi
dell'interpretariato. Se vengono rilevati partiaolalubbi nella resa, come ad esempio
frequenti esitazioni, tempi molto lunghi prima dalkio dell'interpretariato, correzioni di
parti mancanti in corso d’opera o ancora parti agg ma non presenti nel testo originale,
questi vengono annotati e tenuti in considerazparda valutazione finale.

L'osservazione € cominciata quando il professoredraunicato ai ragazzi che sarei
rimasta ad ascoltare gli esami. Ho visto una regzim po’ contrariata e da una parte potevo
comprenderla, perché la presenza di una persopaiioltre ai professori durante il primo
esame di interpretariato mai sostenuto avrebbet@oaumentare lo stato di ansia gia
provocata dal contesto esame. E anche vero, peedlioterprete non lavorera mai a porte
chiuse, come succede durante gli esami universiteai sempre in presenza di un pubblico
che ha davanti a sé e che deve abituarsi ad afe@nvrei cercato di essere il meno visibile e
di disturbo possibile, solo ascoltando e scrivecidache vedevo.

Per l'osservazione degli esami, che si e protiadtatutta la mattinata, ho deciso di
scrivere su ogni foglio il numero dell’esaminandadl'nrdine di iscrizione e per ognuno degli
studenti alcune considerazioni precedenti l'intetgrato vero e proprio. Ad esempio,
I'argomento del brano da interpretare e I'imposiaei scelta per la presa di appunti, ovvero
se i ragazzi avessero deciso di dividere il foglimeta col metodo insegnato in classe oppure

se facessero uso di un altro metodo personaldeRasi simultanee di ascolto e presa di note,
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ho scritto alcune considerazioni riguardanti itnat di lettura, ad esempio se mi sembrasse
elevato o sostenibile e, da quello che riuscivaedeve, come stesse avvenendo la presa di
note. Ho appuntato lo stile di scrittura dello sni#, cioe, se stesse scrivendo in due colonne
separate o utilizzando l'intera larghezza del fmgéie scrivesse gli appunti in orizzontale o in
verticale e su quale supporto cartaceo, se suagtdlo un quaderno o altro, ma anche se
utilizzasse parole intere o abbreviazioni, simbmlpinyin. Le ipotesi mi sono state poi
confermate dalla professoressa Zhu, che potevaeadBlocco degli esaminandi perché si
trovava a leggere il testo a fianco a loro.

Per quanto riguarda invece la fase di resa, hateedi scrivere sul blocco tutto quello
che mi sembrasse significativo appuntare. Innattaijuanto tempo fosse trascorso dalla fine
della presa di appunti all'inizio dell’interpretane, se fosse un tempo molto serrato o piu
dilatato e che, in ogni caso, non dovrebbe mai rsupei 20-30 secondi al massimo. In
secondo luogo, ho scritto qualcosa sulla fluidg#’eloquio, ovvero se lo studente parlasse in
modo continuativo o ci fossero state pause, esit@z insicurezze e, se si, dovute a quali
fattori interni o esterni al testo. Ad esempio,amprensioni a livello lessicale, presenza e
conversione di numeri o unita di misura, correzidnifrasi costruite con una struttura
grammaticale ambigua, oppure pause dovute allaabeggibilita degli appunti.

Al termine degli esami ho riportato anche le vatigai in trentesimi assegnate ai
ragazzi e le motivazioni alla base della scelta \a#b. Questa fase della ricerca mi ha
garantito una verifica immediata delle osservazappuntate, ma anche I'aggiunta di ulteriori
informazioni non considerate da subito. E statgrdinde aiuto I'ascolto del continuo scambio
di opinioni tra i due professori su cido che eracstentito dire dall’esaminando e la verifica
dell’effettiva lettura di quel concetto in cinessn la conferma della professoressa Zhu.
Ulteriore esercizio di ascolto perché la convermaeitra i professori € sempre avvenuta in
cinese.

Dopo l'assegnazione dei voti ho chiesto ai professm rapido commento
sullandamento degli esami e alcune considerazmomnclusive sul percorso svolto. In
generale si sono detti soddisfatti dei risultaggianti, non c’é stata nessuna eccellenza,
nessun 30, ma c’era stata una buona base di cosimen Si poteva dire che uno degli
obiettivi dell'interpretariato fosse stato raggionperché i termini, pur se non sempre tradotti
in modo preciso, erano stati espressi con sinorfiinpartiva, quindi, da una base piuttosto
solida a livello di contenuti e da una resa cheeyw®tessere migliorata col tempo,
considerando che il percorso per questi ragazncéra a meta del suo completamento. Alla

domanda posta al professore su quali fossero ilgmobprincipali che aveva notato, la
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risposta e stata la comprensione del testo cinéaeendo caso allandamento generale
dell'esame, i voti piu bassi erano stati assegaiatagazzi che avevano avuto le maggiori
difficolta durante il test preliminare di ascoltoecvaluta le competenze iniziali al corso.

Dalle considerazioni raccolte dai professori, lgpamta di ascolto € una qualita
essenziale per un interprete, un’abilita che vanalla in modo costante esponendosi alla
lingua cinese il piu possibile, con tutti i mezzpwopria disposizione. Un esempio potrebbe
essere la visione di film e programmi televisivilimgua originale, I'ascolto di canzoni e la
ricerca di occasioni per parlare la lingua, concminesi ad esempio. La resa, infatti, puo
essere perfezionata solo col potenziamento dehligpetenze linguistiche, dal momento che
piu le competenze linguistiche dell'interprete salevate piu la sua interpretazione potra

risultare accurata, precisa e pulita.

3.5 Analisi dei dati

Una volta illustrati metodi e ostacoli relativi altaccolta del materiale, passiamo a
esaminare la fase di elaborazione dei dati racdoltianzitutto, vorrei spiegare come si é
svolta la classificazione delle informazioni ottenin base ai parametri individuati, necessari
al successivo esame dei dati. Arrivata al termineerdtrambi i corsi di IC dal cinese
all'italiano, mi trovavo con una raccolta di magde - potremmo dire - tripartita, perché
ricavata attraverso tre fonti diverse. La prima sgatta (il Diario dell'Interprete), la seconda
era orale (le interviste agli interpreti della MoClonference) mentre la terza era sonora (le
registrazioni delle lezioni e dei vari eventi diarpretariato). Le registrazioni sono state in
seguito riascoltate, trascritte e integrate coruappi considerazioni personali scritti durante
la prima fase di osservaziohe.

Fin dall'inizio della ricerca mi sono proposta diadizzare le tre fasi dell'lC come tre
blocchi separati a sé stanti. Anche se nelle irgenho posto una domanda che univa le due
categorie di ascolto e presa di appunti, avevo coueé intenzione di separare le variabili

relative all’'una e all’altra fase. Avrei potuto opee, cosi, una prima divisione per macro aree

* La trascrizione di qualsiasi evento di interpriatar considerato & un metodo ritenuto molto efficauer
'analisi dei dati, in quanto corrisponde a materiaon volatile come le registrazioni audio e base la
formulazione delle ipotesi da confermare nel calstia successiva verifica. In particolare, lo studitato
prende in considerazione le trascrizioni delle segrioni allinterno della fase intermedia e calei di
preparazione o manipolazione dei dati per la ssic@sanalisi. Tale fase intermedia segue la priase fdi
raccolta e precede quella di analisi vera e prappad avere una durata di tempo piuttosto esiedamio caso
questa fase € stata soggetta a tempi piuttostettigter la sua coincidenza con la fine dei cer$inizio della
sessione estiva degli esami. Helle V. Dam "The dalation of Data: Reflections on Data Descripti®@sed
on a Product-Oriented PhD on Interpretinigi' Daniel Gile, Helle V. Dam, Friedel Dubslaff dt & cura di),
Getting Started in Interpreting Research, op,@p. 147-160.
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di interesse e fissare i punti cardine della riaenonché i temi generali da cui partire. |l passo
ulteriore che ho compiuto all'inizio di questa seda fase e stato quello di riprendere in
mano tutto il materiale, rileggerlo e analizzadlunico modo per capire quali fossero in

realta i fattori di maggior rilievo emersi duraiiteorso era proprio quello di evidenziare tutto

cio che era stato percepito come tale dai rag&ami. cid mi riferisco agli aspetti considerati

piu frequentemente e descritti sia in senso negatioeme difficoltd che avevano indebolito

I'interpretariato, sia in senso positivo, comedetthe avevano, invece, facilitato I'interprete

nella sua attivita.

Alla luce di questo, per ognuna delle tre fasi @gatle ho stabilito delle sottocategorie
che sono quelle che prendero in esame. Nello swelgfio di tale classificazione vorrei tenere
sempre in mente i tre vertici del triangolo cheesienuto a creare con la raccolta dei dati,
ovvero di motivare osservazioni e commenti attaveis costante confronto tra le
informazioni prodotte e autoprodotte. In questo ma@@dra possibile svolgere un’analisi
completa, che parta dalla considerazione dei cotapenti piu frequenti per descrivere
anche aspetti in controtendenza rispetto ai pi@uiesti ultimi, infatti, hanno smentito almeno
in parte la categorizzazione piu generale, mostrapdinti di forza e margini di

miglioramento’

3.6 Risultati dell'analisi

3.6.1 Fase di ascolto

Per quanto riguarda la prima fase dell'interpretari quella di ascolto dalla lingua
cinese, ho evidenziato cinque variabili principagnuna delle quali sara analizzata in
successione. La prima sottocategoria individudtateirno della fase di ascolto riguarda la
lettura del testo o, nel caso di un discorso teauboaccio, la forma piu usuale per un’attivita
di interpretariato, I'eloquio dell'oratore cinese.

Relativamente all’eloquio in cinese, i fattori daggiore influenza sull'interpretariato

che vorrei prendere in esame sono innanzituttoelacita di eloquio, che un interprete

® |l metodo di raccolta di dati multipli, in partilgoe il metodo chiamato “triangulation”, & statdlizzato nel
corso di studi piuttosto recenti, come quello dair (2007) e di Cristensen (2008). Tale metodoongisitenuto
molto valido per I'avvaloramento delle tesi sostenmnel corso dell’analisi, poiché permette semprefféttuare
controlli incrociati.“Data collected by multiple nieds and from different sources can be used fosser
checking”. Liu Minhua, “Methodology in Interpretin§tudies: A Methodological Review of Evidence-Based
Research”pp.cit.,p. 86.
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dovrebbe abituarsi a sostenere, considerando di@atome una persona di madrelingua
cinese che parla a velocita standard. In seguittivérso accento dell’oratore e in genere |l
suo personale stile discorsivo, il livello di cledaza e comprensibilita delle parole pronunciate
e, infine, i fattori esterni all’evento comunicaiiche possono avere un’influenza negativa

sulla fase di ascolto.

3.6.1 a) Velocita di eloquio

Per quanto riguarda la prima sottocategoria, lastalse si sono divise in due
tipologie distinte. Nel primo caso vi e la velocia lettura della docente, che, svolgendo
lezioni di esercitazione propedeutica all'lC, siatid alle capacita di comprensione degli
studenti e spesso anche al ritmo della loro présgpppunti. Questo e stato sicuramente un
primo punto da tenere in considerazione.

Nel secondo caso, invece, come ad esempio duhdeibni di tutorato o durante le
lezioni del professor Magagnin e, in alcuni casl, gtofessor Zanini, ci sono state presentate
fonti in lingua cinese come documentari, progranmlevisivi e telegiornali. La velocita di
eloquio in questi casi € stata molto piu sostemigpetto ai testi letti dalla docente
madrelingua, dato che si trattava di materialeingua cinese pensato per essere fruito da
uditori di lingua cinese. Tale materiale, quindinrteneva per nulla in conto della presenza di
un interprete.

Diverso ancora il caso della Mock Conference, dsttglenti italiani nel ruolo di
oratori leggevano un testo in cinese a una velatdit poteva essere alterata dal livello di
agitazione causato dal contesto della conferemzpaitticolare, questo accadrebbe durante i
primi secondi dell’esposizione orale in cui, conteuni studi hanno dimostrato, il livello di
stress e tale per cui il battito cardiaco accelsstevolmente, causando in alcuni casi |l
mancato ascolto della propria voce e I'inconsapezad della velocita con cui si restituisce il
messaggio. Questo aspetto ha creato differenzeafoantali nella percezioni della fase di

ascolto degli studenti e ha portato a risultatitmebriegati e interessariti.

® E stato questo il nucleo centrale dello studidtdlito "Physiological Stress Response during Meatia
Conference Interpreting", condotto da Ingrid Kuet H999. Questo studio sperimentale ha voluto avast la
tesi per cui I'attivita dell'interprete sia estrem@nte stressante per diversi fattori, tra cuiviéllio altissimo di
concentrazione richiesto e I'esposizione continua aumero enorme di informazioni. In particoldaede studio
si & proposto di utilizzare misure fisiologiche etjiye, come il monitoraggio delle pulsazioni dedttiio
cardiaco a intervalli regolari, per comprendere eoimlivello di ansia dell'interprete potesse ripeotersi
sullintera attivita di interpretariato. Lo studiwa dimostrato come il livello di stress a cui étgobdsto un
interprete di simultanea che lavora durante urettditelevisiva sia ancora maggiore di quello diedirpreti di
conferenza, ma anche quali siano le cause scateladliotstress e in quali punti particolari deltémpretariato si
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Innanzitutto, ho rilevato una differenza sostamzdglla percezione di questo punto tra
I ragazzi del primo e del secondo anno, consideraneeriodi della fase iniziale e centrale/
finale dei corsi, in aggiunta alle lezioni che prdgvano l'utilizzo di materiale audiovisivo.
Durante la lettura dei diari dei ragazzi del priamno che, come ho detto, fanno riferimento
alle prime lezioni con la docente madrelingua, dimenente da cid che mi aspettavo, la
velocita di lettura non e stata percepita comerablpma. O almeno lo e stata, ma in misura
minore rispetto ad altre difficolta piu evidentill ‘problema € sempre che se non si
riconoscono i termini la velocita va messa in seécopiano alla fine, perché comunque
conoscendo i termini si riesce a capire subitogpmeno, un’idea generale uno se la fa”. Si
parla in alcuni casi di un'attivita difficile cheafsentire “per ora un po’ disorientata” e che
porta a indecisione sui comportamenti da adottdeeattivita da svolgere.

Nonostante nel corso delle prime lezioni sia emenso stato di disorientamento, la
velocita di lettura non viene considerata troppevafa. Al contrario, con la maggiore
familiarita acquisita, sia con gli argomenti detsmsia con la professoressa e il suo ritmo di
lettura, essa comincia a essere ritenuta del satstenibile. Tendenza che va consolidandosi
ad ampio raggio per tutti gli studenti del secoadoo, che nella stragrande maggioranza dei
casi hanno escluso fin da subito la velocita dutat come possibile difficolta incontrata. Al
contrario, essa e considerata come un fattore @ sue abituati con la costanza dell’esercizio
e che risulta una capacita propria, gestita sewzaplcazioni. Il ritmo di lettura non e
considerato elevato, “il problema € piu il lessecargomento, perché ormai per la velocita
di lettura ci siamo, riusciamo a distinguere I'iniz la fine delle frasi”. Questo aspetto va,
pero, considerato anche su un altro fronte moltpontante, su cui ci sono stati pareri
discordanti ai primi.

Per chiarire questo punto vorrei citare un eserajgnificativo, che lo diventa ancor di
piu se pensiamo che il parere é stato espressonadastudentessa di madrelingua cinese. In un
suo diario fa riferimento a una lezione di intetpr@ato dal cinese all'inglese del professor
Magagnin, in cui si é utilizzato come parte di peogma del corso un video della
trasmissione televisiva cinesai juan ba fenzhongf+4 /\434%¥, “8 minuti con la lettura”,
che nel corso di ogni puntata propone una receesasourata di un libro apparso di recente
sulla scena letteraria cinese. Teniamo in confatib che in un video la velocita di eloquio
sara in ogni caso piu elevata di quella di un disec@ronunciato durante una conferenza, con

parlanti fisicamente presenti all’evento. Nel casauestione, il presentatore parla del libro

manifestino. Ingrid Kurz, "Physiological Stress p&sse during Media and Conference Interpreting”, in
Giuliana Garzone e Maurizio Viezzi (a cura diiterpreting in the 21st century, op. ¢ipp. 191-202.
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san ti =4k, tradotto in inglese com&hree Bodiesdell’'autore cinese contemporaneo di
fantascienzaiu Cixin X|Z%Jik. La velocita di eloquio del presentatore & dedifiif: 7 £, &
AT B A I A T B AR e, SE AN ESRIRATTH = K] [ %7, molto veloce, anche noi

studenti cinesi talvolta abbiamo avuto difficoltélltascolto, figuriamoci i nostri compagni
italiani.

In effetti la velocita di eloquio del presentat@m® davvero molto sostenuta, facendo
un calcolo di una media di circa 100 o piu carageonunciati in un lasso temporale di 30
secondi. La comprensione é risultata molto di@meno prima della visione del testo e ha
influenzato in larga misura la presa di appuntchennel caso degli studenti cinesi. Tuttavia,
I'utilizzo di un video caratterizzato da una vetacdi eloquio cosi elevata ha permesso di
compiere un esercizio enorme di ascolto e di atstuanche se con qualche difficolta, a un
ritmo di lettura molto piu veloce a quello a cuaeamo abituati di solito. L'esercizio, infatti,
aveva l'obiettivo di prepararci a sostenere unrpretariato con caratteristiche molto piu reali
di quelli svolti fino a quel momento.

Credo di poter confermare questa opinione ancha balse dell’osservazione delle
lezioni del primo anno, che mi hanno fatto ripeasagli stessi eventi accaduti durante le
nostre lezioni dellanno precedente. Spesso, derenprime lezioni, subito dopo la lettura
delle prime frasi vi era sempre un momento di gierabbastanza prolungato, che faceva
intuire si fosse verificato un problema di compriens. Liniziale incomprensione poteva
essere dovuta in parte, almeno per le prime lezenina velocita di lettura oggettivamente
non elevata, ma percepita come tale. Tale percezoteva essere causata dalla mancanza di
esercizio di ascolto di parlanti di lingua cinedes garlassero per un tempo piut 0 meno
prolungato. Per questo, I'esercizio costante dblas@ stato ritenuto la strategia piu adatta da

utilizzare di fronte a difficolta di questo tipo.

3.6.1 b) Accento e stile discorsivo dei parlanti

Per quanto riguarda, invece, la seconda categai®s, € necessario considerare due
aspetti dell’eloquio strettamente correlati traolol primo € I'accento del parlante, tipico
della sua zona di provenienza, che puo variareardadtuna provincia all’altra della Cina. Il
secondo, invece, e quello che definirei piu unte siscorsivo, del tutto soggettivo e non
riconducibile ad altri parlanti, anche se provetiiglalla stessa area geografica. Per capire

come questi fattori abbiano influito sulla compiiens del messaggio, vorrei citare alcuni
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esempi raccolti durante lo svolgimento di varieildag di ragazzi del primo e del secondo
anno. Durante una lezione di tutorato, ad esemi@, delle domande relative ai video
ascoltati riguardava proprio gli accenti, ovveross@rano incontrate difficolta nella fase di
ascolto dovute a essi. In piu di un’occasione éremeome il fattore accento sia stato motivo
di disturbo per la comprensione del messaggio.

In alcuni dei primi video che avevano per argomdimguinamento ambientale, gli
accenti dei parlanti erano molto marcati: nel prinad esempio, vi erano due passanti
intervistati con un forte accento di Pechino. Qaaait secondo video, riguardante lo stesso
argomento ma proposto in forma di talk show, altanpncia standard del presentatore
seguiva una telefonata da casa di uno spettatdiee mtevincia dello Yunnan, nel sud della
Cina. Laccento dello spettatore era molto marcatsembrava inserire a tratti forme
colloquiali e dialettali, abbastanza lontane dakse mandarino che siamo abituati a sentire.
A conferma di ci0 si & potuta osservare |'evidatifiicolta dello stesso presentatore a seguire
il discorso, al punto di decidere di concluderetdéefonata senza approfondire alcune
questioni citate dallo spettatore.

La risposta alle domande € stata affidata a unr@spemateria, di nazionalita cinese
ma parlante inglese. Il suo discorso in ingles¢aésnterpretato in cinese da un’interprete
simultanea ed era su quel secondo discorso chenewwalovuto svolgere la presa di appunti.
Inutile dire come la differenza di eloquio fossedewnte, nonostante il discorso in inglese di
sottofondo potesse rappresentare un ulteriore elent disturbo. L'unica difficolta poteva
essere costituita dalla correzione in corso d’opeadcune frasi, trattandosi di interpretazione
simultanea. Tali correzioni potevano essere causatdalla struttura grammaticale del tutto
diversa tra le due lingue, sia dai tempi molto psairetti dell'lC. La voce, pero, era molto
chiara, scandiva bene le parole, rispettava le gaushiariva i nuclei sintattici della frase.
Abilita, questa, richiesta all'interprete professgia ma raggiungibile solo a fronte di
moltissima esperienza e pratica.

Altro accento particolarmente marcato € stato risedo - ancora una volta - nel
presentatore del programma televisivo di libri Ka@an ba fen zhongt % /\ 7% Liang
Wendao%# 3 i#, alla cui velocita di eloquio si aggiungeva uneto chiaramente del sud e
piu precisamente hongkonghese. La differenza tis@egli accenti del nord si manifesta da
un lato nella tendenza all’uniformita di suoni dhecinese mandarino sono pronunciati in
modo distinto, comsehes, zhez, e dall’altro lato, in alcuni casi, a un’inversedi pronuncia.
Anche i suonil e n sono spesso pronunciati in modo simile e rischidnessere confusi

durante I'ascolto. La pronuncia in questo cade/®{R 5", non e standard, ma e, invece,
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caratterizzata da un accento del sud molto ricabibs@ll'ascolto, che crea diversi problemi.

Accanto allaccento non sempre comprensibile dellapte si colloca lo stile
discorsivo di ognuno: nel caso della ragazza dhiPecintervistata, corrispondeva a un tono
di voce abbastanza alto, quasi stridulo, una teral@nparlare molto veloce e a omettere la
parte finale delle parole. O ancora, in una lezidekeprofessor Zanini, lo stesso problema é
stato percepito durante l'interpretariato di unedgdsulloYijing %48, uno dei classici della
letteratura cinese. Il contenuto del video congateella spiegazione dell’'opera svolta da uno
dei suoi massimi esperti, un uomo molto anziana, wea voce un po’ tremolante e qualche
suono alterato. Questo ha rappresentato una féteteore di disturbo della fase di ascolto, in
aggiunta alla tipologia del materiale, di naturdiauisiva.

L'accento e stato percepito come fattore rilevaatehe durante le lezioni del
professor Zanini, in cui, a parte alcuni casi, eraampre studenti italiani a leggere i testi in
cinese che sarebbero stati interpretati dai compagagni caso, essendo noi studenti italiani,
avremmo avuto una pronuncia che, per quanto cayredrebbe stata diversa da quella di un
madrelingua cinese e avrebbe potuto influire sidka finale del testo. Una delle domande
piu frequenti che veniva posta alla classe unaavidfiita la sessione di interpretariato era
“Com’é andato l'oratore? La voce era chiara, ave#pito, com’era la pronuncia?”.
Fondamentale é 'attenzione ai toni, ma anchenétitiazione delle frasi e alla fluidita delle
stesse, che possono rappresentare un aiuto on@hio, una difficolta. In alcuni casi gli
interpreti hanno avuto qualche problema a stareoda discorso dell’oratore, perché questo
risultava insicuro, un po’ frammentato e non sempspettava la corretta scansione delle
parole o le pause presenti nel testo.

lo stessa ho avuto questo problema quando mi datapili fare I'oratore e non
l'interprete a lezione. Per la paura di sbagliardi @on essere abbastanza comprensibile,
insieme ad alcuni errori di pronuncia dei toni, s@nrivata all’effetto opposto, cioé quello di
scandire troppo le parole e farle risultare staggatonunciate meccanicamente una di seguito
all'altra. Mi sono resa conto che il mio modo dgdere avesse messo un po’ in difficolta
l'interprete che stava di fianco a me. In aggiuat&io, il testo in questione trattava un
argomento di per sé abbastanza impegnativiigduyoutts 4. Esso consiste nel metodo
illegale utilizzato in Cina per purificare e rafire gli oli di scarico delle fogne e rimetterli sul
mercato per venderli, il piu delle volte, a progaredi banchetti ambulanti di cibo di strada.
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3.6.1 c¢) Elementi di disturbo della fase di ascolto

La terza sottocategoria individuata riguarda, ieveguella che ho definito “Qualita
dell’ascolto”, ovvero tutti quei fattori esterni discorso dell’'oratore che possono comungque
influenzare I'evento comunicativo in modo positigonegativo. In particolare, la perdita di
concentrazione causata dalla presenza di rumoventieesterni, ma anche la vicinanza o la
lontananza rispetto alla fonte del suono e la suluenza sulla corretta ricezione e
comprensione del messaggio. Queste considerazwamiso descritte partendo dai ragazzi del
secondo anno, che hanno avuto maggiori occasior@sdorsi davanti a un pubblico a
interpretare. Tuttavia, per capire anche cometgbss fattori abbiano influenzato la fase di
ascolto dei ragazzi del primo anno, nelle occadioiui Si sono trovati a interpretare davanti
al resto della classe, o parte di questa, comezleri di tutorato.

In un caso una studentessa si e trovata a intarpretentre il tecnico stava ancora
installando il microfono, perché potesse esserkzzdio. Il suo ingresso in classe e le
operazioni di installazione dei cavi collegati atrafono, nonché la regolazione del volume,
sono stati tutti fattori che hanno avuto un’infleamegativa sull’ascolto e la presa di appunti
dell'interprete. Percio, anche l'effetto che possavere gli elementi di disturbo esterni
all’evento comunicativo non sono per nulla da sathotare, anche se dall’esterno possono
sembrare fattori di poco conto.

Linterprete, che si trova in una condizione moltiversa rispetto all’'usuale
comunicazione tra due persone, ricerca la concaatra con una pressione tale per cui tutti i
rumori o gli eventi esterni sono percepiti in maaplificato e possono, di fatto, distrarlo e
fargli perdere concentrazione. Ecco perché un pnéée dovrebbe avere il grande dono
dell'autocontrollo e riuscire a gestire sé stesgt eventi esterni, qualita importantissime che
si acquisiscono solo con il tempo e I'esperienZatemine dell’intervento il professore si &
rivolto all'interprete affermando che gli elemeditidisturbo durante un interpretariato sono
molto frequenti. “Questa € una situazione che uotexere nella realta, cioé qualcuno che ti
si siede vicino e fa rumori distraendoti. Questa ticesime dal fregartene e continuare a fare
il tuo lavoro. Se fate gli interpreti in un’aziengao capitare benissimo che vi si sieda vicino
qualcuno col trapano e cominci a fare rumore. Gida in quel caso? Si alza la voce, si
richiama I'attenzione delle persone vicino a sé eosttinua a tradurre”. L'esperienza e la

bravura dell’interprete stanno proprio nella cafzadi ignorare tutto cido che lo circonda per
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concentrarsi solo ad ascoltare e a capire cido ehtesprima di procedere con la traduzione
nel modo piu sereno possibile.

Un altro fattore importante che puo avere influeszdla qualita dell’ascolto € la
presenza o meno dell'oratore in sala, ma anchee$sa vicinanza tra I'interprete e |'oratore.
In un caso, linterpretariato e stato svolto softtsma di intervista posta a un’attrice
cinematografica e ci trovavamo quindi ad avereptogagonisti dell’evento e non piu i due a
cui eravamo abituati. Vi erano infatti il giornahis I'attrice cinese e l'interprete, che avrebbe
dovuto fare la spola tra uno e l'altro e traduaelbmanda posta con la relativa risposta data
per ogni domanda. L'interprete si &€ chiesto doweedse posizionarsi in questo caso, vicino a
chi dei due.

Durante un interpretariato, l'interprete pud ocaepposizioni differenti di volta in
volta e generalmente occupa una posizione abbastamcillare rispetto all’evento
comunicativo. Se linterprete sta seduto vicindosaditore ha di sicuro maggiori vantaggi:
prima di tutto una migliore qualita di ascolto, namche, non meno importante, una
rassicurazione da un punto di vista psicologicta dalla presenza dell’'oratore accanto a lui.
Linterprete riesce, cosi, ad abituarsi piu veloeate al suo ritmo di eloquio e ha la
possibilita di giocarsi quel “jolly”, com’e statoefinito, dei 30 secondi al massimo dopo la
fine del discorso. Questo tempo si rende eventuglemecessario per chiedere all’oratore se
possa ripetere informazioni perse o su cui si hateiaubbi, come nomi propri, numeri ecc.
Restando vicino all’'oratore, inoltre, € possibilrsi un’idea del testo prima dell'inizio
dell’eloquio, chiedendo gia in anticipo di cosatiea, se ci sono numeri o dati particolari da
annotare ecc. Si acquisisce, cosi, una certa gairehe viene a mancare se ci si trova a
interpretare in piedi di fianco all’'oratore sedutose oratore e interprete sono seduti ai due
capi opposti del tavolo dove a dividerli ci sonoltinaltri ospiti.

Nel caso dell'intervista che stiamo esaminande, deciso di far sedere l'interprete al
centro, tra il giornalista e I'attrice intervistaia modo da poter mantenere la giusta distanza
tra uno e laltro. In questo modo l'ascolto pud emwve con la giusta attenzione e
concentrazione sia durante la domanda posta santula risposta data e il contatto visivo
riesce a mantenersi verso entrambi i lati. Abbidemuto in considerazione il fatto che in sala
ci fossero dei cinesi, i nostri compagni di clapgeché “Di solito la traduzione in cinese
avviene inchuchotageovvero l'interprete sta di fianco all’ospite cggee sussurrando riporta
il contenuto della domanda, che é la soluzioneppatica, a meno che in sala non ci siano dei
cinesi tra il pubblico che ascoltano. In questoogasr forza di cose la domanda deve essere

tradotta al microfono cosi anche i cinesi in salagano capirla ed essere informati di quello
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che sta succedendo in sala”.

La percezione di sicurezza acquisita con la viciaaall’oratore € stata riscontrata
anche in altri casi, che possono essere confromtatializzati rispetto al primo. In seguito a
una delle lezioni della professoressa Zhu ho ra@aota considerazione un po’ diversa dalle
precedenti, ma altrettanto significativa. Duramedelzioni con la lettrice, come gia sappiamo,
I'interpretariato si svolge non alla cattedra ddvahresto della classe, ma dal posto, con gli
studenti divisi in gruppi. Da questa situazionengeeso come una studentessa si sia sentita
molto piu sicura a interpretare il testo perchér@vava seduta accanto a una compagna di
madrelingua cinese.

Questo fatto ha costituito una sorta di ancoraatliezza, un aiuto e un sostegno in
tutte le fasi dell'interpretariato, a cominciardl@acolto, che € risultato molto facilitato. La
consapevolezza che anche a fronte di un’incompreasilel discorso si potra contare su una
compagna cinese che potra chiarire tutti i dubliadase di ascolto, ha reso la studentessa,
una persona per carattere molto ansiosa ed emptivaredisposta e serena a comprendere il
messaggio nel modo corretto. Il successivo condraon la compagna cinese le ha permesso
di farsi ripetere le parole incomprese, di sentlenpronuncia corretta e di capire il contesto in
cui erano state inserite, ma anche di chiedergapieni sui punti del testo meno chiari e di
poterli integrare con le informazioni ricevute.

Diverso ancora ¢ il caso delle lezioni del tutomiémportanza data dalla maggiore o
minore vicinanza o lontananza rispetto alla forgédiscorso in lingua cinese, con l'oratore
“virtuale” a pronunciare lo stesso. La vicinanzavaleo in questo caso ha rappresentato
un’arma a doppio taglio, perché se e vero che mafisi al punto di emissione dei suoni
significava avere un appiglio in piu, € anche vene questo voleva dire interpretare di fronte
a un computer posizionato sulla cattedra, davdntesto della classe. Da un lato, quindi,
c’era la garanzia di riuscire a sentire i suora gllusta distanza e a un volume adeguato, senza
distrazioni o interferenze date dalla distanzaltadasta degli altri compagni. Dall’altro lato,
pero, la situazione ha creato una tensione chedncepito essere molto maggiore della
tranquillita (non sempre) data dalla vicinanzaahputer.

C’erano studenti che dal posto interpretavano dedlgi di video in modo fluido,
senza particolari esitazioni, ma che non appenavaea chiamati a farlo dall’altro lato della
classe, con gli occhi rivolti verso i compagni, ¢taavano immediatamente approccio e stato
d’animo. Molto spesso i primi 10-15 secondi di wdascoltati venivano persi, perché non
sentiti 0 non compresi del tutto, ancora una vepka colpa di quello stato di agitazione

iniziale che si innesca con il cambiamento di gitolde, quando si € sul punto di cominciare
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un interpretariato.

Un esempio & dato da uno dei video proposti a meziin cui vi era un sommelier
taiwanese che illustrava (in molte occasioni inséce frasi intai hua & if “dialetto
taiwanese”, accanto a frasi putonghuaifi#i i “cinese mandarino”) diversi tipi di bicchieri
adatti a bere svariati tipi di vino. La perditaimiormazioni chiave durante I'ascolto dei primi
secondi di video e di conseguenza negli appunti eesa finale & stata commentata dalla
docente come segue: “Mi sembra di capire che iiptibnsecondi vi sfuggano sempre. Nel
primo pezzo dice qual e la differenza tra quesé Hicchieri? Non penso che non I'abbiate
capito”. L'osservazione era volta a sottolineareneonon ci sia stata una reale difficolta a
comprendere concetti complessi dal punto di vistanastico, ma solo una reazione
involontaria al cambiamento di posizione dell’ npiete, che ha inciso sui primi secondi della
fase iniziale di ascolto.

Molto simile la situazione della Mock Conference, ali posso parlare facendo
riferimento all’intervento in cui ho svolto I'intpretariato. Anche in questo caso ha giocato
molto a mio favore la vicinanza all'oratore che lb#o la parte di testo che avrei dovuto
interpretare. Questo mi ha dato molta piu sicurézzatte le fasi dell'interpretariato e ha reso,
come nei casi precedentemente esposti, pill sicaszolto. E stata complice anche la
preparazione del testo precedente alla conferenaali sicuro sarei stata molto meno serena
se l'oratore fosse stato seduto all’'altro capotaeblo e io non avessi potuto vederlo ma solo

sentire la sua voce a distanza e al microfono.

3.6.2 Difficolta lessicali e conoscenze pregresse

La presente sottocategoria individuata all'intedstla fase di ascolto € quella che ha
acquisito il maggior peso e la maggiore importaatanterno di tutto il caso di studio.
Tratteremo nello specifico della conoscenza dalides ovvero dei principali termini relativi a
un argomento dato all’interprete e di come questescenza sia stata I'oggetto piu frequente
dell'osservazione. Considerazioni relative al pidessicale, infatti, sono state rilevate nelle
pagine di diario scritte dai ragazzi, durante ldsx delle interviste, nella lettura delle
trascrizioni e, infine, durante l'ascolto dei commedei professori agli esami finali di
interpretariato. Una categoria importantissima digache diventa punto nevralgico della
ricerca non considerabile come parte di una sdaa &ell'interpretariato, indipendente dalle

altre. La percezione di difficolta o di semplicii@l messaggio in lingua cinese ascoltato,
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infatti, parte dalla fase di ascolto per snodagsne un filo continuo anche attraverso le due
successive fasi, che esamineremo in seguito.

Ho deciso, percio, di parlare della conoscenzalekdico relativo all'argomento in
questione gia all'interno di questa fase dedicHtasaolto, senza aspettare di occuparmi delle
altre due. Da cio che emerso dai dati raccolti tulegstrade seguite, & stato questo il fattore
scatenante che ha permesso, ostacolato o impedaoniprensione del messaggio in lingua
cinese. Ha costituito altresi il punto di partenzer una conseguente presa di appunti
completa o lacunosa e una resa sicura o incerta.

Per dare un’idea del rilievo che la conoscenzdeadsico abbia avuto durante il corso,
basti evidenziare che all'interno del materialecodio relativo al caso di studio vi siano
continui riferimenti a questioni lessicali sul t®sappena ascoltato, letto, interpretato o
valutato. In particolare, e stato messo in luce edmessico abbia rappresentato una delle
pareti piu difficili da scalare per una correttéenpretazione del testo, potrei dire sempre, a
parte qualche rara eccezione. Essendo stata questeaccolta di dati cronologica, che si é
protratta per un semestre, sono riuscita a osseashe l'altro lato della medaglia. Vale a
dire come il timore e l'incertezza sul piano leatgcsi siano trasformate col tempo in
consapevolezza e azione reazione. Una buona pegtiestuidenti, cioé, ha messo in atto una
tempestiva ricerca di metodi per contrastare ilbmma maggiore della loro attivita di
interpretariato e ottenere risultati positivi.

Ma cominciamo a capire su quali punti ci si debb#esmare parlando di questa
categoria. Innanzitutto le conoscenze generaliasgbmento, cioé quanto si sappia di un
determinato tema e come queste conoscenze posssare €’'aiuto all'interprete. Prendiamo
'esempio di una regione italiana, uno dei primganenti affrontati a lezione quest’anno,
come se dovessi presentarla a un gruppo di twiiséisi venuti in visita in Italia. Ancora
prima di pensare alle competenze linguistiche aiesig presentazione mi richiedera, dovro
domandarmi tutto cio che so su quella regione. seh®io la sua posizione geografica, i
principali monti e fiumi, le specialita culinarigualche cenno storico e i maggiori punti di
interesse. Sara, inoltre, necessario documentaempn mi senta esperto in materia, con del
materiale in italiano o in inglese che mi fornisgante piu informazioni possibili sul tema. In
guesto modo partird con una base di conoscenaé importanza non va affatto sottovalutata,
perché potra essermi di vantaggio in ogni momeatlirterpretariato.

Se attraverso un’adeguata preparazione si fannariprosnformazioni riguardanti, ad
esempio, la Valle d’Aosta, si sapra di avere adfquiguelle conoscenze e di poterle

conservare. Percio, anche nel caso in cui si aseoldliscorso sul’argomento non compreso
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nella sua interezza, per i vari fattori considerati potra sempre fare affidamento sulle
conoscenze possedute. Le informazioni in mio pessesen corrisponderanno del tutto a cio
che ho - o piu probabilmente non ho - compresonorasaranno nemmeno cosi distanti da
quello che ho appena sentito.

Per spiegare meglio le differenze visibili dal poilal secondo anno riguardo alla
conoscenza dell’argomento, vorrei fare un discarguarallelo che metta sempre a confronto
i due percorsi. Vorrei, inoltre, considerare ciee @& emerso dalle lezioni e cio che i ragazzi
hanno confermato o modificato attraverso i lorotpdnvista. Per quanto riguarda i ragazzi
del primo anno, ho potuto osservare una situazioizéale modificatasi nel tempo, che ha
intrapreso direzioni piuttosto differenti in badéaagomento studiato a lezione. Durante le
prime lezioni, dedicate ai diversi marchi di comgrumi sembrava che il problema non fosse
dovuto ai contenuti del testo. Credo, invece, tigdmento computer sia stato volutamente
scelto all'inizio del corso per cercare di far mamy i ragazzi su un terreno abbastanza
familiare, senza aggiungere ulteriori difficoltgjaelle gia esistenti.

Il problema qui era dato da alcuni termini, comeeagémpioren xing hua A\ P4k,
“personalizzato”, termine che crea qualche esitezie di cui viene chiesto il significato, o
anchewangzhe diweil# Hifii “posizione leader”. In alcuni casi i problemi dicalto si
presentavano nel riconoscimento di termini e dielia funzione all'interno della frase, ma
anche nella distinzione di strutture grammaticaime lunghe stringhe di sintagmi a struttura
determinante-determinato.

Al termine delle prime due lezioni, gli studentingostati avvisati su quale sarebbe
stato I'argomento delle successive due, l'inquinaimeambientale, e hanno cominciato a
prepararsi con la ricerca e lo studio dei termahativi. Questo mi ha permesso di osservare
un miglioramento gia durante la prima delle duéolez come un velo di maggiore sicurezza
dato dal superamento delle difficolta iniziali dld@onsapevolezza, almeno in linea generale,
di quale tema sarebbe stato affrontato.

Se le conoscenze generali si sono rivelate utidjuel caso, o sono state ancora di piu
da cio che ho potuto osservare e sentire durarsedeessive due lezioni, in cui si sarebbe
parlato di motore a scoppio. E stato durante quiegieni, a circa meta del corso, che ho
potuto riscontrare un deciso passo in avanti, glimiamento piu importante raggiunto fino a
guel momento. Esso consisteva proprio nella presastienza sullimportanza avuta dalla
conoscenza pregressa dellargomento. Nel caso daebren a scoppio la preparazione
precedente le lezioni sarebbe stata fondamentalenula sarebbe servita, infatti, la

conoscenza di nomi indicanti le componenti di urtarey come la biella o il pistone se non si
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avesse avuto idea del funzionamento di tali compioiad’interno del motore.

Per comprendere il testo in cinese, era necessagee innanzitutto ben chiaro in
italiano cosa fosse un motore e come funzionass®scenze che non potevano essere date
per scontate. Si richiedeva, dunque, un passadtgoone molto importante, che é stato
percepito dai ragazzi come tale e che li ha postétitilizzo di strategie quali lo scambio di
materiale, schede illustrative e glossari sul gaupacebook del loro corso prima della
lezione. Anche se l'argomento fosse ritenuto il mitficile del corso, avendo queste
conoscenze a disposizione e stato affrontato inonadibastanza sereno. A dimostrazione di
cio, alla fine delle due lezioni dedicate all’argemto ho sentito un commento di una ragazza
che mi dava conferma di cio che pensavo. “Alla fipero che mi capiti il motore all’'esame
perché una volta che sai le parole poi il funzioeata € sempre quello non puo cambiare,
non e come tipo altri argomenti...”.

Le conoscenze pregresse si sono rivelate invedecisnfi a sostenere le lezioni
dedicate agli ultimi due argomenti del corso, imtipalare quelle incentrate sull’economia
cinese e sul confronto di dati relativi ai commaeraiil mercato cinese e i mercati esteri negli
ultimi anni. Essendo un testo di materia economstazcomponeva di frasi lineari, molto
ripetitive, per cui non era richiesta una granderapione di documentazione precedente alle
lezioni. Utilizzava, invece, termini come “impogxport, vendite, acquisti, settore” ecc. in
gran parte gia conosciuti dagli studenti. Anchejrattutto in fase di esame, la conoscenza
degli argomenti intesa come documentazione indal@le studio dei testi ha costituto, come
ho detto, una delle variabili principali nel valkgd’interpretariato.

Le lezioni di tutorato hanno rappresentato unaasdirspecchio, perché inizialmente si
sono svolte per i ragazzi del primo e del secomamalurante un unico orario, che é stato poi
sdoppiato in due corsi per venire incontro alleedse capacita ed esigenze degli studenti.
Nonostante questo ho avuto modo di capire meglicha in questa situazione, quali
differenze ci siano state prima e dopo la preparezi dellargomento oggetto
dell'interpretariato. Quella falsa sicurezza demteadalla vicinanza alla fonte del suono, ma
anche di fronte al resto della classe, si era diaraitenuata, ma continuava a succedere un
fatto che mi ha fatto pensare che in realta nosef@vanita del tutto. L'ascolto era molto piu
sicuro, perché avveniva per la seconda o terzaVvialtresa era nella maggior parte dei casi
molto piu fluida e non si fermava piu su frasi oisé. Tuttavia ho visto che molti ragazzi
utilizzavano strategie come I'uso della memoriadalirittura della stessa pagina del blocco
con gli appunti presi la volta precedente, chewem in qualche modo integrati con le nuove

informazioni comprese per intero. Come se Si c8Ea@sicora una sicurezza, un punto di
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riferimento e non si riuscisse a fare l'interpregr da capo, come se fosse la prima volta che
si guardava il video.

Il cambiamento piu evidente su questo fronte emdtsante I'analisi dei ragazzi del
secondo anno corrisponde a una consapevolezza malggiore, non piu in divenire, di
guanto la conoscenza di un argomento sia requesisenziale per affrontare al meglio un
interpretariato. Le difficolta che ho visto emeg@ossono essere sintetizzate in quella che e
stata definita “imprevedibilita dellargomento”, wro quel senso di disorientamento
derivante dall’ascolto di un testo o di un intereeih cui tema centrale € del tutto sconosciuto.

Questo comporta una preparazione alla presa dinfipmiva di qualsiasi indicazione
precedente. L'oratore potrebbe cominciare a padaha situazione del mercato immobiliare
cinese degli anni ‘90, dei piu rinomati vini deleRionte o di un’intervista a uno scrittore
emergente. Questo stato di imprevedibilita inflaiseolto sulla fase di ascolto e puo causare
la perdita dei primi secondi che servono a recepimessaggio e a elaborarlo in modo
corretto. E utile mettere in evidenza, perd, coraeste situazioni capitate durante il corso
siano state create apposta per farci prepararegeliione dell'imprevisto, ma in cui un
interprete non si trova mai 0 quasi in un contgstifessionale. Un interprete, infatti, sapra
sempre di cosa si parlera durante I'intervento quéravorera e se per qualche motivo non
fosse avvisato deve chiedere sempre ai committeriéirlo per tempo, riuscendo a lavorare
nelle condizioni piu adatte.

Nel caso del corso, in particolare da cio che heensto durante le lezioni della
professoressa Zhu, veniva sempre detto quale sarghbo I'argomento oggetto delle due
lezioni successive. Il piu delle volte, pero, quoestra troppo vasto per poter garantire
un’adeguata ed esaustiva preparazione precedeletedae. Ad esempio, per due lezioni ci &
stato detto quale sarebbe stato il macro argomémtoonferenza stampa, ma questa non si
riferiva a un ambito in particolare, perché potaadtare qualsiasi argomento piu nel dettaglio.
“Infatti il tema specifico era la questione nuckedna vari paesi, a dir poco imprevedibile; per
cui, anche se magari gli studenti riescono a tewar modo per recuperare un glossario
attinente, i professori dovrebbero essere un poppecisi sugli argomenti da trattare, anche
per permettere allo studente di prepararsi sul tenpaescindere dal glossario”.

La stessa considerazione € emersa al termine dieaiane del professor Zanini, in
cui l'interprete ha dovuto affrontare un altro tigh imprevisto. Per motivi di tempo
l'interprete si e trovata a interpretare una pdrteesto su cui non si era preparata. In questo
caso “ll sapere di non avere approfondito I'argaimecredo che influisca sulla sicurezza con

Cui ci si accinge a interpretare, compromettendpdgormance”. Uno stato di incertezza
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generale, dunque, che viene a creare un’insicurdzzanfluisce nella concentrazione durante
la presa di appunti, per cui ne risente anchesa ireitaliano”.

In un altro caso la conoscenza pregressa dellaggtone risultata di estrema
importanza per lo svolgimento l'interpretariatoyvexo la lezione in cui ci e stato proposto di
interpretare un video riguardante Yging 4, il “Classico dei Mutamenti”. Trattandosi di
un argomento piuttosto specifico e di per sé ablpast complesso, ho potuto notare, piu che
negli altri casi, come una conoscenza pregressardeimento potesse aiutare - per cosi dire
- a cadere in piedi nel caso di incomprensioni. dracedente documentazione con del
materiale in lingua italiana e cinese e lo studdotdrmini relativi allopera hanno permesso
di prevedere molto piu facilmente il discorso gatee di affrontarlo con maggiore sicurezza.

Al termine dell’'interpretariato, quando € statoesto all’interprete come fosse andata,
ha risposto “Meglio delle altre volte, non ho seepapito quello che diceva pero essendomi
preparato prima...”. La preparazione precedentgenme al riconoscimento di termini gia
studiati e alla loro sicura esposizione, sono gfiatlicati in modo molto positivo. “Lui si era
preparato a casa e devo dire che ha fatto un otérwro di preparazione per tutti i termini
che verranno adesso, perché ha gia messo sul talaioi termini chiave che servono per
guesto brano, ovvero commentario e testo vero prigopossiamo forse chiamarlo testo
canonico e la parte di commentari”.

La stessa documentazione € diventata un suppoctrampiu solido per l'interprete
quando al materiale scritto, spesso reperito sub, wetegrava materiale fotografico o
audiovisivo. Questo tipo di materiale consiste igew trovati in rete, su Youtube e Google, o
nei loro corrispettivi cinesroukue Baidu Ad esempio, nel caso di un processo di lavora&zion
che comprendesse diverse fasi, come la produzionieola o la raffinazione degli oli di
scarto, si e rivelata molto piu utile per l'integpe la visione di un video piuttosto che la
lettura delle informazioni su testi. In questo modoche una non completa comprensione di
tutte le frasi ascoltate poteva essere risoltaanreba con I'inserimento di informazioni in un
certo senso assorbite meglio, grazie all'illusivazi delle stesse avvenuta nel video.

La Mock Conference e stata la conferma di cio ¢hesrcando di sostenere parlando
di questa sottocategoria. Ho voluto indagare conmehe per la conferenza la conoscenza
pregressa dell’argomento, ancora prima dello stwdidella preparazione del testo, abbia
potuto essere d’aiuto all’interprete a cominciaml’a@scolto. Per questo ho cominciato
l'intervista con una domanda dedicata a questo tem@ame punto introduttivo
dell'interpretariato svolto.

Tutti gli interpreti intervistati hanno affermato @bnoscere molto poco I'argomento in
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guestione e di essersi documentati con del matemgglerito su internet, che comprendeva la
pagina Wikipedia in inglese o siti piu specificil@azienda produttrice di un certo prodotto o
sul prodotto stesso. Ad esempio, nel caso delfei®o sul Chiccolat € stato detto:
“Principalmente ho guardato il sito della Riso $icaia la versione in italiano sia quella in
inglese e in particolare la pagina sulle bevandgetadi. Non mi sono fermata tanto a leggere
le cose extra quanto quelle sull’argomento in daeste non lo conoscevo gia. Sapevo che
'azienda aveva gia prodotto queste bevande vegetasse di riso, cocco, cacao, quinoa ecc
ma non conoscevo l'azienda e i prodotti nello dpmxi per cui ho guardato il sito, mi
sembrava utile guardare quello ecco”.

In un altro caso, invece, € emerso come la docwamemte sull'argomento sia
avvenuta per acquisire maggiore sicurezza nelfjimetare ma anche e soprattutto per
interesse personale. “Ma guarda ti diro, dello $émd sapevo gran poco, pero0 comunque
diciamo che l'interesse che ho per i cibi biologiprodotti naturali, a kilometri zero e
quant’altro, ci sto abbastanza attenta e quinddisho comunque i principi di base della
campagna e quindi comunque linteresse personatel@gomento c’€. Non mi ero
particolarmente informata prima della conferenzafdito un po’ di ricerche su internet, sia
per prepararmi per I'incarico che mi era statodaffo sia per interesse personale e comunque
mi & servito ad approfondire tematiche che per one silevanti”.

In tutti i casi la documentazione generale sulbangnto € stata ritenuta utile a
sostenere il successivo interpretariato con magdi@nquillita, a parte un caso in cui si
detto non essere stata necessaria. Mi riferis@ratiazza cinese che ha detto di non aver
avuto bisogno di cercare altro materiale oltreeatd che le é stato assegnato. “Conoscevo
poco I'argomento e ho solo aiutato a correggetesto cinese, non mi sono informata su
internet. Non ho avuto bisogno di cercare altroemale pensavo che il testo non fosse troppo
difficile...”.

Si é detto come un buon interpretariato non posaa prescindere da una fase
preparatoria di documentazione sull’argomento cheaskoltera, operazione che potra
facilitare la fase di ascolto e, al contempo, auarenin buona percentuale la quantita e la
qualita degli appunti presi. Nonostante il grandegocarappresentato da cio, nell’ascoltare un
testo in cinese i problemi a livello lessicale rigano quelli piu frequenti e a seconda della

loro incidenza ho deciso di classificarli in lessgpecifico, nomi propri e numeri.

3.6.2 a) Lessico specifico

Lincomprensione del lessico € uno maggiori ostacbé rallenta la fase di ascolto,

-98 -



perché in quella situazione si ha “Una maggioréadita nella comprensione dei suoni e per
cui una difficolta nell'associazione di significatquest'ultimi”. L'ascolto di parole di cui non
si conosce il significato puo essere piuttosto tfemge per l'interprete e ha un’influenza
enorme sull'intera performance, perché costituisige dei principali fattori che provocano
scoraggiamento e insicurezza nella presa di apeunglla resa. Il piu delle volte si tratta di
lessico specifico, cioé termini tecnici ristrettium particolare ambito che devono essere
innanzitutto riconosciuti come tali in cinese esgguito tradotti, per quanto possibile, con i
corrispettivi termini tecnici in italiano. Ad eserop termini fermentazione e svinatura per
I'argomento vino e aspirazione, scoppio, pistomadecc. per 'argomento motore.

Il modo per gestire al meglio le difficolta lesdicaorrisponde a una preparazione che
avviene attraverso i glossari, cioé liste di pamderelate all’area semantica dell’argomento
che saranno quelle piu probabili allinterno dedadirso. La creazione e lo studio dei glossari
di solito avviene in modo autonomo per gli intetppeofessionisti e anche durante il corso é
stato mantenuto lo stesso principio. Per le lezitehia professoressa Zhu il glossario non ci e
stato fornito come I'anno precedente, ma lo abbigmeparato noi di volta in volta. Quanto
alle lezioni del professor Zanini, invece, ci siaamzordati che ogni gruppo avrebbe preparato
un glossario e l'avrebbe caricato su Facebook fealgiorno prima della lezione, per
permettere agli interpreti degli altri gruppi depararsi sull’argomento.

In diverse occasioni, pero, la strategia dello istulei glossari si e rivelata inefficace o
insufficiente, soprattutto per le lezioni con ldtlee. Molto spesso ci si trovava a studiare
parole troppo generiche o non del tutto pertinahtema, con un glossario non esaustivo per
affrontare I'interpretariato senza difficolta. Bt questo un problema forse pit evidente tra i
ragazzi del primo anno, che si & protratto, a difiea di altri, anche durante tutta la durata
del corso del secondo anno. | commenti dei ragaggiesta categoria sono molto simili da un
anno all’altro e io stessa ho potuto notare conhesgico, piu 0 meno specifico a seconda dei
casi, continuasse a rappresentare uno degli stagjgiori anche per me e i miei compagni di
corso. “Non avevo molte conoscenze sull’argomeiltéessico che avevo preparato si e
rivelato inutile/insufficiente. Il lessico usatoll@aprofessoressa era un po’ troppo complicato,
ma non completamente astruso (ci si arriva tralaqnénte avendolo studiato prima)”. O
ancora “ Le difficoltd maggiori sono state la presappunti e il lessico specifico che non
conoscevo e quindi é stato impegnativo capire e darsenso a cio che sentivo”. “La non
conoscenza di alcune parole mi ha penalizzato fedkadi ascolto e di presa di appunti”.

A questi diari scritti da ragazzi del primo anngdda prima lezione, si confrontino

qguelli di ragazzi del secondo anno scritti nel mdsenarzo: “Non conoscendo il lessico,

-99 -



riesco a capire la struttura della frase comunquee sapendo il lessico € molto piu semplice
che queste vengano memorizzate anziché svanira wh@oria, perché si riesce a dare un
significato a cio che si ascolta”. O ancora: “Laggiare difficolta riguarda il riconoscimento
del lessico specifico”, e anche, parlando del naggproblema incontrato: “Sicuramente il
lessico troppo specifico, perché non conoscendagdiento non ho potuto fare associazioni
mentali che mi permettessero di ricostruire il diso pur non avendo capito ogni parola”.

Lo studio dei glossari viene riconosciuto comevéttimolto importante, perché fonte
di effettivi miglioramenti in termini di comprensie del testo. “Avevo gia delle conoscenze
in merito, mi ero informata sulle fasi di produzi@navevo imparato parte della terminologia
necessaria in merito alle tipologie di vino, per $ono riuscita a affrontare abbastanza bene i
problemi legati al lessico”, oppure “Mi ero prepardene sull’argomento e avevo gia delle
conoscenze quindi ero molto tranquillo”, anche IEmi@rno dei testi continuano a esserci in
certi casi “Termini complessi che richiedono preg@&ne”, che deve essere approfondita e
mirata per non avere dubbi, o averne il minor nunpasssibile.

3.6.2 b) Nomi propri

Altro nodo al pettine hanno rappresentato i noropgre i numeri, di cui parleremo in
modo piu approfondito nella prossima sezione dediedla presa di appunti. Per quanto
riguarda i nomi propri, questi hanno causato difféc in entrambi i sensi della traduzione, ma
soprattutto e senza che me lo aspettassi nellazi@te attiva dal cinese all’italiano, davanti a
cui si sono sempre trovati gli studenti cinesi. €dempi piu significativi possono essere
esaminati in riferimento alle lezioni riguardariirgomento vino che abbiamo affrontato con
la docente madrelingua e il professor Zanini. Segpestudenti italiani il problema maggiore
era rappresentato dal mancato riconoscimento d®i dei vini italiani o stranieri letti col
loro corrispettivo nome cinese, rimaneva un problaeinscarsa entita se confrontato con le
difficolta che hanno incontrato invece gli studemtiesi.

La piu grande differenza e che se uno studentantalsente un nome in cinese come
Zhangxiangsi¥ fH /8. “Sauvignon Blanc” fara fatica a capire di qual@ovisi tratti e ad
associarlo subito al nome con cui & conosciutdailial Nel caso, pero, ascolti un nome cinese
che sia un prestito fonetico dal nome di un rinamamo italiano, il processo di associazione

mentale sara molto meno problematico. Se si parlesampio dBabaruisiket™ 5 #i#] o

Baluoluo 2% %' non sara cosi difficile rendere il termine ascoltabn “Barbaresco” o
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“Barolo”.

Quanto agli studenti cinesi invece, abbiamo unéicdifa opposta alla prima, cioé
quella di ascoltare di un nome nella propria lingh& € compreso anche se non é troppo
familiare, ma di non sapere affatto come tradurl@aliano. Non € detto, infatti, che si sappia
dell'esistenza di quel vino, tantomeno si conossud nome originale. E difficile che uno
studente cinese, a meno che non sia un conosoitmneappassionato di vini italiani, riesca a
tradurre senza problemi al primo ascolto nomi céwsigi gipaojiuli 774 % “Spumante
Asti”, Mengtaginuobuleinuds ¥ 77 1% 47 5 1% “Brunello di Montalcino” oTulasi &4z

“Taurasi”.

3.6.3 Fase di presa di appunti

Passiamo ora a esaminare piu nel dettaglio la secoracrocategoria della ricerca
riguardante la presa di appunti. Anche per questmrglo blocco ho deciso di seguire lo
stesso principio spiegato in precedenza e di digide aree di interesse in sottocategorie.
Dalle informazioni che ho raccolto ho potuto osaeevcome difficolta, miglioramenti e punti
di forza nella presa di appunti fossero legati gpalmente a numeri, nomi relativi al lessico
specifico di un ambito e frasi lunghe con una ssitarticolata. Allo stesso tempo sono
emerse l'incapacita di svolgere una presa di apguntltanea all’ascolto e con un metodo di
organizzazione delle informazioni sul foglio cores@to efficace. Ho deciso, percio, di
prendere in esame questi tre aspetti significatidi inserire all’interno di ognuno di questi le
problematiche via via riscontrate, cosi come metbdi mi sembravano consolidati o strategie
rivelatesi efficaci al miglioramento delle diffi¢alindividuate.

La prima sottocategoria sara quella relativa a aié ho definito “Quantita degli
appunti”, ovvero quella che andra a spiegare totto che ho osservato e che é stato
evidenziato dai ragazzi riguardo alla quantita el@iformazioni scritte sul blocco. Inoltre,
quanto l'uso della memoria giochi a favore o a sfavdellinterprete in questa fase. La
seconda sottocategoria riguardera, invece, qudlto lo chiamato il “Metodo di presa di
appunti”, cioé il modo in cui i nodi cruciali deisgorso vengano elaborati e trascritti sul
blocco. Inoltre, quale sistema venga usato peveaile informazioni ascoltate, se linguistico,
simbolico o misto, se ci sia 0 meno un metodo perfizrato e se questo venga considerato
efficace o carente.

Vorrei occuparmi, infine, di cido che ho racchiusslla categoria dedicata al “Tempo
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della presa di appunti”, cioe l'effettivo tempo iragato per la scrittura delle informazioni
ascoltate con tutte le possibili difficolta annesse esempio, la lentezza nello stare al passo
con la velocita di eloquio, il calo o la scarsita ancentrazione dovuta a problemi di
incomprensione del messaggio, fino alla gestiohelta difficoltosa delle energie richieste

dalla presa di appunti.

3.6.3 a) Quantita degli appunti

Anche per questa seconda fase penso sia utilaufadiscorso piu ampio, che metta
sempre a confronto i percorsi dei due anni. Chgaeronto, cioé, di quali siano i fattori
problematici e come si siano evoluti durante ilscorO, al contrario, dei fattori rimasti
invariati anche durante il secondo anno del corsbudli.

Le ragioni che mi hanno portata alle considerazgiia presa di appunti osservata
durante le lezioni dei ragazzi del primo anno sdoe e sono correlate tra loro. La prima
corrisponde allinsegnamento del metodo di presapgiunti, che non viene svolto all'inizio
del corso, ma a circa a meta di questo. Gli eSeiizali di interpretariato sono mirati a
potenziare le capacita di ascolto degli interpeetitilizzano stringhe di frasi piuttosto brevi,
che di solito non superano mai il minuto. In questmdo non si rende necessario annotare le
informazioni, ma si ha, invece, un tipo di lavorodui si richiede uno sforzo maggiore di
memoria. Una volta che si ritiene il livello di afio raggiunto sia sufficiente a sostenere un
eloquio piu realistico e meno spezzato in partipreicede all'insegnamento del metodo di
presa di appunti utilizzato comunemente dagli prieti professionisti. Si comincia, in seguito,
con la lettura di testi pit lunghi e gradualmenie impegnativi a livello di contenuti, per i
quali si richiedano, oltre a buone capacita di meaanche la messa in pratica del metodo
insegnato.

La seconda ragione, che ritengo essere un rifléeia prima, &€ I'impostazione data
alle esercitazioni di interpretariato, che sonospé® come lezioni orientate a fare piu pratica
possibile. Lobiettivo delle stesse e quello di &rche gli studenti interpretino tutte le frasi
ascoltate senza avere zone d’ombra o parti tral@spierché non comprese. Questo implica
che da un lato si avra sempre una resa completaretta dal punto di vista grammaticale,
dall’altro, pero, che ci si allontani abbastanzaida situazione realistica di interpretariato. In
ogni caso l'interprete mette in conto che ci sacaparti dell’eloquio non comprese del tutto,

ma che la sua competenza e professionalita starsihatilizzo di strategie adeguate, volte a
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non far percepire al pubblico alcuna mancanzafttis@é discorso in lingua di partenza.

Da qui la tendenza molto generalizzata degli sttid#el primo anno a scrivere sul
blocco una grande quantita di parole, quasi cons sattasse di un esercizio di dettatura. Il
comportamento piu frequente in una prima fase detac che si € andato man mano a
evolvere e stato il tentativo di scrivere esattaiméuntto quello che la professoressa leggeva in
cinese, per riuscire ad avere tutte le informazsmnitte sul foglio e non dover fare lo sforzo
ulteriore di ricostruzione delle frasi. Il foglieemiva tenuto per lo piu in verticale a larghezza
intera, non diviso a meta, con le parole scritteipiero o in qualche raro caso abbreviate, una
di sequito all’altra.

Da cio che e emerso durante I'osservazione dekeciszioni e delle lezioni di
tutorato, molto spesso i ragazzi del primo annccaano di scrivere tutto quello che
potevano per paura di perdere informazioni fonddalgrche non sarebbero stati capaci di
recuperare, secondo loro, al momento della regailéSia queste sono state le difficolta
dovute all'incapacita di distinguere dall'ascoltoate fosse il ruolo della parola all’interno
della frase e il volere per questo “cercare digrertutto a casa”. E stato questo il caso di una
ragazza che durante una delle prime lezioni dirédg dopo avere visto un video
sull'inquinamento ambientale, ha sollevato i suabloi sulla presa di appunti su quella parte.
“Mi chiedevo se bisognasse prendere appunti parcldécora...”. Alla successiva domanda
della tutor, che chiedeva se avessero gia parlatpresa di appunti in classe con la
professoressa Zhu e il professor Zanini, hannoosigp “Prendiamo tutto, tutto quello che
riusciamo a prendere ce lo prendiamo anche se aappche non é il metodo corretto”.
Accanto a queste, le considerazioni piu frequesypibste nei diari sulla presa di appunti erano
difficolta legate all’incapacita di “cogliere tutte parole che dettava”.

La risposta dei ragazzi alla stessa domanda swdsapdi appunti, posta dopo la
lezione sulla stessa, ha evidenziato la difficalttnettere in pratica le nozioni teoriche. “Ci
hanno detto di dividere il foglio, di scrivere pkrahiave, concetti e non parole, perd non e
che abbiamo fatto tanto, piu che altro a livell@rien”. Lintervento immediatamente
seguente a questo ha messo in luce come la pregguinti provochi ancora una confusione
derivante dall'incapacita di distinguere i concettiave di ogni frase. “ll mio problema é che
non avendo proprio idea di quale sia un verbo éequanome, non avendo idea di cosa si sta
parlando poi non capisci proprio cosa scrivere inggpunti, un conto € magari dall’inglese
che lo sappiamo un po’ di piu”.

In seguito alla spiegazione del metodo di presampunti, qualche studente ha

cominciato a distaccarsi dalla strada principakensta fino a quel momento per mettere in
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pratica il metodo e farlo suo, con evidenti mighimenti. Durante le lezioni della
professoressa Zhu in qualche caso gli studentves@no meno informazioni, tenevano |l
foglio diviso a meta e marcavano la fine delleif@n una linea. Le parole venivano molto
pil spesso abbreviate e non piu scritte per int&réianco a queste venivano utilizzati in
gualche caso dei simboli, creati per avere un’ideava dei concetti fondamentali e
risparmiare tempo. Questo ha fatto si che la ressefmolto piu fluida, senza esitazioni, dal
momento che le informazioni chiave venivano comprasrettamente e facevano da perno
alle frasi tradotte. E un percorso in migliorameotee va evolvendosi, poiché al proprio
metodo di presa di appunti si affianca ancora, attinsasi, I'uso della memoria per ricordare
le frasi.

La tendenza generale rimane, pero, anche versindadel corso, quella di non
applicare il metodo spiegato in classe, perchéepiic come ancora troppo difficile da
utilizzare. Il metodo della divisione del fogliachiede, infatti, che gia in fase di ascolto si
individuino i componenti principali di ogni fras8pggetto, Verbo e Oggetto e si selezionino
le informazioni da scrivere sul blocco. Rimangoqoindi, difficolta correlate alla paura di
non scrivere informazioni importanti e la voloniasdrivere tutto quello che si puo, come un
dettato. Tale timore € dovuto a problemi di compi@me riguardanti sia il lessico specifico,
di cui ci siamo gia occupati e risolto in parte donstudio dei glossari, sia, e in misura
maggiore, dai numeri. Ho potuto osservare queptodi incomprensione durante la lettura di
testi che ne prevedevano molti, soprattutto qaelticati al mercato economico e al mercato
immobiliare cinese.

Cominciamo col dire che il sistema numerico cinéspiuttosto diverso da quello
italiano perché, a differenza di quest’'ultimo, peds altri due multipli, che sono le decina di
migliaia, ilwan 73 e il centinaio di milioniyi 12 e divide i numeri in sequenze di quattro cifre,
migliaia, centinaia, decine e unita, diversamemtiéachostra divisione in segmenti di tre cifre,
centinaia, decine e unita. Per fare un esempidjviaione delle cifre del numero 95170 e
considerata per noi dopo il 5, infatti il numero siegge 95.170,
novantacinquemilacentosettanta. Secondo il sisteomaerico cinese, invece, la divisione
delle cifre si ha dopo il 9 e risulta nel numerb1¥.8. In cinese tale numero si leggavan
wugian yibai gishibal /i . +—H Lt 1 /\ e necessita di una conversione per essere tradotto
in italiano in modo corretto. Questo € solo un ggerma molto spesso i numeri considerati,
soprattutto parlando di importazioni o esportazidhiun paese, erano molto piu alti e

arrivavano fino alle centinaia di miliardi di dafi@ yuan.
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Si capisce bene, quindi, come questa profondareifim del sistema numerico sia
stata causa di difficolta piuttosto consistentil'mgerpretariato. Le problematiche piu
frequenti erano legate all’incapacita di comprensgidel numero mentre veniva letto in cinese
e della sua corretta trascrizione. Anche per i numen esiste un metodo univoco di presa di
appunti e questo implica spesso esitazioni e iezeet

Durante le lezioni della professoressa Zhu € statata in molti casi questa difficolta
ed é stato spiegato uno dei possibili metodi petgere la conversione in modo rapido e
agevole,l che e stato in seguito utilizzato. Ovvaguello di tradurre i numeri espressi inyK
meiyuanfZ 3% Jt, cioé in miliardi e centinaia di milioni di doliamantenendo la virgola dopo
i miliardi. Cosi facendo si sarebbe dovuto dire580miliardi di dollari senza dover dire i
milioni, come nel caso di 30 miliardi e 540 miliagti dollari. Il testo sul mercato economico
cinese non richiedeva un grande sforzo dal puntostk lessicale, perché conteneva termini
abbastanza familiari e ripetuti diverse volte. Rgrana volta compresa e messa in pratica la
strategia di conversione dei numeri la resa etatumolto piu sciolta e scorrevole.

| numeri sono stati uno degli ostacoli piu diffigila superare anche per i ragazzi del
secondo anno, perché il metodo di conversione waania a richiedere molto esercizio per
essere consolidato. Nella maggioranza dei casitgivato un metodo personale per fare la
conversione in tempi abbastanza rapidi che a tvigbrico € molto chiaro, ma non sempre
riesce a essere messo in pratica in modo effidateproblematiche hanno portato in qualche
caso a una presa di appunti incompleta, che pedt® ispesso le informazioni precedenti o
seguenti il numero, che lo contestualizzano aétinb del testo. Non ci sono state quest’anno
lezioni dedicate solamente ai numeri, ma in aloer@mo comungque presenti. Teniamo, pero,
in considerazione che le lezioni del secondo annavelgevano sempre 0 quasi con
I'interprete di fronte al resto della classe e goidégm ovviamente avuto un influsso anche sulla
presa di appunti dei numeri. In un caso si dice [dttura non era troppo veloce, c'erano dei
numeri che non sono riuscita a prendere, cosa ichelitb riesco a fare, e che non ho fatto
questa volta forse perché ero un po' agitata”.

Rispetto alla quantita di appunti scritti sul blocbo notato una differenza sostanziale
tra gli studenti del primo e del secondo anno. teaipo e I'esercizio la presa di appunti
diventa il piu possibile selettiva, valuta qualrsd le informazioni piu importanti da scrivere,
riduce la lunghezza delle frasi e spesso anchenhersioni del blocco. Si fa proprio il
principio per cui gli appunti non devono esserestmpo finale dell'interpretariato, ma
soltanto un aiuto alla memoria, un supporto prezi®e per essere tale deve eliminare tutto il

superfluo e concentrarsi sui punti chiave del discoPunti che rappresentano il fulcro per la
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ricostruzione delle frasi nella loro interezza.

Ed e stato proprio questo cid che ho osservatd fagjazzi del secondo anno, facendo
domande e talvolta sbirciando gli appunti dei ro@npagni. Le strategie messe in atto per la
presa di appunti hanno portato alla scrittura gliuagi piuttosto schematici, che dimostrano
come l'interprete abbia ormai chiara la struttuedladfrase e dei suoi componenti principali.
In quasi tutti i casi ho potuto osservare apputtitts con la divisione del foglio a meta e frasi
delimitate da linee che dividono le une dalle alten le parole essenziali scritte in verticale o
sotto forma di elenco puntato. Possiamo affernguindi, come nei casi in cui non ci sia piu
un problema legato alla comprensione del lessiaopresa di appunti risulti piu rapida,
schematica e funzionale alla resa. Nei casi inilcigssico costituiva ancora un problema,
invece, la presa di appunti continuava a risultasecura, poco chiara e sempre parziale sul

piano delle informazioni scritte.

3.6.3 b) Metodo di presa di appunti

Una volta considerato quanto e scritto negli appymatssiamo a esaminare come gli
appunti siano stati scritti, il secondo degli asp®t significativi di questa fase. Ho osservato
anche in questo caso reazioni differenti degli etiiddovute a diversi motivi, tra cui il tempo
dedicato all'esercizio di ascolto, ma anche que#oessario alla ricerca e all’adozione di un
metodo di presa di appunti personale che risultageguato. Va inoltre valutato il tipo di
fonte cinese ascoltata, che puo andare dalla éettuun testo con I'oratore presente, a un
video di un cinese madrelingua che parla a vel®so&ienuta o, ancora, a una conferenza in
cui ci si trova a prendere appunti davanti a unbfiob molto numeroso. Non meno
importante, il possibile cambiamento del metodpréisa di appunti nel caso di uno studente
cinese che debba sempre eseguire una traduzioree att

In IC vale la regola per cui la presa di appunt pilizzare qualsiasi sistema unisca
elementi linguistici, non necessariamente appant&aeun’unica lingua, simbolici € numerici.
Tutti questi metodi possono facilitare I'interprete&eompiere un doppio passaggio. Il primo e
quello di estrapolare la parola dalla sua defimeion lingua di partenza per elaborarla e
trascriverla sul blocco in forma di concetto. Iteado é rappresentato da una elaborazione
ulteriore, che porta quello stesso concetto a essadotto con il termine corrispondente in
lingua di arrivo. Essendo questo un sistema cheligmpun processo cognitivo di

comprensione ed elaborazione delle informaziom, mad che essere strettamente personale e

- 106 -



legato al proprio modo di pensare e di associamgfdemazioni in modo intuitivo. E naturale,
quindi, che non esista una regola oggettiva e waivQuello che solitamente si fa durante le
lezioni di interpretariato e far vedere degli esentipsimboli o abbreviazioni utilizzati dai
docenti durante gli interpretariati svolti, cercandi far capire come rendere del tutto
personali i punti scritti, in modo che risultinoi@h al momento della resa.

A fronte di cio e dei fattori elencati in precedanxi sono due strade diverse, che
possono essere sintetizzate ed elencate. La prquelka che comprende il metodo di presa di
appunti che ho visto utilizzare piu spesso e cleersodificato in parte nel tempo. Sia durante
il primo anno di corso sia per circa la meta dsglidenti del secondo anno e per una durata
variabile di lezioni, gli appunti sono stati presipinyin, utilizzando, cioé, la trascrizione
fonetica dei caratteri cinesi. Di solito si tendatéizzare questo sistema nella prima fase del
corso, quando non si € ancora maturata una soigacita di ascolto e un conseguente
metodo personale di presa di appunti. Lo stessensésviene poi abbandonato per preferire la
scrittura delle parole, almeno quelle di cui ssce a capire subito il significato, in lingua di
arrivo, italiano o inglese, spesso con abbreviaziurttosto diverse. Per gli studenti italiani,
gli appunti inpinyin sono stati un sistema di presa di appunti all’ae@pza vantaggioso ma
che ha presentato un alto fattore di rischio. Qugsrché se da un lato hanno evitato
all'interprete di compiere il passaggio ulteriore tdaduzione dei concetti dal cinese
all'italiano in fase di ascolto, dall’altro hannallentato di molto i tempi in fase di resa, in cui
e richiesto questo passaggio obbligato prima dcgunere alla produzione linguistica vera e
propria.

Non a caso, | ragazzi del secondo anno hanno ffateso alla presa di appunti in
pinyin proprio nei casi in cui hanno avuto problemi dingwensione del lessico o dei numeri,
che non sono stati convertiti nel sistema numeiti@éano, ma sono stati lasciati in quello
cinese. In tutte queste occasioni gli studenti @@msapevoli dell’'utilizzo di un metodo che
non li avrebbe agevolati in fase di resa, ma chaviebbe anzi ostacolati. “La difficolta
principale é stata l'ascolto: non riuscivo a capempre il significato delle parole che
ascoltavo, per cui ho preso molti appuntpinyin, complicando la situazione”.

In un altro caso, l'utilizzo della presa di appuiri pinyin ha avuto una causa
scatenante molto diversa dalla prima. Durante terunsta posta agli interpreti della Mock
Conference, € emerso come la presa di appunti @utanconferenza sia stata influenzata
molto rispetto alla presa di appunti svolta inealbccasioni. “Quando mi sono trovata li alla
Mock Conference io non volevo prendere appungiiityin ma era I'unica cosa che riuscivo a

fare e non me lo aspettavo perché invece in attcesioni, ad esempio durante le lezioni con
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Zanini o in altre occasioni in cui c’era da preredappunti li ho sempre presi in italiano e
invece in quell’occasione mi sono trovata a scavarse irpinyin non di mia volonta, forse
perché mi sono abituata cosi, magari anche peattdre nervosismo, perché magari essendo
nervosa ho fatto la prima cosa che mi veniva di tHistinto e non ho pensato effettivamente
a quale fosse la cosa giusta da fare in quel mashient

Per gli studenti del primo anno la strategia déllazo del pinyin per la presa di
appunti € applicata nella stragrande maggioranzaate e per piu ragioni. Una delle piu
frequenti € correlata alle difficolta sul pianodesle, poiché se non si conosce il significato
delle parole le si appunta pinyin pur di non lasciare uno spazio vuoto sul blocanstesso
capitava a me e ai miei compagni durante alcuneriein cui vi erano parole non conosciute,
o perché non incluse nei glossari o perché studiat@on ricordate al momento dell’ascolto.

A fianco a questa c’é la seconda strada del bgue]la che ha visto i ragazzi prendere
appunti in italiano o, ancora meglio, utilizzando sistema misto che comprendeva italiano,
caratteri cinesi e simboli, creadid hoc o ripresi da diverse lingue o dallambito della
matematica, della fisica, ecc. Ad esempio, lett@@uscole, cerchiate o sottolineate per
indicare un unico concetto, simboli matematici cagnello di infinitoco, di esistenz& o non
esistenza, uguale = o divergpmaggiore> 0 minore di< 0 ancora lettere dell’alfabeto greco
come alfao e omega? per indicare inizio e fine ecc. Si comincia a p@ice 'importanza
della ricerca e dell’'uso di simboli per avere cdtiagghiari e immediatamente comprensibili,
che non devono necessariamente sostituire le pabbleviate ma possono essere integrate a

gueste con grande vantaggio per l'interprete.

3.6.3 ¢) Tempi della presa di appunti

Passiamo ora alla terza e ultima sottocategoriehohgroposto per la fase di presa di
appunti, quella che ho voluto chiamare “Tempi ditega” o “Tempi della presa di appunti”.
Cio che si propone di analizzare quest’'ultima s@itegoria e, infatti, il tempo impiegato
dagli studenti nella presa di appunti. Nello specif vorrei analizzare se gli studenti
campione siano riusciti a svolgere la presa di apmiall’inizio alla fine sostenendo il ritmo
di lettura o di eloquio, o0 se, invece, abbiano aviei ritardi nella presa di note e, se si,
quanto siano frequenti, a cosa siano dovuti e qamno gli effetti che provocano
sull'interprete. Nel caso dei ragazzi del primo @mwn sono cause in parte diverse da quelle

che provocano ritardi nella presa di appunti peagazzi del secondo anno. Dopo la prima
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lezione, l'interpretariato é stato ritenuto mokapiegnativo perché, si dice “Non sono abituata
alla presa di appunti dal cinese e non sono riaiscitare dietro alla professoressa”. Il ritmo
di lettura non é considerato troppo elevato, ilbpgma € legato invece alla “Nostra abilita di

sfruttare al meglio il tempo che abbiamo per prea@ppunti e rielaborare il tutto”.

In tutti i casi presi in esame, la mancata sinaamella presa di appunti rimane |l
problema centrale accanto al lessico e ne divemsadiretta conseguenza. Questa & dovuta,
infatti, almeno dopo le prime lezioni del primo andi corso, alla scarsa abitudine a sentir
parlare cinese, ovvero a un orecchio ancora trgmoo esercitato a distinguere chiaramente
le parole, a cogliere quelle pitl importanti e ansele sul blocco appena vengono sentite. E di
nuovo emersa, cioe, quella sorta di disorientamiiecale di cui abbiamo parlato gia in fase
di ascolto, che si ripercuote anche sulla presapgunti. Questo aspetto sembra, dunque,
legato solo a una fase iniziale dell'interpretariatva in genere scomparendo con I'aumento
dell’esercizio di ascolto. Quella che rimane dueanitto il corso e che ho potuto osservare
anche in sede di esame, al contrario, € un'inflaemzgativa sulla presa di appunti causata
dall'incomprensione del significato delle paroleplematica molto diffusa anche tra i
ragazzi del secondo anno.

Innanzitutto, se linterprete ascolta parole o rat&asi di cui non riesce a capire il
significato é costretto a fermarsi per pensaresa sgrivere e questo fattore provoca uno stato
di agitazione ancora maggiore. Questo passagduattijrrichiede un tempo variabile e crea
un ritardo inevitabile nella scrittura degli appumperché le energie si concentrano tutte nel
risolvere i dubbi sulle parti non comprese. In gogsodo non si presta piu attenzione a cio
che viene detto subito dopo la parte incompresa,sn@scolta con la dovuta attenzione e si
perdono parti importanti del discorso, che o nomgemo appuntate o sono del tutto
decontestualizzate, senza essere ricostruite cante gel discorso stesso.

“Ho trovato difficile anche la presa di appuntiy@® sono stata costretta a scrivere in
pinyin e allo stesso tempo non capivo quello che scrivpgocui non riuscivo a selezionare
le parole piu importanti da riportare. Quando ca@oecameno un 60% del lessico riesco a fare
la presa di appunti abbastanza bene, senza trowarntardo, perché magari anche se non
scrivo tutto, riesco a prendere le parole piu intgotti, a scrivere in italiano, per cui riesco
anche ad abbreviare le parole”. Gli studenti debedo anno sono molto piu consapevoli che
nel binomio conoscenza del lessico-presa di appsintiultanea all’ascolto la prima e
direttamente proporzionale alla seconda e piu € i@mpiu il risultato finale
dell'interpretariato puo ritenersi soddisfacente.

Se l'intero binomio viene a mancare, invece, saarpo stato di deconcentrazione tale
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per cui non c’e piu una gestione equilibrata delge e delle energie. “Non riuscire a stare al
passo con la velocita del discorso orale implica perdita di concentrazione, alimentata dal
senso inconscio di scoraggiamento, che impedisce attliare quelle tattiche per
I'interpretazione che possono aiutare a riformulihreesto anche se non lo si e capito
abbastanza”. Il problema, confermatomi anche dasdltdenti, € che nel cercare ricostruire le
parti mancanti del discorso si perde tempo e questore innesca una reazione a catena che
causa un’inevitabile perdita del filo logico desdbrso. “Invece ho visto che in classe quando
perdo il filo del discorso € finita, cioe finchéifice la frase e inizia una nuova frase io non so
piu dove riattaccarmi”.

Un’altra considerazione molto simile ma diversal’effétto finale si ha parlando di
cio che e successo durante I'interpretariato svialt®ede di esame. La mancata compensione
di parti fondamentali pit 0 meno lunghe del disoaascoltato, insieme a un metodo di presa
di appunti considerato ancora non del tutto peofeatio e funzionale, ha portato a una totale
perdita di concentrazione che ha reso gli appumti sincronici e frammentari, con diverse
parti mancanti. La consapevolezza della scritturaate che riportano circa la meta delle
informazioni ascoltate ha aumentato in misura amoaaggiore lo stato emotivo di pressione
gia esistente, influendo su una presa di appumtisthitiene ormai fallita perché ritardata in
molti punti.

Al momento della resa, la consapevolezza di avereblocco manchevole di
informazioni importanti rende la traduzione inceeth esitante, che tralascia alcuni dati. In
fase di valutazione si verificano gli appunti dedlodente con quelli del professore mettendo
una “v” accanto alla frase resa in modo correttma “x” a fianco a quella omessa o resa in
modo diverso rispetto a quella del testo origindle. svolgimento dell’esame davanti al
professore e la vista degli errori che si stannmroettendo, con diverse “x” che si
susseguono una dopo l'altra, ha creato in alcusiiwaa forte perdita di lucidita. Ovvero una
sorta di effetto domino che ha portato lo studesg@minando a non pensare piu a cio che
diceva, ma soltanto - e senza volerlo - a ci0 dhegléava. Questo insieme di fattori ha
comportato l'incapacita di archiviare le informazionancanti sul blocco per concentrarsi sul
proseguimento della resa.

Altro aspetto legato al tempo di scrittura deglipapti € stato illustrato dalla
studentessa cinese in seguito all’'unica lezionecdeso, la terza dedicata al vino, in cui il
verso dellinterpretariato e stato opposto, dalligno al cinese. Essendo questa l'unica
lezione in cui gli studenti cinesi hanno svolto ureduzione passiva, sono comparsi dubbi

legati alla presa di appunti mai emersi prima. Laggiore incertezza e costituita in questo
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caso dalla lingua da utilizzare per la presa diuapp Si ha paura di fare la scelta sbagliata,
che fa perdere troppo tempo e rende l'interpretaraanchevole. “ 3247718 3] 1) jr) £ 3= 5 2
EACHIEEEIRA b, A AR08 2B 0 2 12 H B KRB L 2 S0l 0 SRR FL ]
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maggiore problematica incontrata consiste nelljpradta di sostenere il ritmo della presa di
appunti. A volte non sapevo se usare l'italianbadiese per scrivere le note. Se avessi scritto
gli appunti in italiano, probabilmente avrei avudifficolta a capire cosa avessi scritto sul
blocco in fase di resa. Se avessi preso appuningse, invece, il processo di traduzione delle
informazioni dal cinese all’italiano avrebbe ricstie@ tempo. Durante questo stesso tempo la
professoressa sarebbe gia passata a leggere dtttbeaccessivo e non ci sarebbe stato modo
di stare al passo con il discorso ascoltato).

La difficolta principale € data, dunque, dall'ineagia di decidere quale lingua
utilizzare per la presa di appunti, se l'italiand ginese. Nel caso in cui si fosse deciso di
prendere appunti in italiano, infatti, si sarebbeso il rischio di non capire in fase di resa cio
che si era scritto sul blocco. Se si fosse decisprehdere appunti in cinese, invece, il
passaggio necessario all’operazione di simultaf@@mzione e scrittura delle informazioni
dall'italiano al cinese avrebbe richiesto temporadite il quale la professoressa sarebbe gia
passata a esporre il concetto successivo. In quaeetto si sarebbe creato un inevitabile
ritardo e non ci sarebbe stata la possibilita aiesal passo con l'ascolto e la presa di appunti
delle frasi successive.

Il problema si ingrandisce con 'aumento della lnezza della frase, poiché in frasi
lunghe ci sono maggiori probabilita che si presentparole sconosciute, di cui non di
conosce il significato e, dunque, possibilita dcwouli di ritardi nella presa di appunti.
Difficolta comunque risolte sia in occasione déflack Conference, sia quasi sempre in sede
di esame, con I'utilizzo di appunti personalizzatireati per diminuire il piu possibile i tempi
di scrittura. Gli unici casi in cui questo non srerificato sono stati gli esami in cui il testo é

cambiato maggiormente rispetto a quello studiatdasse durante il corso.

3.6.4 Fase di restituzione in lingua di arrivo

Arriviamo cosi alla terza e ultima fase dell'IC,alja di resa, in cui l'interprete si

trova davanti alla pagina del blocco che ha appgeniéo e si prepara a esporre in lingua di

-111-



arrivo i contenuti racchiusi in essa. Questa eadtafase dell'lC osservata per cui é stato piu
difficile schematizzare cio che e emerso in catiegoen definite e indipendenti le une dalle
altre. Le considerazioni raccolte, infatti, sonoltmaliverse tra loro proprio perché legate a
una percezione soggettiva degli eventi, di comsi @ente a dover parlare di fronte a un
pubblico, degli effetti che questo pud avere ssdé sui contenuti che si espongono.

Ho pensato, percio, di svolgere un’analisi dei datiersi durante la raccolta del
materiale proponendo due sottocategorie piu anilerno delle quali saranno considerate
ulteriori suddivisioni. La prima sottocategoria pdera in esame tutti i fattori della resa legati
al livello linguistico e testuale, quelli - si pulire - piu vicini al testo, perche correlati alla
precedente elaborazione dei concetti ascoltatsctrevano ora appuntati sul blocco.

L'ultimo passaggio di interpretazione del testdigcle, infatti, lo svolgimento di una
seconda decodifica delle informazioni. Mentre langr si ha durante I'ascolto delle stesse in
lingua di partenza, quest’'ultima avviene in segaiia loro scrittura sul blocco attraverso il
codice della “lingua degli appunti”. Abbiamo vistome questo metodo di scrittura sia molto
peculiare ed estremamente personale, per i virteofiporali e per le proprie funzioni
cognitive di elaborazione dei dati all'interno @ethemoria. Vorrei, quindi, descrivere un po’
piu nel dettaglio cosa succeda durante il passagigicconoscimento degli appunti e della
loro trasposizione in lingua di arrivo.

La seconda sottocategoria, che non puo essereigraorte definire tale, ha voluto
tenere in considerazione il fulcro dell’attivitalidaeterprete, ovvero la resa dell’eloquio in
presenza di un pubblico, piu 0 meno numeroso.rtatto col pubblico € uno dei protagonisti
dell'interpretariato che puo influenzare tuttatidta dell’interprete, gia dalla prima fase di
ascolto. Esso si manifesta, pero, in modo piu exeleel momento in cui I'interprete prende
la parola. Sara analizzata I'influenza del pubbb& sull'interprete e sul suo stato mentale e

fisico, sia sui contenuti esposti nell'interpresoi.

3.6.4 a) Difficolta di resa a livello testuale

Si puo considerare innanzitutto il livello piu basguello testuale. A questo livello la
resa puo essere influenzata da appunti incometitti troppo velocemente o utilizzando
simboli e abbreviazioni non funzionali, non ricooirdi 0 non associabili ai concetti ascoltati.
Saranno considerate, inoltre, le strategie messdtinper rimediare a queste difficolta e la
loro effettiva utilita al momento della resa. Viig,seguito, qualche osservazione sul tempo di

reazione dell'interprete, cioé su quanto tempoctasa tra la fine della presa di appunti e
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I'inizio dellinterpretazione e di come questo ta# possa essere valutato. E esposta in
seguito quella che é stata ritenuta dai ragazzidetia maggiori difficolta di resa, I'utilizzo di
termini adatti nella lingua di arrivo. Ma ancheckgpacita di collegare le frasi, riconoscendo i
nessi di logicita presenti tra le stesse, comedinazione, subordinazione ecc. Si e tenuto in
considerazione, inoltre, di come tutte queste @penasiano, ancora una volta, soggette allo
scorrere del tempo.

Una delle prime osservazioni emerse riguarda lécdifa di studenti anche del
secondo anno ad appuntare le informazioni nel noetnsegnato, insieme a una difficolta
connessa alla prima di riconoscimento degli appeitella loro sicura esposizione in fase di
resa. Le difficoltd che si trova a fronteggiaratérprete, infatti, sono legate alla vista di una
serie di appunti che, oltre a mancare di lessemipblema abbastanza risolvibile nella resa
grazie al contesto -, mancano dei nessi logicidigtorso, che conferiscono a quest’ultimo
una struttura e lo organizzano su piani tempadakpordinazione, subordinazione ecc.

Un problema che ho riscontrato su me stessa etsic@inpagni € stata la difficolta
nella comprensione degli appunti che avevo scdtimante le lezioni del professor Zanini,
quando mi sono trovata a fare l'interprete davahtiesto della classe. La velocita di lettura
non era elevata né mi sentivo impreparata sullimeytto, ma il solo fatto di dover svolgere la
presa di appunti di fronte al resto della classewna&o un effetto involontario molto pesante
per i risvolti successivi. Mi sono trovata a screv@ppunti in modo molto instabile e veloce,
al punto da fare molta fatica nel capire cosa avesstto in certi punti. Questa stessa
incertezza si e riversata sulla resa, che ho tesatm controllo cercando di dissimulare
I'agitazione il piu possibile.

Un altro dei problemi evidenziati piu frequentengenguarda la lunghezza delle frasi
e, in particolare, il problema legato alla memoad®ayero una resa che rispetti I'ordine della
frase cinese. “Quello che mi crea problemi persoeate € quando la parte letta € un po’ piu
lunga del solito, poiché mi risulta difficile mangre la concentrazione. lo personalmente
durante le lezioni con la madrelingua difficilmentesco a prendere gli appunti nel modo
“corretto”: se la frase e breve e capisco subiteacdice (almeno in linea generale) tendo a
scrivere il contenuto gia in italiano. Se invecdrlsse € piu lunga e faccio fatica a capire |l
contenuto tendo a scrivere pnyin e a cercare in un secondo momento di tradurre’laSe
frase ascoltata € troppo lunga, a un certo punt@asilto si perde concentrazione e si fa una
presa di appunti incompleta con inevitabili zonendbra. Questo tipo di presa di note
provochera pause e incertezze, che possono, pesereerisolte con l'utilizzo di strategie

adeguate. E questo il caso di una studentessaecinisvistata dopo la Mock Conference:
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“La parte da tradurre era troppo lunga, ho capittote la presa di appunti non é stata tanto
influenzata, la traduzione si pero. Quando ho ttadbo avuto alcuni problemi: mi sono
dimenticata quello che ho scritto negli appunti,clese che dovevo tradurre, mi sono
dimenticata quello che dovevo dire, perché il testotroppo lungo”.

Altro nodo cruciale é costituito dalla resa coaeatei termini cinesi presenti all'interno
del discorso nel poco tempo a disposizione, chesemdbrare spesso inesistente. E vero che
guando I'argomento e familiare c’e in generale maggiore sicurezza, ma si dice anche che
“Qualche frase e risultata comunque difficile e gssitava di un secondo ascolto”. La
maggiore difficolta a livello lessicale & causaitire che dalla presenza di lessico specifico,
da un fattore molto meno palese, cioé la resa sBide di uso comune. “ll problema
rimangono sempre i vocaboli. Come detto sopra,ligsettoriali potevano essere compresi
meglio perché gia incontrati, mentre altri, forseuso piu comune, non li conoscevo. Questo
perché, credo, a lezione si affrontano argomentigtessi tralasciando quelli piu “scontati”
come la descrizione fisica e caratteriale di unagea. C’é da considerare, poi, che il cinese
ha moltissimi sinonimi, e sapere come tradurre ggettivo italiano puo non implicare la
conoscenza di tutti i modi per tradurlo”.

Il problema relativo al lessico specifico permaag esempio, in casi in cui si debbano
rendere nomi specifici indicanti progetti infragtunali, come e stato scritto dalla studentessa
cinese riguardo a una lezione del professor Magadwel corso di questa il presidente Xi
Jinping ha parlato detan shui bei diao¥ 7K1t il progetto infrastrutturale conosciuto
come “South-North Water Transfer Project”, la e@sa corretta risulta piuttosto difficile. Nel
corso di un’altra lezione si sono presentati noarrelati alla preparazione della pizza, il cui
lessico “in alcuni casi era davvero molto moltoafieo e imprevedibile da preparare”.

L'ostacolo del lessico specifico puo, quindi, essgsolto in parte dallo studio dei
glossari, studio che non sempre si rivela suffigea sostenere l'interpretariato con totale
sicurezza. Quello legato al lessico di uso comuneece, € un problema molto meno
prevedibile, che pud essere risolto solo attravéesercizio costante di ascolto. In questo
modo e possibile riconoscere i termini cinesi, ¢piothe sufficiente ad assicurarsi una resa se
non del tutto completa, corretta in buona parterv8 molta pratica, perché questa permette
di imparare meglio i vocaboli e di utilizzarli nlero contesto. La pratica permette inoltre di
riconoscerli, che pud essere sufficiente per lfiptetariato”.

La conseguenza finale di queste incertezze e lasibiparte nel tempo di reazione
dell'interprete, ovvero nel tempo trascorso trditee della presa di appunti e I'inizio della

produzione in L2. Non bisognerebbe mai far passappo tempo, in media non piu di 10-15
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secondi, dimostrando una maggiore sicurezza e e un tono di credibilita piu elevato
alla resa stessa. Da cio che & emerso duranteidailei entrambi i corsi, gli esami del primo
anno e il mio esame di interpretariato 2, i tempsgono essere molto piu lunghi, con pause
abbastanza prolungate. L'esitazione precedenteibiella produzione in L2 cerca in molti
casi di scongiurare il rischio di fermarsi a me¢hdiscorso per difficolta nella continuazione
dello stesso. Oltre a cio, pud essere dovuta allenta di ricontrollare gli appunti per essere
sicuri di avere tutte le informazioni che servonpaatata di mano e di aver diviso le frasi in
modo corretto. Essa puo essere causata, infine, w@bnta di guadagnare tempo per trovare
il termine corretto per tradurre una determinateolea Il che & plausibile ed é concesso

all'interprete, ma sempre entro una soglia limiteedhpo che non va mai superata.

3.6.4 b) Influenza della presenza del pubblico stiliterprete

L'ultima sottocategoria del caso di studio tenta/gice, di comprendere come in questa
fase dell'interpretariato giochi il fattore dellfigia da pubblico” sull'interprete e sul suo
comportamento. Cio si rende visibile analizzandbgeaempio, se e come cambiano il tono
della voce e la velocita di eloquio dell'interpretemovimento delle mani e dei piedi, lo
sguardo. Si parlera, infine, di come lo stessmsatotivo di ansia che comporta la presenza
del pubblico abbia influenza sui contenuti del diso che si interpreta. Se questi, cioe,
vengano esposti in modo completo o incompleto, adenfluido o con frequenti esitazioni
ecc. e quali vantaggi possa avere la presenza plibiolico che presumibilmente non conosce
il cinese.

La presenza del pubblico viene percepita e gesiitanodo molto diverso dagli
interpreti, a seconda del carattere personale;ad&ktontrollo, caratteristica posseduta da
ogni buon interprete e della cosiddetta “facciddinzo”. Con questo termine si intende la
capacita di gestire gli imprevisti e dissimulartedue difficolta avute durante l'interpretariato.
Ho notato nei ragazzi del primo anno comportameéntolontari che si sono andati ad
affievolire in quasi tutti i casi nei ragazzi delcendo anno, grazie a una maggiore esperienza
e al perfezionamento di strategie volte a maschdiagitazione in modo piu 0 meno visibile.

Facciamo riferimento agli esami finali del primo nan I'evento forse piu
rappresentativo di questa variabile perché é geisttsvolge l'interpretariato - per cosi dire -
ufficiale. In sede di esame, infatti, non si vedino interruzioni e correzioni intermedie dei
professori, né incertezze dovute alla mancata aeamzs del lessico. Durante gli esami ho

potuto ascoltare un tono di voce spesso alteratoadcuni casi una velocita di eloquio che
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aumentava o, al contrario, cercava di prendere aesscpndendo bene le parole e rallentando
la velocita con cui si parla di solito. Stratagemcha ho potuto osservato anche in occasione
della Mock Conference: “Dentro di me mi sentivontege, mi sentivo come una specie di
terremoto interiore diciamo... avevo anche la maretobmava in certi momenti, pero penso
di aver usato un tono di voce abbastanza alto diciamo ritmo molto lento in modo che
potevo pensare a una frase corretta in italian@s@uforse é stato un accorgimento che ho
usato per nascondere un po’ I'agitazione”. Moltesgm ho ascoltato frasi interrotte dalle
cosiddette pause piene, gli “ehm” e dalle pausmzibse. Ad esempio nel caso di una ragazza
che ha detto di aver preferito aspettare del tem@ienzio piuttosto che iniziare a parlare e
poi doversi fermare perché non si era compresaliéoda struttura grammaticale della frase.

Non ero molto vicina ai ragazzi al momento delllesae non ho potuto osservare
movimenti del corpo particolari. Mi sembra di awesto, pero, solo in alcuni ragazzi un
movimento dei piedi sotto la cattedra o delle n&m@ involontariamente gesticolano mentre
si parla. Lo sguardo é rimasto sul blocco vicinb agpunti e quasi mai si € alzato all’altezza
dei professori, ma non sempre questa e stata go#rdHo visto anche molte fasi di resa in
cui l'interprete non sempre aveva capito tutto andthse di ascolto ma riusciva a non
focalizzarsi sulle parti non comprese e a parlarenodo fluido, piuttosto sicuro senza gli
“ehm” che avevo sentito in precedenza. Anche derantesame il cui testo era di argomento
economico, i numeri sono stati appuntati, convegtiiesi in modo molto sciolto senza alcuna
difficolta, vale a dire che si era trovato un met@ersonale di presa di appunti funzionale che,
accanto a una buona padronanza dell’ansia, hd'irgsopretazione sicura.

Gli effetti sull'interprete osservati sono diminuiei ragazzi del secondo anno, ma nei
casi in cui questi rimangono sono perlopiu invariab svolgimento dell'interpretariato
davanti al resto della classe provoca anche unasézéone adrenalinica’. L'agitazione che
rimane in parte diventa invece un catalizzatore'foealizzarmi piu di quando non sono io la
diretta interrogata, e a comprendere meglio quamtmunciato in cinese. Nonostante la
discreta sicurezza riguardo agli appunti presi antm compreso dal cinese, c'era una certa
emozione e balbettio nella voce nel tradurre ilait®”.

Tremolio nella voce che rimane e si accentua irsgea di un microfono. I
microfono é stato un altro elemento di interessersmin diverse occasioni dai commenti dei
ragazzi e su cui vorrei soffermarmi. Durante leidez del professor Zanini lo abbiamo
utilizzato dopo alcune lezioni ed e stato percepitalcuni casi come fattore esterno causa
dell’laumento dell’ agitazione dell'interprete, dhe percepito anch’io in modo involontario. E

stata una delle prime volte in cui abbiamo comitacia usare il microfono durante gli
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interpretariati in classe che mi & capitato di Exggun testo in cinese davanti alla classe e lo
stato emotivo € cambiato non appena mi e statoariessicrofono davanti. Sentivo gia una
leggera agitazione che stavo riuscendo a tenete somtrollo, mostrandomi il piu possibile
serena. Lo stato emotivo di agitazione e presssoreaccentuato molto di piu in quell’istante,
con il battito cardiaco accelerato e la paura digihare o di fare brutte figure. Sicuramente
guesto fattore ha influenzato la lettura, ma Idosth nervosismo & notevolemnte diminuito
nel corso di questa.

Prima di utilizzare il microfono ci sono state egpate alcune accortezze che si hanno
di solito durante una conferenza, come il provaldenzionamento soffiando leggermente,
per non provocare suoni fastidiosi per il pubbli€di provare a dire qualche parola come
uno o due numeri, senza ripetere troppe volte guegerazione perché potrebbe causare
irritabilita o ilarita tra il pubblico. Ci e stautetto di stare attenti ad abbassare un po’ il @ino
voce quando si utilizza un microfono, soprattuter phi ha gia di suo un tono di voce
abbastanza alto, me compresa. Di non tenere, éndltmicrofono troppo vicino a sé per non
far risultare il tono di voce fastidioso ma neantio@po basso.

“Allora, per quanto riguarda la resa, innanzitattmicrofono € il mio peggior nemico,
nel senso che appena sento la mia voce deviataidadfono inizia proprio I'ansia, il panico,
pero forse gia il fatto di sapere quello che dovel® e avere gli appunti, che sembra
veramente uno scudo protettivo...”. O ancora “Il setmproblema era la voce: ero agitata e
mi tremava la voce, anche perché avevo il publdeneanti: non guardavo il pubblico ed ero
molto piu agitata di quando facevo l'interpreteciasse”.

Lo sguardo tende a essere rivolto verso il bloaocha per gli studenti del secondo
anno e non verso il pubblico, fatto che non doveetniai verificarsi durante un interpretariato.
In questo modo, infatti, il pubblico non ha mai tito visivo con linterprete, ma anzi,
vedendolo con lo sguardo fisso sugli appunti pdieetdubitare della veridicita dei contenuti
che sta ascoltando. Oltre a cio, la voce di unagrer che parla col capo abbassato risulta
meno chiara e piu difficile da sentire. Il suggegitto che ci e stato dato durante il tutorato
riguardo a cio e stato: “Cercate una faccia amice, persona che annuisca e parlate con
questa persona, oppure prendete un punto appena Isofesta di qualcuno e fissatelo. La
voce si sente molto peggio se state fermi sul doglpoi € piu bello da vedere se guardate |l
pubblico”.

-117 -



3.6.4 c) Influenza della presenza del pubblico saontenuti dell'interpretariato

Anche a livello di contenuti, la presenza del pudablinfluisce molto sulla
performance dell'interprete, ma & forse l'aspetto duelli evidenziati come problematici a
essere, in realta, il meno problematico di tuttinterprete, infatti, a fronte di pratica ed
esercizio costante, dovrebbe riuscire a metteedtinla prima regola del gioco, come é stata
definita, cioé fare finta che tutto vada bene semgtfare uso di un po’ di dialettica astuta”.
Teniamo anche in conto che il continuo svolgimeditanterpretazione passiva dal cinese
all'italiano ha rappresentato un grande vantaggo nqoi studenti italiani in fase di resa.
Questo perche tutti i concetti ascoltati in cinesro stati trasposti nella nostra lingua madre,
di cui abbiamo presumibilmente piena padronanza.\@ol dire che anche se si perdono
alcune informazioni nell’ascolto, il discorso ialiano puo risultare comunque ben articolato,
senza la minima percezione da parte del pubblieccckiano delle parti incomprese.

La strategia dell'omissione puo essere attuataasehe il pubblico se ne renda conto
solo se la mancata comprensione riguarda informazecondarie all’interno del discorso.
Una seconda strategia utilizzata consiste, inveekda generalizzazione. Ovvero nel riportare
gli stessi concetti in L2 attraverso I'utilizzo t@rmini molto piu generici, non specifici quanto
quelli del testo ascoltato, se questi non si smmpesi a pieno. L'abilita dell'interprete sta
comunque nel parlare senza esitazioni, nel modmaiurale e convincente possibile, senza
pensare a cio che e stato perso ma “confezionafgepe quello che si & capito”.

Linsegnamento che ci e stato dato e che ho ossemamolti casi € quello di non
interrompersi ma di cercare di parlare in ogni ¢cgsché nelle situazioni in cui si € piu
fortunati il pubblico non conosce il cinese. In gieecaso, si € in grado di organizzare il
discorso in modo che - anche se non e corrispoadadnt00% - cura la forma in italiano,
propone una resa chiara, scorrevole e piacevokrchié quando siete davanti al pubblico se
siete fortunati chi vi ascolta non ha idea di cosdanno detto, percido & importante che
abbiate un bell’italiano chiaro e che finiate seenf@ frasi”. Molti di noi rendevano spesso
frasi che rimanevano sospese, senza finire coruntopQuesto € un problema che ho notato
sia durante le lezioni di tutorato, da cui e stiartata la parte trascritta, sia durante molte
lezioni del professor Zanini, che si &€ raccomangdaiovolte in merito. Limportante €, ancora
una volta, mostrarsi sicuri e dare un tono assemivogni frase per non metterci in dubbio
come interpreti, mostrarci credibili agli occhiahi ci ascolta e dare a cio che stiamo facendo

'importanza e il valore che merita.
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Proprio la consapevolezza di non aver reso il massper lI'ansia causata dalla
presenza di un pubblico numeroso e cio che é entaram’intervista degli interpreti della
Mock Conference: “Avendo il pubblico davanti sordin aver dato il 100% di quello che
avrei potuto dare pur avendo il testo davanti ma&8@¥b fai conto, avendo tutta quella gente
davanti mi e venuta un po’ I'ansia comunque hoovishe € andata abbastanza bene e
ovviamente la situazione conferenza mi ha messpoudi ansia vedendo i compagni, tutta
quella gente che non conoscevamo e i professoprima fila, rispetto alle lezioni che
facciamo in classe e mi ha influenzato abbastanza”.

Per concludere questa parte di ricerca vorrei mgeee una considerazione molto
particolare presente all'interno di un diario deltadentessa cinese. Per i contenuti esposti e |l
modo in cui é stata scritta mi ha fatto venire iente quasi una morale confuciana, un monito
a chi voglia diventare un buon interprete. Oltresaere del tutto inaspettata e per questo a
gratificarmi tantissimo, infatti, ha messo in luge poche righe uno dei punti cruciali
dell'intero interpretariato e dell’essere interpreEsso corrisponde all'importanza vitale che
assumono la sicurezza in sé stessi e nell’attiofita si sta svolgendo, come condizione

essenziale per raggiungere il migliore risultatesooile.

XM EEOERE: A AEE, R ERARANAG. Zanini ZITH
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(Linsegnamento principale della settimana e cheeonterpreti bisogna avere una
buona dose di fiducia in sé stessi. Il professariicha detto bene, anche se non si & capito
cio che si e tradotto bisogna comunque apparinarisiti sé. Cido a cui presta attenzione il
pubblico € la resa finale, percio, se chi ascaftdevdavanti a sé una persona insicura mettera

in dubbio il contenuto di tutta l'interpretazioneecha appena ascoltato).
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CONCLUSIONI

Il presente elaborato ha permesso di addentralisi disciplina degli IS attraverso lo
studio dell'interpretariato quale unione inscintkbdi principi teorici e applicazione pratica
degli stessi. Si e potuta, cosi, sviluppare unauraaione di conoscenze ed esperienze
attraverso un duplice percorso. Da un lato, infaéissa si € resa possibile grazie
all'approfondimento del concetto di interpretarjatinteso come prima forma di
comunicazione e mediazione linguistico-culturatei popoli. Ma anche grazie allo studio dei
principi teorici afferenti le diverse tipologie clsso include, tra cui I'lC — nucleo centrale di
interesse — e I'altro grande ramo di studio della S

Dall’altro lato, tale processo di acquisizione snésso in atto grazie allo svolgimento
del caso di studio. Un’attivita cha ha implicataigtacco — seppur temporaneo — dalla pratica
di IC svolta durante le lezioni per concentrarsilesivamente sullo studio dei fattori che ne
costituiscono parte integrante. Si € resa possibi@ visione dinsieme, preclusa in
precedenza, che riunisce sia gli aspetti piu ritiyaia quelli scarsamente considerati o non
riconosciuti come tali. Proprio a fronte di talens@werazione generale si € raggiunta una
consapevolezza molto maggiore di quali siano léaldr che entrano in gioco nel corso di
una sessione di IC.

Esemplificativa, a questo proposito, € stata I'snalegli interpretariati svolti dai due
gruppi di studenti considerati, uno all'inizio deto percorso di studi e l'altro nella sua fase
intermedia. Innanzitutto perché lo svolgimento diindagine su due binari paralleli ha
consentito un confronto continuativo e diversificdh un caso, infatti, vi € stato un confronto
interno allo stesso gruppo di campioni, per comgeed come fosse gestita la variabile
considerata da diversi studenti o per monitoraangul evoluzione — se presente — dall’inizio
alla fine del corso. Nell'altro caso, invece, tat@mparazione ha potuto verificare la presenza
o l'assenza di una stessa variabile nei due anooidio e il suo progresso nel passaggio dal
primo al secondo anno del corso di studi.

Sulla base dei risultati emersi dal caso di stuslipuo osservare come I'lC, tanto piu
nel caso presente dove la lingua di partenza énédse, sia percepita e di fatto € come
un’attivita molto stressante, che richiede unaisodi attenzione altissima nella gestione di
numerose abilita su diversi livelli. Primo fra tutascolto, quell’iniziale anello della catena
da cui si awvia il processo di elaborazione deliéormazioni che permette il corretto

compimento delle fasi successive dell'interpretarida difficolta maggiore sembra essere
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data, per entrambi i gruppi di campioni considerdd uno scarso esercizio di ascolto, la cui
padronanza assume un ruolo essenziale per lieterpDi conseguenza si € riscontrata una
difficolta piuttosto diffusa nella comprensioneadcuni concetti propri del discorso ascoltato
in lingua di partenza.

Mentre la mancata comprensione riguarda un’areageneralizzata per gli studenti
del primo anno, questa riesce ad attenuarsi gracuné nel corso del secondo anno di studi,
pur restando nel contesto di alcuni casi speciff@r il primo gruppo di campioni, tale
problema di incomprensione — soprattutto durang#itaa fase del corso — riguarda i concetti
chiave del discorso ascoltato, nell’impossibilita iddividuarli e riconoscerne il ruolo
semantico e sintattico allinterno delle frasi. N&rso del secondo anno, invece, tale
difficolta di incomprensione continua a presentalgiante I'ascolto di lessico specifico e
numeri. Il lessico risulta la categoria di maggiorgortanza, nonché fulcro dell’analisi, dal
momento che corrisponde al problema piu difficilteerisolvibile da entrambi i gruppi di
campioni. La conoscenza pregressa dell'argoment @eparazione di glossari si rivela,
infatti, molto utile, ma non sempre sufficiente astenere linterpretariato con totale
disinvoltura.

| numeri rappresentano un altro tassello centraléadalisi, in quanto comportano
numerose difficolta relative alla loro corretta quensione, alla simultanea conversione sul
blocco e alla resa corretta in L2. Si sono adaqttareche di fronte a questa seconda
problematica, strategie diversificate, che inclundadozione di metodi personalizzati per la
conversione dal sistema numerico cinese a quelliamo, che abbiamo visto essere piuttosto
differente dal primo. In molti di questi casi, petali strategie non si rivelano del tutto
efficaci alla completa risoluzione di tali probletiche, che persistono anche in fase finale del
Corso.

Quanto alla presa di appunti, si puo affermare camesta corrisponda nella
maggioranza dei casi a uno degli scogli princidalla fase iniziale del corso, che riesce, pero,
ad arginarsi nel tempo attraverso I'esperienza iaitgu Vengono, infatti, adottate strategie
strettamente personali come la stessa presa dirisbiede che puntano a una diminuzione
dei tempi di scrittura e a una graduale seleziogeke dnformazioni che mantiene solo i
concetti chiave del discorso per la loro trasposiei Si € reso visibile, inoltre, come alcuni
campioni del secondo anno non utilizzino il meto@orico della divisione del foglio
illustrato in classe, perché ritenuto troppo corepbeo inadatto al proprio ritmo e stile di
scrittura. Si predilige, invece, una scrittura larigtta la larghezza del foglio, che organizza i

concetti chiave non dall’alto al basso e da siaisarso destra, ma in orizzontale.
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Nonostante cio, la resa del messaggio riesce aecfbsiela e completa nella stragrande
maggioranza di questi casi. Riprendendo i puntawhidella teoria di Anna Giambagli, si
rende evidente come la presa di note “deve castitbpunto di arrivo di una mobilitazione
cognitiva situata a monte di qualsiasi scrittura] [Le tracce grafiche accolte sul foglio non
avranno mai il potere di sostituirgn bloca cid che non e stato sufficientemente e
correttamente trattenuto nella contestuale fasendégistrementiel messaggio* A questo
proposito si rende evidente come la presa di apmpamt debba mai costituire il punto di
arrivo dell'lC, ma un importante ausilio alla menaoper I'interprete.

Quanto alla resa del messaggio, una delle varidbilnaggior peso riscontrata in
entrambi i gruppi di campioni sembra corrispondaie difficolta di resa a livello testuale.
Esse includono, ad esempio, difficolta legate alaposizione di frasi cinesi molto lunghe,
che mantengano in L2 gli stessi concetti con Isssteordine di esposizione. Ma anche
problemi generati da una precedente presa di apipgompleta, che pud essere arginata solo
se i concetti in L1 sono stati compresi a fondop& dire, pero, che le difficolta relative a
guesto ambito siano state in quasi tutti i casiltes con 'aiuto di appunti piu efficienti e della
cosiddetta “dialettica astuta”, che punta a distanmeule incertezze e far apparire la resa
compresa integralmente nei suoi contenuti.

Si e riscontrato, infine, come la fase di restibne del messaggio riesca a migliorarsi
attraverso l'esperienza, o meglio, attraverso bsspone al pubblico in situazioni di
interpretariato realistico. La presenza del pulobha costituito altro aspetto di interesse, in
guanto costituisce un fattore ansiogeno in gradopeircuotersi sulla produzione linguistica
in L2. Mentre tale fenomeno si & potuto osservarmisura minore nei campioni del primo
anno, poiché il corso punta a fornire basi teorielpevede simulazioni di IC solo all'interno
della classe, e stato, invece, osservato nei canngiel secondo anno. Linfluenza del
pubblico e stata ben visibile, infatti, nel contedi una simulazione di conferenza, o Mock
Conference, l'attivita finale del corso. In generai € riscontrato un livello piu alto di
agitazione, che ha implicato I'uso di un diversmaodi voce, talvolta piu insicuro, la
maggiore frequenza di esitazioni e uno stato divoswsmo visibile dal movimento
involontario di mani e piedi.

Tutte le problematiche legate a questo aspetto state, comunque, in tutti i casi
osservati brillantemente risolte grazie all'utilizdi strategie che si sono riuscite a fare proprie.

Ad esempio, la generalizzazione nel caso di unitexrspecifico non compreso o la sintesi, o

! Anna Giambagli, “Introduzione all'interpretazionensecutiva: principi generali e osservazioni didae”, in
Caterina Falbo, Mariachiara Russo e Francesco iStoarbergio (a cura di)interpretazione simultanea e
consecutivaop. cit.,p. 238.
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ancora, una produzione linguistica consapevolmpiitdenta, che ha consentito di prendere
tempo e pensare alla forma piu corretta per traspaontenuti in L2.

Alla luce delle considerazioni esposte, si inteaggrimere la speranza che il presente
elaborato possa risultare un contributo utile irb&ondidattico e di ricerca. In particolare, che
I risultati emersi dal caso di studio possano dreestrumento didattico di autovalutazione
per gli studenti. La consapevolezza dei propri paritici e delle strategie a disposizione per
risolverli, infatti, potrebbe permettere agli statledi migliorarsi nel corso della formazione
accademica. Ma anche di compiere progressi in gimne dello svolgimento di IC all'interno
di un eventuale contesto professionale futuro.

In secondo luogo, che gli stessi risultati possessere presi in considerazione quali
punto di partenza per future direzioni intrapreafladdidattica di IC dal cinese allitaliano.
Ovvero che si possano anche attraverso di essrididire gli aspetti piu problematici del
complesso processo di IC e stabilire su quali idtisoncentrare maggiormente 'attenzione.
In questo modo si renderebbe forse possibile @qmamento delle abilita degli studenti di IC
e il perfezionamento della formazione esistentecasipo.

Si auspica, infine, che il caso di studio possaltase un modesto contributo per il
proseguimento della ricerca in campo di IR. Che @sssa, cioe, essere d’aiuto nell'indagine
di altri aspetti ritenuti significativi nel corsoelfa formazione o della pratica di IC quale
professione. Ulteriori ricerche potrebbero esan@nar modo piu approfondito I'lC che
includa il cinese quale lingua di partenza o divarr Non soltanto nella tipologia di
interpretariato di conferenza, i cui progetti di dBrrispondono alla grande maggioranza, ma
anche nel contesto dell'interpretariato di comyrat&ra forma assai diffusa ma relativamente
ancora poco studiata. Per la sua vocazione sceigeloi intenti, ci si potrebbe occupare, ad
esempio, delle peculiari difficolta correlate apstamento di barriere linguistiche ma prima
di tutto culturali che questa forma di interpredwicomporta.

Che sia possibile incamminarsi su un sentiero @i gtocevia di direzioni auspicato

da Pdchhacker grazie a cui I'ambito di IR potregiaggere nuovi e promettenti risultati.
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APPENDICE 1
QUESTIONARIO PER IL DIARIO DELLINTERPRETE

DIARIO DELLINTERPRETE

DATA

1) Se dovessi fare un breve resoconto della leziooggii cosa scriveresti?
Come ti sei sentito/a a fare I'interprete?

2) Ad esempio, come ti € sembrato I'argomento affrongaprescindere dal testo cinese,
avevi gia qualche conoscenza in merito oppure massiii € risultato difficile capire
I'argomento di cui si parla?

3) Quali sono le maggiori difficolta che hai incontratovendo interpretare il testo, ad
esempio, lessico troppo specifico, numeri, lettwoppo veloce, ascolto, difficolta a
prendere appunti, problemi nella resa in italiaoo e perché?

4) Quali strategie utilizzerai per far fronte a quediféicolta? Pensi che i provvedimenti
presi siano stati utili a vedere dei migliorameatise no, cosa dovresti cambiare
secondo te per rafforzare gli aspetti su cui ttismmcora debole?

Queste sono alcune linea guida ma € un diariodgsentitevi liberi di scrivere tutto cio che
vi viene in mente serenamente, senza preoccupalha fbrma o dell’'ordine in cui scrivete,
non c’é un giudizio! Grazie per il vostro aiuto woin diario! Giulia
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APPENDICE 2

QUESTIONARIO PER L'INTERVISTA Al PARTECIPANTI
ALLA MOCK CONFERENCE (20 aprile 2015)

1) Prima domanda: CONOSCENZE PREGRESSE SULL’ARGOMENTO

Quanto conoscevi I'argomento prima di fare l'intete alla Mock Conference? Ti sei
documentato/a con altro materiale e, se si, qoati hai utilizzato?

Quanto ti e stata d’aiuto la preparazione del tpatoa dell’'interpretariato? Cioe, credi che lo
studio delle informazioni contenute nel testo siatcs sufficiente a sentirti sicuro/a a
interpretare o hai avuto bisogno di cercare altabemale?

2) Seconda domanda: FASI DI ASCOLTO E PRESA DI APPUNTI

Come sono andati I'ascolto e la presa di appuntt€ti sei sentito/a a dover prendere
appunti nel contesto della conferenza, piu 0 metum agio rispetto alle lezioni in classe?

La presa di appunti e stata influenzata e, seasquali fattori? Quale metodo hai utilizzato?
Quanto ti é stata d’aiuto la preparazione del tpgatoa della conferenza anche in questo caso?

3) Terza domanda: FASE DI RESA DEL MESSAGGIO IN L2

Come ti sei sentito/a a dover interpretare il tedta resa e stata influenzata e, se si, da quali
fattori? Quanto ha giocato il fattore pubblico tede conto delle differenze rispetto
allinterpretariato svolto con la lettrice (metas$e) e a quello svolto con il Professor Zanini
(tutta la classe)?

Quanto ha aiutato la conoscenza pregressa delfregm e la conoscenza del testo anche in
fase di resa?
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