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INTRODUZIONE

La presente tesi mira a illustrare il processo che ha portato 1’isola di Hainan a divenire un
luogo di collaudo per il settore turistico nazionale cinese. Dal 1988, anno in cui Hainan &
divenuta provincia nonché la pit grande zona economica speciale cinese, una serie di riforme
di sperimentazione politica ed economica hanno investito lo sviluppo dell’isola fino alla
decisione di basarne la crescita sull’adozione dell’industria del turismo come settore
strategico, portandola dall’essere un territorio ameno e incontaminato di pescatori ed esiliati
politici, a divenire un’ambita meta per turisti e investitori da tutto il mondo. Quali
cambiamenti siano stati apportati al fine di un maggiore sviluppo del settore turistico e in che
modo questi abbiano modificato I’assetto dell’isola nonché la vita della popolazione locale

sono 1’oggetto principale dell’analisi effettuata nella seguente tesi.

La struttura della tesi € divisa in tre capitoli. Un primo capitolo introduttivo della storia
dell’isola a partire dall’eta imperiale sino ai giorni nostri, appare essenziale per comprendere
la base giuridica e sociale sulla quale poggera la costruzione dell’isola di turismo
internazionale. Per anni I’isola di Hainan ¢ stata infatti considerata un luogo ameno e
selvaggio dove la distanza geografica dal centro del potere e divenuta con il passare degli anni
una distanza culturale che ha portato Hainan ad essere ignorata per secoli dalle politiche
elaborate nella capitale. 1l processo di modernizzazione vero e proprio dell’*angolo piu
remoto della terra” ¢ cominciato solo nel Novecento, con la colonizzazione giapponese prima

e con il ritorno del controllo di Pechino poi, sino ai giorni nostri.

Il secondo capitolo e dedicato nello specifico al settore turistico, il quale viene descritto
attraverso un parallelismo tra le principali tappe evolutive turistiche nazionali e quelle locali,
nonché attraverso un’analisi dei provvedimenti piu importanti che ne hanno costituito la
cornice giuridica. A conclusione dello stesso capitolo viene data una breve descrizione di
quali siano stati i cambiamenti materiali apportati a Hainan funzionali all’applicazione della
pianificazione turistica nonché le caratteristiche degli attori coinvolti all’interno del processo

stesso.



Il terzo capitolo verte a mostrare 1’offerta turistica dell’isola approfondita dalla presentazione
di tre case studies riguardanti differenti modalita di sviluppo e sfruttamento delle potenzialita

turistiche dell’isola.

Per onesta accademica occorre sottolineare i limiti che hanno caratterizzato la stesura della
tesi. Innanzitutto, la maggior parte dei dati forniti sono ricavati prevalentemente da fonti
cinesi nelle quali si puo verificare la possibilita che non corrispondano alla realta esatta sia a
causa dell’utilizzo di differenti canoni di misurazione e di stima, sia a causa di adeguamenti
dei dati stessi a necessita politiche eventuali. Ad ogni modo, per risultare il piu autorevoli
possibili essi sono stati tratti interamente da fonti governative o di agenzie consultative

ufficiali.

Un’altra sottolineatura d’obbligo riguarda il luogo di svolgimeto della tesi il quale, nonostante
dei brevi periodi di soggiorno presso 1’isola, ha avuto principalmente sede in Italia. Essendo
una considerevole parte delle fonti in lingua cinese il reperimento a distanza & risultato
difficoltoso. Inoltre, poiché i fatti riguardano una realta in rapida evoluzione, uno svolgimento
ottimale della tesi avrebbe necessitato di studi piu approfonditi e prolungati da attuarsi in loco.
| contatti creatisi duranti le visite a Hainan hanno permesso di ovviare al problema tramite la
richiesta e ricezione di materiale a distanza. Nonostante le carenze qui presentate, tramite tale
tesi si vuole fornire un quadro dell’argomento il piu dettagliato possibile che lasci aperta la

possibilita a ulteriori approfondimenti e perfezionamenti futuri.



CAPITOLO 1
L’ISOLA DI HAINAN

La storia dell’isola di Hainan ¢ essenziale per comprendere il procedimento che ha portato
alla decisione di istituire in questa regione un’isola di turismo internazionale. Essa infatti, una
volta annessa al territorio cinese, non ricevette mai un’attenzione particolare atta a un
miglioramento delle condizioni politiche ed economiche locali, bensi venne sfruttata a
seconda delle necessita del governo del momento. Sotto il dominio imperiale venne usata
come terra d’esilio e avamposto militare; durante il periodo del colonialismo giapponese,
invece, venne utilizzata per rifornire I’economia del paese imperialista; con il successivo
arrivo dei comunisti essa divenne produttrice di materie prime e fonte di sostentamento per la
madrepatria. Fu solo dopo il 1979, con I’incalzare delle riforme d’apertura, che 1’isola venne
rivalutata e scelta come territorio di prova per la liberalizzazione del mercato cinese. Ma il
suo dichiarato status di luogo di sperimentazione non ne permise mai un’emancipazione totale
dal governo centrale: anche quando fu promossa a Provincia autonoma e ZES, il controllo
statale sull’economia e I’influenza continua del centro sulle politiche da attuarvi rimasero
comunque molto presenti, inibendone una crescita sana. Oscillazioni continue nelle decisioni
amministrative comportarono uno sviluppo disomogeneo e continuamente interrotto dei vari
settori economici e istituzionali. Cio porto a un ritardo irrecuperabile nello sfruttamento delle
le opportunita che le riforme avevano offerto, causando una situazione di arretratezza rispetto
ad altre zone della Cina, che offrono oggi un contesto economico molto piu sviluppato,

efficiente e competitivo.

A questo si accompagna il contesto sociale, nel quale I’eterogeneita creatasi col passare del
tempo ha comportato il formarsi consolidarsi di gruppi sociali ben distinti 1’'uno dall’altro e
aventi interessi e necessita altrettanto differenti. Le varie tensioni sfociate in scontri armati
nelle epoche piu belligeranti permangono tutt’ora, traducendosi in una disomogeneita nella

visione della direzione dello sviluppo dell’isola.

L’obiettivo di puntare sul settore turistico come strategia di punta ad Hainan €& una
conseguenza naturale della necessita di trovare una via di sviluppo adeguata e competitiva.
Occorre perd tenere conto che I’assenza di un’unione sociale e di un contesto economico

adeguato, storicamente radicate, tre sono le basi dalle quali parte 1’attuazione di tale strategia.



1.1. CARATTERISTICHE GEOGRAFICHE E POLITICHE DELL’ISOLA DI
HAINAN

L’isola di Hainan si trova nel punto piu a Sud di tutta la Cina nel Mare cinese meridionale a
25 km dalla costa ed ¢ 1’unica provincia cinese situata nella cintura tropicale (sullo stesso

parallelo lungo il quale le Hawaii).

Ha una superficie di circa 35mila km? & la seconda isola piu grande della Cina: 210km & la
distanza da Ovest ad Est, mentre 165 km & quella da Nord a Sud con 1584,8 km totali di costa.
Essa e formata per il 28,7% da pianura, per il 32,6% da altipiani, per il 13,3% di colline e per
il 25,4% da montagne concentrate principalmente nella parte centrale e tra le quali il monte
Wuzhi (F2.5101) € il pit alto, raggiungendo i 1868m di altitudine).

E’ caratterizzata da un clima monsonico tropicale con temperature medie tra 1 22° ¢ 1 26°, e
solo due stagioni all’anno, primavera ed estate.

Chiamata anche I’isola del tesoro (F & baodao) per la ricca di notevoli risorse naturali, in
essa sorgono svariati tipi di piante e frutti tropicali (cocco, ananas, gomma, pepe, mangrovia
etc.). Nonostante le continue deforestazioni e la diminuzione di terreno coltivabile, rimane
comunque la provincia cinese con la maggiore diversita di tipologie vegetali. E* anche ricca di
minerali (piu di 30 tra cobalto, magnesio, cromo etc.) e di miniere di ferro grezzo nonché di

giacimenti di gas e petrolio.

L’angolo piu remoto della terra, come si usava chiamare I’isola in antichita (IEWF A tianya
hdijido)?, & situato nel mezzo dell’Oceano Pacifico, con a Ovest il Vietnam, a Nord-est Hong
Kong e Taiwan e infine a Est le Filippine. Dopo che nel 1988 1’isola ha ottenuto lo status di
provincia, Pechino ha formalmente annesso all’interno dei suoi confini le isole Paracels e

Spratley, nonché le aree marine ad esse circostanti®.

! Broedsgard K. E., Hainan — State Society and Business in a Chinese province, London, Routledge, 2009, p.10.
% Xie P.F., Authenticating Cultural Tourism: Folk Villages in Hainan, China, Waterloo, Tesi di dottorato presso
I’universita di Waterloo, 2001, p. 48.

*Numerosi sono i dibattiti riguardanti la rivendicazione cinese di tale zona come propria. Numerosi sono anche
gli interessi che essa desta nelle nazioni circostanti (Vietnam, Filippine, Malesia, Brunei e Indonesia) che
spaziano dal pit semplice ma vitale rifornimento di cibo per arrivare a quello di zona posizionata in un punto
militarmente strategico, passando attraverso la ricca presenza delle sempre piu bramate riserve di gas e petrolio.
A partire dal 1930 circa, basandosi su referenze storiche piuttosto che su fonti legali, la Cina ha disegnato i
propri confini includendovi le isole e le aree marittime circostanti, non curandosi dell’incongruenza rispetto ai
criteri stabiliti dall’UNCLOS (United Nations Conventionon the Law of the Sea) per stabilire quali aree di mare
possano far parte del territorio di una nazione. In seguito all’adesione della Cina alle iniziative e agli incontri
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Divisa in 18 contee, Hainan ha una popolazione di circa 8,2 milioni di abitanti. Tra questi
ultimi considerevoli sono le comunita delle minoranze etniche dei Li e dei Miao (1,4 milioni
circa)®, che principalmente si dedicano ad attivita legate all’agricoltura di sussistenza. Oltre ad
essi, la popolazione e composta da vari gruppi etnici, quali gli hainanesi autoctoni impegnati
anche loro in attivita prettamente agricole; i cinesi provenienti dalla Cina continentale giunti
ah Hainan in due ondate differenti®, occupati principalmente nelle imprese o nei settori di
propricta dello Stato; infine i cinesi d’oltremare (ammontano a circa I1milione i cinesi che
nelle epoche passate sono migrati da Hainan verso altre nazioni del sud-Est asiatico o
d’Oltreoceano, che hanno poi fatto ritorno nel luogo d’origine), essenziali negli investimenti e
nel settore privato.

La questione della composizione sociale verra ripresa quando si trattera nel paragrafo 1.3.1

dei problemi derivanti dalle tensioni tra i vari gruppi etnici.

del’ASEAN (Association of Southeast Asian Nations) il dialoghi bilateri atti alla risoluzione delle controversie
in questione sono sempre piu all’ordine del giorno. In Broedsgard K. E., Hainan — State Society and Business in
a Chinese province, London, Routledge, 2009.

* Ibid., p.10

® Goodman D.S.G., Feng C., Hainan communal politics and the struggle for identity, in China’s provinces in
reform. Class community and political culture, New York, Routledge, 1997, p. 67.

® Prima ondata avvenuta tra il 1950 e il 1970 su decisione di Pechino che invid militari, tecnici, laureati e quadri
sull’isola a rappresentare gli interessi dello Stato o migliorare la produttivita delle aziende statali. Differente ¢
invece la seconda ondata, cominciata nel 1983 e composta principalmente da altrattanti tecnici, professionisti e
laureati che perd in maniera del tutto volontaria si recano sull’isola nella prospettiva di arricchimento
conseguente alla decisione del governo centrale di concedere politiche economiche preferenziali all’isola di
Hainan, inserendosi nel settore privato e portando alla formazione della nuova élite locale. Ibid., p.64
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1.2. STORIA DELL’ISOLA

1.2.1. 1l processo di rivalutazione di un’isola denigrata

La selvaggia e remota isola di Hainan e i suoi abitanti autoctoni, consistenti principalmente
negli aborigeni di etnia Li e Miao, vissero in totale autonomia e liberta fino al 110 a.C., anno
in cui il “talentuoso strategaY” Wu, Imperatore della dinastia Han, conquistd con le armi la
parte Nord dell’isola, denominata Zhuya (¥ 52), e la assoggetto alla giurisdizione dell’ Impero
cinese. Nonostante [’annessione formale, permase nell’isola una sorta di autonomia
amministrativa: il Governo imperiale pose da sempre attenzione massima nei confronti delle
regioni del confine Nord Ovest (Tibet, Xinjiang, Mongolia) reputando “non meritevoli di
governog” quelle del confine piu a Sud (Taiwan e Hainan), continuando la tradizione di
impero continentale classica della concezione cinese. Si fece presto a rendere Hainan un’isola
di esiliati politici e criminali, considerata la palese lontananza dalla madrepatria e il
disinteresse amministrativo che essa subiva: col tempo dunque I’isolamento geografico
divenne sempre piu anche un isolamento culturale, aumentando la percezione di distanza

fisica nonché culturale dal cuore della Cina.

Durante il Regno dei combattenti Zhuya venne nuovamente abbandonata dall’Impero cinese,
ritornando formalmente al suo status indipendente e incrementando 1’idea generale di terra

desolata e selvaggia®, sempre pitl lontana e amena.

Sotto la dinastia Tang si riprese un controllo graduale del territorio, che partendo da Nord ne
arrivo ad essere totale alla fine della dinastia Song (1297 d.C. ca), quando I’isola venne
aggiunta ai territori della provincia del Guangdong ()~ %), sotto il dominio diretto di Canton
(7 M). L’amministrazione dell’isola fu a lungo di carattere militare e fu solo con 1’avvento
del potere Ming che Hainan fu sottoposta a un’amministrazione civile, sistema che rimase

invariato sino alla fine dell’eta imperiale.

" (tf: A KW xiongcaidalii) Fu Zhiping, {874, 1988-2008 Hainan gian nian kuayue, 1988-2008 5 T4E 5
ik, (1988-2008 Il grande progresso di Hainan), Pechino, Renmin chubanshe, 2008, p.1.
SMMERZE 2 bu zhidé jingying zhi di, Su Yunfen, 75z &, Hainan lishi lunwenji, #8774 it X%
(raccolta di saggi sulla storia di Hainan), Haikou, Hainan chubanshe, 2002, p.3.
® Ibidem 25 ¢ 2 # mdnhuangzhidi
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Nuovamente si presentd uno scenario in cui il ripristino del controllo formale dell’isola da
parte dello Stato cinese non implico un corrispondente governo effettivo su di essa; vari sono
i racconti di missionari o viaggiatori che narrano di una forte presenza di pirati nella zona, ai
quali riconoscevano una funzione nel controllo parziale di Hainan%; cenni storici annoverano
anche vari sovrani dell’attuale Vietnam quali reali possessori del potere di domino sull’isola.
Nonostante le varie diatribe su chi esercitasse il comando sul territorio, & indubbio che
quest’ultima e 1 suoi abitanti mantennero costantemente un sentimento di separazione dalla
Cina continentale e dal suo sistema politico nonché una viscerale indipendenza da ogni
controllo esterno, fatti che non ne permisero e che tutt’ora rendono difficoltosa I’integrazione
assoluta al sistema cinese'!. A dimostrazione di cio si possono portare esempi di vari cinesi di
etnia Han che una volta giunti coercitivamente sull’isola non riuscirono mai ad integrarsi con
la popolazione locale; essi si stanziarono nelle zone piu distanti da quelle occupate dagli
autoctoni e interagirono ben poco con essi, considerandoli troppo pericolosi e portatori di
malattie'?. Sono inoltre noti numerosi scontri avvenuti nelle varie epoche tra le due “fazioni”
(diciotto quelli riportati durante I’epoca Song, almeno dieci quelli in epoca Yuan e addirittura
cinquanta quelli avvenuti durante il governo della dinastia Ming) causati da atti di ruberie o

omicidi compiuti dagli aborigeni ai danni degli immigrati Han*.

Di tutto cio pero si parlava molto poco tra i funzionari del governo centrale, i quali opinavano
che le problematiche da affrontare in un regno vasto come quello cinese erano cosi numerose
che aggiungervi la questione di Hainan avrebbe costituito solo uno spreco di risorse, tempo e
uomini, e che dunque fosse conveniente preferire perseguire una politica di  non
interventismo e lasciare che gli hainanesi si sbrigassero internamente i propri problemi.
L’idea di terra desolata e pericolosa venne sempre piu consolidata nelle menti dei pochi che
ne conoscevano ’esistenza’®, una terra dove il clima tropicale eccessivamente umido e caldo
era nocivo alla vita stessa, dove la pericolosita delle malattie tropicali e degli aborigeni era
sempre piu un problema all’ordine del giorno e dove non si poteva ricavare nulla di utile per

la madrepatria. La funzione conferita a Hainan dal governo imperiale di luogo di esilio per

19vedi Phillips J.R.S., Diary of a Journey overland, through the Maritime Provinces of China, from Manchao
on the South coast of Hainan, to Canton, in the years 1819 and 1820, Londra, W. Lewis Printer, 1822; Fried C.,
History of the pirates who infested the China Sea, from 1807 to 1810, Londra, Oriental Translation Fund, 1831.;
Mendes Pinto F., The travels of Mendes Pinto, tr. Catz R. D., Chicago e London, Chicago University Press, 1989,
cap. 45.

! Goodman D.S.G., Feng C., Hainan communal politics and the struggle for identity, in China’s provinces in
reform. Class community and political culture, New York, Routledge, 1997, p. 80

2 Su Yunfen, 75z U4, Hainan lishi lunwenji, ¥ 5 JJ7 5218 SC#E (raccolta di saggi sulla storia di Hainan),
Haikou, Hainan chubanshe, 2002, p.22.

3 Ibidem, p.21

“E infatti noto che molti tra gli intellettuali ignorassero totalmente ’esistenza stessa dell’isola, ibidem, p.5.
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criminali e soggetti che danneggiavano la stabilitd sociale continuava ad essere ritenuta la

scelta piu adatta per I’utilizzo del territorio.

A dispetto di cio, il flusso di cinesi Han che migravano verso le terre dell’isola nelle varie
epoche fu continuo e non riguardo solamente gli esiliati politici bensi anche uomini spinti
dalla pressione demografica crescente a cercare il miglioramento delle proprie condizioni di
vita in un luogo non ancora colonizzato. Da qui I’arrivo di poveri contadini ma anche
commercianti che contribuirono gradualmente a formare la sempre piu vasta cerchia di cinesi
provenienti dalla Cina continentale, elemento chiave anche dell’attuale eterogenea societa
hainanese. Furono essi a portare avanti un’attivita di “sinizzazione”® di Hainan, che formo
gradualmente una gentry locale la quale riproponeva 1’amministrazione centrale a livello
locale, amministrazione che per la gia citata pericolosita non coinvolgeva gli aborigeni,
limitandosi alle circoscritte zone di colonie Han ma che costitui gli albori dell’avvicinamento

politico e culturale al governo centrale.

Con D’arrivo della gentry e la formazione di una stratificazione sociale eterogenea, verso la
fine del XIX secolo un susseguirsi di personaggi di spicco cominciarono a rivalutare la
funzione dell’isola, proponendo di elevarla al rango di provincia indipendente dal Guangdong.
Nonostante la realizzazione di tali propositi arrivo solo dopo cent’anni circa, importante fu il
contributo dei funzionari nella formazione di una coscienza e di un’identita sociale nella

popolazione.

La prima proposta avanzata viene attribuita all’ufficiale Zhang Zhidong (7K ii*°), che nel
1887 chiese alla Corte imperiale che la fin troppo precaria isola di Hainan divenisse una

provincia speciale'’ (shéng, 44). Quando, a causa dell’acuirsi del conflitto sino-francese® e

> Neidihua P34k, intendendo il processo di culturalizzazione ai valori e agli usi della Cina continentale;
ibidem, p14

185k 2 ¥ Zhang Zhidong, (1837-1909), fu un classicista e ufficiale provinciale nonché uno dei piti impegnati
riformatori dell’epoca. Nato nel Guizhou da una famiglia di ufficiali letterati, assunse la carica di governatore di
varie province, divenendo famoso per i suoi diciotto anni di governo del ¥ (le due province del Guangdong e
Guangxi). Per anni si mise al servizio della modernizzazione della Cina nell’intento di trovare il giusto connubio
tra forza della cultura tradizionale e necessaria modernizzazione (“*F 2 NK . THZ2 N zhongxué wéi ti, xixué
wei yong, la cultura cinese come base, gli studi occidentali). Importante fu il suo impegno a favore del
rinnovamento del sistema educativo. Yi Chuwang, Encyclopedia Britannica, voce: Zhang Zhidong,
http://www.britannica.com/EBchecked/topic/105525/Zhang-Zhidong, visitato il 13/08/12.

Y Fu Zhiping, {%74%, 1988-2008 Hainan gian nian kuayue, 1988-2008 ¢ T-4E %1, (1988-2008 Il grande
progresso di Hainan), Pechino, Renmin chubanshe, 2008, p.3.

'8 Conflitto che avvenne tra il 1883 ¢ il 1885 tra la potenza coloniale francese e la Cina, con 1’obiettivo di
assicurarsi il controllo sul Vietnam. Sotto la minaccia di un invasione del proprio territorio, faticosamente
respinta in vari conflitti, la Cina pose fine agli scontri armati con il trattato di Tianjing attraverso il quale la Cina
riconobbe il protettorato francese sul Vietnam.

8


http://www.britannica.com/EBchecked/topic/105525/Zhang-Zhidong
http://search.dangdang.com/book/search_pub.php?category=01&key2=%B8%B5%D6%CE%C6%BD&order=sort_xtime_desc

dei continui tentativi di penetrazione delle truppe nemiche nella Terra di mezzo, si presento la
necessita di rafforzare i confini territoriali dell’impero, la corte imperiale si trovo obbligata a
rivolgere D’attenzione verso la precedentemente ignorata isola di Hainan. Zhang, allora
ufficiale del Guangdong e del Guangxi, venne incaricato di accrescere le difese sull’isola. In
seguito ad un’attenta ispezione del luogo che ebbe luogo nel 1884, il funzionario sottolineo la
necessita di risolvere alcune problematiche pregnanti dell’isola che ne limitavano la stabilita e
che quindi minavano la buona riuscita della difesa territoriale’®. La principale controversia
evidenziata consisteva nei continui scontri tra vari gruppi etnici, tumulti interni alle varie
comunita aborigene ma anche tra queste ultime e i cinesi di etnia Han, che comprendevano al
loro interno anche criminali esiliati i quali non si esulavano dal commettere malefatte
sull’isola. Dopo aver inviato fallimentarmente un esercito in avanscoperta verso le montagne
centrali occupate dagli aborigeni, Zhang si vide costretto a chiedere la collaborazione del
generale Feng Zicai?’, anch’egli gia impegnato nella lotta contro I’invasione francese. I due
organizzarono un esercito eterogeneo composto da 6500 elementi, tra i quali vi erano i
fedelissimi di entrambi i generali, importanti militari dell’esercito imperiale e milizie locali.
Nell’intento di aprire dodici vie percorribili verso la montagna e di liberarla dagli aborigeni,
organizzarono 1’esercito in varie unita, che nel 1886 partirono da dodici diversi punti della
costa alla conquista del centro dell’isola. Nonostante i risultati conseguiti dalle singole unita
furono disomogenei, gia nel 1887 si poteva affermare di aver raggiunto una quasi completa
conquista del centro dell’isola, nonché di aver aperto delle vie praticabili che funsero da

apripista per 1’attuale sistema di viabilita dell’isola®.

Fu cosi che Zhang sviluppo I’idea di fare di Hainan una provincia, alla quale consegui un
forte impegno da parte di entrambi gli ufficiali di sviluppare e modernizzare 1’ancora
“retrograda” isola. Gli sforzi si concentrarono principalmente in alcuni campi, primo tra tutti
quello dell’educazione. Essi fondarono varie scuole all’interno delle quali 1’insegnamento
della lingua Han, la cultura e la storia cinese e locale venivano quotidianamente impartite ai
giovani di etnia Li e non solo. Tra i vari contributi dei riformatori vi sono inoltre la

costruzione di residenze, le cosiddette gonggudn /A4, ovvero villaggi che favorivano

¥ Su Yunfen, 75z U4, Hainan lishi lunwenji, ¥ 5 JJ7 52 18 SC#E (raccolta di saggi sulla storia di Hainan),
Haikou, Hainan chubanshe, 2002, p.97.

20 7K Féng Zicai, (1818-1903), era un bandito del Guangxi che divenne successivamente un generale
dell’esercito imperiale. Impegnato principalmente nella lotta contro I’armata nemica durante la guerra sino-
francese del 1884-85,egli viene ricordato in particolare per la vittoria durante la battaglia di Bangbo.

L Su Yunfen, 752z U&, Hainan lishi lunwenji, #§ 5 JJj 526 SC 4 (raccolta di saggi sulla storia di Hainan),
L—;aikou, Hainan chubanshe, 2002, p 100.
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scambi reciproci e portarono al miglioramento della convivenza tra aborigeni e Han;
I’inserimento di un sistema di amministrazione e tassazione prima inesistente; la costruzione
di linee elettriche; 1’apertura di miniere e di industrie per la lavorazione dei materiali estratti;

la riassegnazione delle terre agricole e altre misure per lo sviluppo dell’isola®.

Nonostante la promozione di riforme tese a modificare positivamente 1’assetto generale
dell’isola di Hainan, la proposta di Zhang Zhidong di fare di Hainan una provincia
indipendente dell’impero non fu accolta dal governo imperiale. Tuttavia, I’alto funzionario fu
uno degli artefici della riscrittura della storia dell’isola, che contribui attivamente alla
rivalutazione dell’importanza di questa zona di confine del territorio cinese, che inizio a

essere considerata una parte strategica dell’impero.

La caduta dell’impero Qing nel 1911 sanci la fine del sistema imperiale dinastico in Cina, a
cui segui I’emergere del Partito nazionalista®. Con esso ritorno in auge I’idea di rivalutare
I’isola ergendola a provincia. Particolare propulsore e sostenitore di cid fu Sun Zhongshan®,
il quale nel suo “Breve trattato sulla costruzione della Provincia di Qiongzhou”26 descrisse le
motivazioni per le quali occorreva rendere l’isola di Hainan una provincia de facto,
esattamente come era avvenuto precedentemente a Taiwan, altra isola cinese assimilabile per
dimensioni a Hainan, che nel 1885 fu resa autonoma dalla provincia del Fujian. Hainan
divenne quindi una provincia cinese, status che mantenne fino al permanere del potere dei

nazionalisti e che perse con I’avvento dei colonialisti giapponesi.

Il 10 Febbraio 1939 le truppe giapponesi bombardarono la citta di Haikou, assediandola e
instaurandovi 1 primi insediamenti coloniali. Cominciarono poi a penetrare nel resto dell’isola,
giungendo a Sanya dopo soli quattordici giorni e riuscendo a conquistare tutto il territorio
hainanese in meno di un mese. | giapponesi instaurarono un regime militare, stabilendosi

principalmente nelle citta di Haikou e Sanya (si narra della presenza rispettivamente di

2 Yixué, X%, scuole private o gestite dalla comunita stessa
* Guéminddng, ¥ 5%, noto come KMT (kuo min tang dalla trascrizione fonetica Wade-Giles diffusosi a meta
del XIX secolo).
% Noto con il nome di Sun Yat-sen (1866-1925), fondatore del Partito nazionalista cinese (KMT kuoming tang),
considerato padre della Repubblica (gué fu [E ). Coinvolto in numerose attivita rivoluzionarie che lo portarono
ad allearsi inizialmente con i giapponesi e successivamente con i russi. Samarani G., La Cina del Novecento.
Dalla fine dell’Impero a oggi, Torino, Einaudi, 2004.
% Oibéngzhou gdi shé xingshéng liyoshi, M BURATEFE B, in Fu Zhiping, {874, 1988-2008 Hainan gian
nian kuayue, 1988-2008 & Fg T 4F 5%, (1988-2008 Il grande progresso di Hainan), Pechino, Renmin
chubanshe, 2008, p.2
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diecimila e settemila unitd)?’. Ogni luogo del territorio dominato venne provvisto di sedi
minori di controllo militare. Ad affiancare i giapponesi nel regime coloniale sull’isola vi
erano numerosi cinesi collaborazionisti provenienti dall’isola di Taiwan, gia colonia
giapponese dal 1895, impiegati principalmente come traduttori e mediatori tra i nuovi

governanti e la popolazione.

Varie fonti descrivono di come il Giappone utilizzasse quale forma piu efficace e vittoriosa la
repressione e il massacro. Dal primo momento che sbarcarono sull’isola nella citta di Haikou,
si rese subito chiaro agli occhi dei locali che le modalita di reggenza dei giapponesi non
sarebbero state pacifiche. Varie testimonianze narrano di come appena giunti nel capoluogo i
militari avessero prontamente separato gli uomini dalle donne, portando i primi al quinto
piano di un palazzo per interrogarli e seviziarli e, in un momento successivo avessero
violentato pubblicamente le seconde. Di recente ritrovamento sono anche due fosse comuni
contenenti in totale circa cinquantamila morti. La loro esistenza & collegata al grande lavoro di
sviluppo e sfruttamento dell’isola pianificato dal governo coloniale. In seguito a varie
esplorazioni e studi sulle risorse disponibili, i giapponesi si resero immediatamente conto dei
ricchissimi giacimenti di ferro e della possibilita di poterli rendere economicamente
vantaggiosi. Da qui comincio I’attuazione di vari progetti legati allo sfruttamento
dell’industria mineraria: ’apertura delle miniere, la conseguente fondazione di fabbriche per
la lavorazione del metallo, la costruzione di alloggi per i lavoratori e depositi per le merci,
nonché lo sviluppo di centrali idroelettriche su larga scala per I’apporto di corrente e
illuminazione e la costruzione di una rete ferroviaria, porti marittimi e aerei per il trasporto
delle merci®®. L’isola divenne un enorme cantiere dove si rese necessaria sempre pill forza
lavoro. Per rispondere a tale esigenza vennero chiamati ai lavori forzati piu di duecentomila
operai tra gente locale e cinesi provenienti dalla Cina continentale meridionale. Il prolungato
orario di lavoro (le fonti parlano di circa 14 ore al giorno?®), le condizioni igieniche precarie,
gli abiti inadatti, la totale assenza di sicurezza e soprattutto la scarsita di cibo portarono alla
morte di molti degli operai impiegati nei cantieri giapponesi. Nel 1983 venne resa nota nei

pressi della cava di Tiandu (tiandG It a Sud dell’isola) e dell’industria metallurgica del

porto di Basuo (basuo gang J\FT#s ubicata sulla costa occidentale) la scoperta di due fosse

?"'Su Yunfen, 752U, Hainan lishi lunwenji, #§ &5 /i 52 & SC 4 (raccolta di saggi sulla storia di Hainan),
Haikou, Hainan chubanshe, 2002, p.162
% Molony,B, Technology and investment. The prewar Japanese Chemical Industry, Harvard, Harvard University
Asia Center, 1990, p. 255.
# Su Yunfen, 75z U&, Hainan lishi lunwenji, #§ 5 JJj 5216 SC4E (raccolta di saggi sulla storia di Hainan),
Haikou, Hainan chubanshe, 2002, p. 167
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comuni contenenti rispettivamente trentamila e ventimila corpi di operai morti di stenti,

malattie e avvelenamento.

Prescindendo dai metodi repressivi e dal regime di terrore che i colonizzatori instaurarono
sull’isola, il loro apporto alla modernizzazione dell’isola ¢ indiscusso. Oltre ai gia citati settori
sviluppati (trasporti, linee elettriche, industria ecc.), anche 1’educazione ricevette un grande
impulso. Utilizzata come metodo di controllo e assoggettamento della popolazione, per
“allevare servi leali e onesti**, i giapponesi crearono un sistema di scuole elementari della
durata di cinque anni con varie sedi disposte in modo da coprire ogni luogo dell’isola. Ai
bambini che presenziavano alle lezioni venivano impartite da insegnanti giapponesi lezioni
sulla cultura, letteratura e lingua della potenza coloniale, nonché di morale, educazione fisica
e laboratori; insegnanti cinesi invece istruivano gli studenti sulla lingua e cultura Han nonché
sull’aritmetica. Ogni scuola venne dotata di efficienti impianti sportivi con tavolini di
pingpong, campi di pallavolo, palestre per la lotta e piste da corsa e fu permesso agli alunni di
allenarsi anche al di fuori dagli orari scolastici e di organizzare giochi di squadra e varie

competizioni.

Anche la difesa militare dell’isola venne rafforzata tramite la costruzione di basi militari
spaziali e navali, le quali anche dopo la caduta del regime giapponese risultarono (e tutt’ora

risultano) fondamentali per la difesa nazionale.

Un elemento importante che 1’occupazione straniera contribui involontariamente a creare e
che costituisce un ulteriore tassello dell’identita odierna degli abitanti dell’isola ¢ una
maggiore coesione sociale nata dalla collaborazione che gli aborigeni, i nazionalisti e i cinesi
di etnia Han che abitavano 1’isola portarono avanti nella lotta contro il nemico giapponese.
Fasce sociali da sempre in lotta tra loro unirono le proprie forze nell’organizzazione della
guerriglia locale; la sede principale dell’annidamento della resistenza erano appunto i monti

Wuzhi, sede storica dei Li, abitanti autoctoni dell’isola.

Nel 1945, il Giappone, provato dalle bombe atomiche di Hiroshima e Nagasaki nonché dai
continui bombardamenti sul resto dei territorio giapponese, si arrese incondizionatamente e fu
costretto a ritirare le proprie truppe dai territori occupati nel Pacifico, comprese le forze
dell’esercito stanziate a Hainan. L’eredita che lasciarono fu assolutamente ambigua e tipica
dell’imperialismo giapponese che accostava al dominio violento anche un implemento

dell’efficienza economica e politica dell’isola. Deriva infatti dal dominio nipponico una

0 Yi péiying zhongshin de nipii, LI F7 BRI, Ibidem p.170,
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percentuale di morti enorme (si conta che mori circa un terzo della popolazione maschile
dell’isola), un sistema scolastico piu diffuso, uno sviluppo industriale poco piu avanzato,
infrastrutture nuove e una maggiore consapevolezza sociale conseguita dall’esperienza
comune della violenza del dominatore esterno. Sono queste le basi fondamentali sulle quali
Hainan poggera per avanzare nel suo processo storico moderno verso una maggiore

autonomia.

1.2.2. La pausa comunista

Le latenti rivendicazioni autonomistiche messe a tacere dall’occupazione giapponese
ritrovarono forza con la sconfitta degli invasori e il ritorno dell’armata nazionalista alla guida
del governo hainanese. Il KMT varo piani per rendere Hainan una regione amministrativa
speciale, Hdindn tebié xingzhénggii 5 7 5 % 47 BL [X 3, istituendo una commissione
preparatoria con ’intento di organizzare i lavori di costruzione della nuova provincia:
finalmente il sogno della popolazione di una Hainan indipendente e non piu subordinata a

terzi si sarebbe avverato.

Tuttavia, i lavori preparatori e I’entusiasmo popolare derivante dall’essere stati finalmente
rivalutati e premiati vennero pero nuovamente stroncati dall’avvento dell’esercito di
liberazione comunista, che nel 1945 caccio i nazionalisti dall’isola obbligandoli a unirsi ai
compagni gia da tempo fuggiti a Taiwan e inglobo Hainan nel territorio della nuova
Repubblica Popolare cinese (RPC), ponendo I’isola nuovamente sotto I’amministrazione

diretta di Canton.

Cio che ne consegui non fu solo che gli abitanti dovettero rinunciare al sogno di liberta al
quale si erano ormai abituati, ma anche che dovettero arrendersi a una situazione di
subordinazione ancor peggiore rispetto a quella precedente: I’isola divenne un mero
“magazzino” dal quale attingere le risorse per il sostentamento della madrepatria. A causa
dell’embargo e dell’imposta autarchia nazionale, si vide necessaria la sostituzione del sistema

di importazioni precedente con un sistema di produzione pianificata e controllata dallo Stato.

1 Fu Zhiping, &4, 1988-2008 Hainan gian nian kuayue, 1988-2008 5 T-4E %1, (1988-2008 Il grande
progresso di Hainan), Pechino, Renmin chubanshe, 2008, p.2.
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Di conseguenza vennero stanziate anche ad Hainan un considerevole numero di aziende
agricole statali che detenevano il monopolio per lo sfruttamento di alcune delle risorse
essenziali per il mantenimento della massa lavoratrice cinese che erano presenti unicamente
sull’isola di Hainan. Rifornimenti di zucchero, gomma, sale e ferro giungevano continui
dall’isola verso la Cina continentale, dove venivano in seguito processati e lavorati in prodotti
finiti, privando I’isola di ogni possibilita di sviluppo del settore industriale®. L’isola non
rientro nelle zone strategiche di sviluppo economico pianificate dal governo centrale causando
un rallentamento della crescita e della spinta modernizzatrice cominciate sotto il dominio
giapponese. All’alba del 1979 I’isola era una delle zone economicamente piu arretrate di tutta
la Cina, con un PIL pro capite del 20% inferiore a quello della media nazionale (254 RMB
rispetto ai 316 RMB di media); tra le entrate totali, quelle provenienti dal settore agricolo
costituivano il 54,8% del totale a sottolineare la mancanza di uno sviluppo moderno basato
sull’industria e il settore dei servizi®. Tutto cid portd nuovamente a collegare il nome
dell’isola all’idea di luogo ameno e sottosviluppato e ad aumentare il risentimento della
popolazione nei confronti di un riscatto prospettato ma per I’ennesima volta frustrato dalle

decisioni imposte da terzi.

Cosi come accadde all’epoca di Zhang Zhidong, la sola attenzione che il governo centrale
pose verso I’isola fu nei confronti della sua posizione strategica di parte piu estrema della
Cina meridionale e quindi di collegamento con le altre nazioni del Sud est asiatico. In un
momento in cui ’autarchia e la chiusura cinese avevano creato attorno a sé molteplici nemici
e 1’adesione al blocco sovietico nonché la partecipazione alla guerra in Vietnam resero
necessario rafforzare le zone di confine come strategia per incrementare la difesa nazionale, la
preparazione a un eventuale attacco armato divenne un’esigenza reale. La scelta piu naturale
fu quella di consolidare le basi militari gia installate dai giapponesi sull’isola che, essendo

I’“ingresso meridionale della Repubblica Popolare cinese**”

, era estremamente esposta a
possibili aggressioni da parte delle potenze straniere, come d’altronde era gia stato
evidenziato durante la presa giapponese. Si decise percio di erigere Hainan ad avamposto di

difesa navale®.

% Broedsgard K. E., Hainan — State Society and Business in a Chinese province, London, Routledge, 2009, p.13
% Cadario P., Ogawa K., Wen Y., A chinese province as a reform experiment: the case of Hainan, Washington,
World Bank, 1992, p.5.
¥ Zhonggud ndan damén, FEFG KT, In Fu Zhiping, f#74 7, 1988-2008 Hainan gian nian kuayue, 1988-2008
R TAEESER, (1988-2008 Il grande progresso di Hainan), Pechino, Renmin chubanshe, 2008, p.2,
* Ibidem, p.2
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Per quanto riguarda 1’identita sociale, un nuovo elemento caratterizzamte venne a crearsi. Gli
anni di regime comunista, caratterizzati da un’estrema omologazione della societd e
dall’avversita nei confronti di ogni slancio autonomistico, portarono all’insorgere di gravi
tensioni tra il governo locale e quello centrale, che si verificarono nell’isola durante gli anni
del comunismo. La continua sostituzione dei quadri locali con altri funzionari provenienti da
luoghi esterni all’isola cred continui malcontenti. I quadri del partito infatti, oltre a “usurpare”
posizioni di governo che sarebbero potute essere riservate ai membri della comunita locale,
erano anche inadeguati per lo svolgimento delle funzioni amministrative perché non
parlavano la lingua locale e ignoravano le condizioni storico culturali dell’isola, conoscenze
obbligatorie per uno sviluppo adeguato del luogo. Ancor piu grave era che questi godevano di
maggiori privilegi rispetto alle autorita autoctone, consistenti nella piu facile e veloce
promozione a cariche maggiori. Tutto cid0 portd all’acuirsi di un sentimento di
discriminazione da parte dei locali, che condusse all’affermazione di gruppi sovversivi sotto

la guida del leader Feng Baiju®.

Inizialmente D’attivita dei sostenitori di Feng fu limitata ad aperte sfide verbali al Partito
Comunista Cinese (PCC), che non ottennero per0d nessun risultato. Il PCC giustificava la
sostituzione dei quadri locali con la necessita di portare avanti la riforma agraria che
quest’ultimi  avevano osteggiato con il loro atteggiamento sovversivo, causando la
conseguente frenata dell’attuazione dei piani nazionali. In realta, la motivazione che spinse il
governo a favorire il continuo ricambio della dirigenza dell’isola risiedeva nel tentativo di
annientare ogni tendenza localista al fine dell’asservimento alla causa nazionale: gruppi come
quello formatosi ad Hainan risultavano dei “regni indipendenti*”” da considerarsi dannosi per

il socialismo poiché incubatori di elementi anti partito e in quanto tali nemici da eliminare.

La tensione crebbe esponenzialmente, portando i quadri locali a cominciare attivita sovversive
nei confronti dell’attuazione delle politiche centrali. Il panico si diffuse fino al punto di
culminare in eventi di vera e propria guerriglia armata. 1l piu eclatante ebbe luogo nel

Dicembre del 1956 nella contea di Lingao (II% &), dove piu di trecento quadri locali dimessi

% 0 (44 Féng Bdijii, (1901-193) nativo di Hainan, dopo aver studiato a Shanghai ed essere stato cacciato dalla
scuola per aver partecipato a movimenti studenteschi, torno sull’isola di origine e si uni al PCC. Durante
I’invasione giapponese organizzo gruppi di resistenza in collaborazione con la popolazione Li, poendo come
base un’unita sulla montagna Wuzhi. Dopo I’arrivo dei comunisti sull’isola venne promosso e inviato a Canton
dove continud perd a mantenere stretti rapporti con le autorita locali di Hainan. In Klein & Clark, Biographic
Dictionary of Chinese Communism 1921-1965, voce Feng Pai-chii, Cambrdge, Harvard University Press, 1971,
pp.278-282.

¥ Teiwes, F.C., Politics & Purges in China.Rectification and the Decline of Party Norms 1950-1965, New York
e Folkestone, M. E. Sharpe Inc., 1979, p.370.
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circondarono armati la sede locale del PCC, tagliando ogni collegamento telefonico ed
elettrico e richiedendo di essere reinseriti nelle cariche precedentemente perse. Le attivita

sovversive si estesero nelle contee vicine aumentando il disordine sociale.

Il governo centrale riusci a riprendere in mano il controllo della situazione destituendo i
sovversivi solo nell’estate del 1957. L’atto, descritto come un tentativo di usurpazione del
potere da parte di nemici di classe, ebbe come immaginabile conseguenza un incremento della

concentrazione del potere nelle mani di quadri inviati dal governo centrale.

Per mettere a tacere il malcontento locale, il governo centrale varo diversi progetti di
costruzione di infrastrutture, che perd non vennero mai portati a termine secondo quanto
pianificato®. Ma cid non fu sufficiente ad eliminare il sentimento di discriminazione e
ingiustizia continua che si era oramai insinuato nel cuore degli hainanesi. La situazione di
alienamento dal potere e dalla gestione dell’isola alimentarono la frustrazione tra la
popolazione locale, che vedeva svanire il proprio sogno di liberta e di partecipazione allo
sviluppo dell’isola, ritrovandosi nuovamente assoggettata a un regime paternalista e
sfruttatore. Gli hainanesi si sentivano impossibilitati ad usare le risorse di cui I’isola era
naturalmente dotata per il proprio sostentamento, nonché depredati di ogni occasione di
sviluppo altro dal settore agricolo e incatenati ad una situazione di stagnante poverta. Fu cosi

che Hainan ritorno nell’ oblio di lontananza e rancore nei confronti del resto del mondo.

Ma la nuova ondata di riforme che seguira la morte del leader comunista Mao portera con sé
delle nuove occasioni di riscatto che, seppur difficoltoso perché fondato su basi estremamente

instabili e povere, permettera all’isola una crescita straordinariamente veloce.

1.2.3. 1l vento delle riforme

La morte di Mao nel 1976 portd con sé anche la morte dell’integralismo politico e della

chiusura economica della Cina. Dopo un breve periodo di transizione sotto la guida di Hua

3 Ibidem.
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Guofen (*£[H %), nel 1978 cominciod un periodo di riforme radicali del sistema politico ma

soprattutto economico cinese.

Zhao Ziyang (i %5 FH*°) vard una serie di “riforme senza perdenti”, che miravano alla
produzione di un benessere che fosse condiviso dalla maggioranza della popolazione, che
includeva ogni settore e attivitd della societd* . Caratterizzate da un lento e graduale
dissolvimento-smantellamento del sistema di pianificazione centrale, le nuove riforme
permisero di costituire attivita di tipo privato parallele a quelle statali ancora operative,
portando alla costituzione del cosiddetto “sistema a doppio binario” (shuang guizhi, XUEH1])*.
Inoltre, avvertendo la necessita di acquisire valuta e know-how esteri per stimolare la
modernizzazione, il governo centrale stabili la consacrazione di alcuni luoghi o citta della
Cina a zone economiche speciali (ZES) o zone di sviluppo economico e tecnologico (ETDZ)
nonché di citta aperte con statuti particolari**: in esse vigevano politiche “speciali” di
agevolazione dei rapporti commerciali con I’estero, che spaziavano da questioni di tassazione
favorevole ad altre quali lo snellimento delle pratiche burocratiche necessarie per costituire
aziende estere, il permesso di istituzione di joint-ventures, la concessione di vantaggi
economici nell’investimento e nell’affitto di terreni e altre misure simili. Questi luoghi
vennero usati come vetrine di testimonianza al mondo dell’intenzione del nuovo governo
all’apertura del paese; in realta tale apertura rimaneva fittizia poiché principalmente di
carattere economico e concentrata in zone limitate e fortemente controllate, continuando a

negare la partecipazione della Cina al mondo capitalista.

La ricerca sfrenata di luoghi strategici dove pianificare regimi speciali e sperimentare sistemi
economici porto, dopo la costituzione delle prime quattro ZES di Shenzhen (&3ll), Zhuhai
(EKE), Shantou (Jili2k)e Xiamen (JE[7]) nel 1979, a riaccendere I’attenzione nei confronti di

Hainan. Fu essenzialmente il suo status di isola ad attrarre I’interesse dei pianificatori politici

®4E[E%%, Hua Gudfeng, (1921-2008), importante per il suo contributo alla nazione nella lotta anti-giapponese e
per esser divenuto primo ministro dopo la morte di Zhou Enlai nonché presidente del Comitato centrale dopo la
scomparsa di Mao. In Samarani G., La Cina del Novecento. Dalla fine dell Impero a oggi, Torino, Einaudi, 2004,
p.410.
0 SEXEERH, Zhao Zivang, (1919-2005), membro del PCC al quale sono legate le prime riforme d’apertura della
seconda meta degli anni Settante; grazie a quest’ultime fu trasferito a Pechino e investito prima della carica di
primo ministro e poi, nel 1987, di segretario generale del Partito. La sua clemenza nei confronti degli
accadimenti del 1989 attirarono ’ira dei membri meno tolleranti del Partito che gli assegnarono la colpa della
vicenda. Ibidem, p.415.
*! Naughton B., The Chinese Economy: Transition and Growth, Cambridge, MIT Press, 2007, p.109.
*2 Coesistenza di un piano tradizionale e un canale di mercato per ’allocazione di un dato bene caratteristico del
primo periodo di riforme d’apertura. Ibidem, p.91.
B ZES, L REIX Jingji téqi e ETDZ LB BRI KX Jingji jishi kaifagi. bidem, p.406.
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dell’epoca: la possibilita del fallimento di tali riforme non inibi il governo dal tentare
sperimentazioni politiche e economiche sull’isola, dal momento che ogni conseguenza
negativa non avrebbe avuto ripercussione alcuna sulla madrepatria ma sarebbe rimasta
circoscritta ai confini hainanesi, dove la popolazione era gia avvezza ai cambiamenti di rotta e
rassegnata alla subordinazione. Nel 1980, Hainan divenne quindi formalmente parte dei vari
progetti speciali del governo centrale, un laboratorio per testare la validita e la fattibilita di
soluzioni economiche prima che le stesse venissero attuate nella Cina continentale. L’isola si
trovo cosi ancora una volta a passare dall’essere una semi-colonia a protagonista di un nuovo

periodo storico fondamentale per la Cina, sotto i riflettori del governo centrale e del mondo.

Tra la fine di giugno e I’inizio di luglio a Pechino il Consiglio di Stato, sotto la supervisione
di Zhao Ziyang e altri membri del governo centrale, convoco vari rappresentanti della
provincia del Guangdong e del distretto di Hainan, aprendo la discussione sulla “questione di
Hainan™**. Oggetto iniziale di tale discussione fu il miglioramento del settore agricolo e dello
sfruttamento di quelle risorse naturali, quali la gomma, che erano essenziali all’economia del
paese che solo Hainan poteva fornire, termind con una svolta inaspettata e da tempo agognata.
Secondo il documento emanato alla fine dei dieci giorni di Assemblea, il cosiddetto

“Resoconto del forum sulla questione dell’isola di Hainan*®”

, vennero finalmente riconosciuti
all’isola poteri speciali € maggiore autonomia decisionale nelle attivita economiche, in
particolar modo quelle di importazioni ed esportazioni. Le politiche preferenziali accordate
per le ZES quali Shenzhen e Zhuhai dovevano essere usate come punto di riferimento per
I’attuazione del nuovo piano di Hainan. Cio rese I’isola una ZES de facto, nella quale il
regime economico era uguale a quello delle ZES ma il governo non 1’aggiunse all’elenco

ufficiale delle Zone Speciali.

Nei mesi a venire la risoluzione centrale venne confermata in vari summit provinciali e
distrettuali, che portarono anche all’organizzazione di gruppi di indagine che periodicamente
si dovevano recare sull’isola con 1’obiettivo di delineare politiche il piu possibile adeguate

alla situazione reale. Di uno di questi gruppi faceva parte anche Lei Yu“®, all’epoca

* Broedsgard K. E., Hainan — State Society and Business in a Chinese province, London, Routledge, 2009, p.15.
S iR 5 ) BRURER 2 40 35 Haindnddo wenti zudtanhui jiyao, chiamato “Documento 2027, 202 SC{f wénjian;
Fu Zhiping, {575, 1988-2008 Hainan gian nian kuayue, 1988-2008 5§ T-4E %5, (1988-2008 Il grande
progresso di Hainan), Pechino, Renmin chubanshe, 2008, p.5.

852 Léi Yai, nato nel Guangxi nel 1934 si unisce alla causa rivoluzionaria comunista gia nel 1949 partecipando
alla Guerra di Corea. Premiato come eroe nazionale nel 1952 prosegue gli studi a Pechino sotto 1’ala protettrice
del PCC. Venne mandato a lavorare nel Nord Est della Cina dove si dice strinse un rapporto d’amicizia con
I’ufficiale governativo Ren Zhongyi. In Goodman D.S.G , Feng C., Hainan Province in Reform. Political
Dependence and Economic Interdependence, in Cheung P.T.Y., Chung J.H., Provincial strategies of economic
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Vicedirettore del Comitato di Partito provinciale del Guangdong, che diventd in seguito un
nome importante nella storia dell’isola in quanto primo uomo delle riforme d’apertura ad
Hainan. Nell’Agosto del 1982 Lei venne convocato a Pechino dove gli fu ufficialmente
conferita la carica di nuovo leader dell’isola periferica del Guangdong. Nonostante la giovane

eta e I’inesperienza politica, Lei viene descritto da subito come una figura abile e zelante.

Lo status dell’isola rimaneva ancora indefinito: essa aveva certo ottenuto la possibilita di
utilizzare politiche preferenziali, ma Pechino era ancora restia a dichiararla formalmente una
ZES. In un momento di investimenti statali notevoli, concentrati soprattutto nell’emergente
necessita di una riforma amministrativa e delle questioni ambientali, sostenere anche la spesa

di uno sviluppo di Hainan sarebbe stato troppo oneroso.

Nel 1983 Zhao Ziyang convoco ad Haikou un nuovo meeting sulla questione della
modernizzazione dell’isola. In tale occasione Lei Yu tento di eliminare 1’esitazione centrale

tramite un discorso con cui argomentava la positivita di una maggiore emancipazione:

Alcune nazioni e zone del mondo come Singapore, Hong Kong, la Corea del Sud e il
Brunei compresa Taiwan, hanno cominciato a svilupparsi prontamente in una decina,
ventina di anni, basandosi chi su una posizione geografica vantaggiosa, chi sulle risorse,
chi su politiche [precise], chi sulla capacita di cogliere opportunita, ecc. Attualmente la
nostra nazione ha davanti a sé un’opportunita storica notevole, e io credo che I’isola di
Hainan sotto la direzione del Partito Comunista Cinese e solamente attraverso politiche
favorevoli, possa eguagliare Taiwan. Ovviamente questo raggiungimento non € un valore
assoluto, non sarebbe possibile, ma dal punto di vista del livello di sviluppo economico,
tecnologico, gestionale e della vita [quotidiana] che si potrebbe ottenere tale

raggiungimento®’.

reform in post-Mao China — leadership, politics and implementation, New York, Studies on contemporary China,
1998, p. 349.

ettt B -SSR KA, IR A BEL SCE, BIEEE, TATE MRS E,
AMEEDIE, AMREECE, ARESVUERNTESSE, & /L HERE R RIERN . WARAITEK
TSR I B e L&, W B 5e s, RER —ANFRBeE, AME 20 FEA LS
Bo MR, X EARIFME, AXHMEATTRE, (HRMNAT KK, BHURREAKF. EHEKFH
ARSI R UL, RLZARE T DL B,
In Fu Zhiping, {#4 %, 1988-2008 Hainan gian nian kuayue, 1988-2008 iif /g T-4E 5%, (1988-2008 1l grande
progresso di Hainan), Pechino, Renmin chubanshe, 2008, p7.
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11 discorso venne acclamato dai sostenitori dell’idea di una Hainan emancipata e il coraggio di
Lei Yu fu premiato: nel Febbraio del 1983 il governo centrale incremento I’apertura di Hainan
emanando un altro importante documento, il “Resoconto della discussione sul problema

dell’accelerazione della costruzione dello sviluppo dell’isola di Hainan*®”,

In esso venivano delineati i nuovi e ampliati confini di azione delle autorita locali, alle quali
veniva dato garantito pieno potere decisionale sui progetti del piano centrale e provinciale,
nonché sulla gestione dei rapporti commerciali e finanziari esteri. Infatti non solo veniva
riconfermata la possibilita per le joint-ventures e le societa a capitale straniero di investire
sull’isola per piu tempo e a tassazione altamente favorevole, bensi il governo autorizzava
Hainan a trattenere il capitale estero riutilizzandolo in totale esenzione dalle tasse. Inoltre, sul
piano dei finanziamenti, il governo centrale dichiarava la sua intenzione di investire in
progetti infrastrutturali, quali il recupero di porti e la costruzione di linee ferroviarie e stradali,
nonché di rifornire I’isola di gas e carbone. La responsabilita fiscale della provincia del
Guangdong nei confronti del distretto meridionale veniva ribadita, soprattutto per cio ce
concerne lo stipendio dei leader locali, tradizionalmente di provenienza provinciale. Inoltre
venne accordata la possibilita di ricevere prestiti dalla Banca Cinese del Popolo (zhonggué

rénmin yinhang, /1 [E A\ E4R1T) a bassi interessi per i cinque anni successivi.

La riluttanza centrale nel confermare ufficialmente lo status di ZES venne pero ribadita

sottolineando che essa era “una zona speciale che non era una zona speciale”, bu shi tequ de

tequ, /A X A XY,

Nonostante i toni pacati del documento del 1983, la parziale autonomia acquisita e gli
aumentati poteri dei quadri, ma anche della popolazione hananesi, portd ad un clima di

entusiastico ottimismo, al quale segui un duro lavoro di pianificazione di sviluppo.

Lei Yu varo il suo piano di sviluppo articolato in quattro differenti punti che egli stesso
denomino “una base, due svolte, tre industrie e quattro nuove prospettive”*°. Con il primo

punto il governatore intendeva enfatizzare come 1’agricoltura tropicale fosse la base peculiare

*® Jigkuai Hdindnddo kaifa jianshé wenti taolin jiyao, MR RE 5 I & 2 3 1) e 40 2. Ibidem, p.5

* Broedsgard K. E., Hainan — State Society and Business in a Chinese province, London, Routledge, 2009, p.18.
%%One foundation”, “two breakthroughs”, “three industries” and “four new prospects”. Lei Yu, “tuanjie qilai,
nuli kaichuang Hainandao shehui zhuyi xiandaihua jianshe de xin jumian: zai Hainan dangxiao de baogao”
(Unite to open up a new prospect in constructing socialist modernization on Hainan island: a speech at Hainan
Party School), Hainan ribao, December 22, 1982, in Goodman D.S.G , Feng C., Hainan Province in Reform.
Political Dependence and Economic Interdependence, in Cheung P.T.Y., Chung J.H., Provincial strategies of
economic reform in post-Mao China — leadership, politics and implementation, New York, Studies on
contemporary China, 1998, p. 350.
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per lo sviluppo dell’isola. Le due svolte riguardavano il rafforzamento di due punti deboli
importanti per la crescita dell’economia dell’isola, ovvero il sistema educativo ancora carente
e quello delle infrastrutture quali autostrade, porti e linee ferroviarie, che ancora non
raggiungevano un livello di accessibilita e utilizzo basilare. | tre settori industriali ai quali fa
riferimento nel terzo punto e verso le quali occorreva convogliare gli sforzi di crescita locali
erano costituite dalle industrie per 1’ estrazione mineraria, per la lavorazione di prodotti
agricoli e minerali e infine del turismo. Infine, le quattro prospettive verso le quali secondo il
giovane leader occorreva puntare erano una maggiore differenziazione dei prodotti tipici
locali per sfondare nel mercato interno ma soprattutto internazionale; un settore industriale
forte con enfasi particolare su quello nominato nel terzo punto; agricoltura tropicale su larga

. . . . . o, q- . . 51
scala; I’ottenimento e il reinvestimento di capitali esteri nell’isola.

Il programma di Lei Yu era stato pianificato attentamente ed era legato pragmaticamente alla
presa di coscienza delle carenze e necessita che 1’isola presentava negli anni Ottanta. Egli
inoltre fu tra i primi promotori del settore turistico, che grazie alla nuova ondata riformistica
poté finalmente nascere anche in Cina, e che portava in sé potenzialita di sviluppo e guadagno

notevole.

Lei Yu non si limito solo alla pianificazione bensi comincio anche un duro lavoro di
sponsorizzazione dell’isola, servendosi delle potenzialita dei nuovi media. Oltre a cio, Lei
comincio a intrapendere viaggi per la Cina, recandosi in visita dai maggiori investitori della
vicina Hong Kong e della madrepatria, illustrando personalmente i vantaggi risultanti
dall’investire nella nuova ‘“zona speciale che non era una zona economica speciale”,
togliendosi i panni di leader politico e indossando quelli di imprenditore moderno alle prese

con la pubblicizzazione e promozione della sua attivita.

Tutto cio portd allo scoppio della cosiddetta ¥Erd # (Hdindn re, la febbre di Hainan): un
flusso continuo di immigrati specializzati in cerca di lavoro parti ininterrotto dalla
madrepatria verso le varie citta dell’isola; le entrate provenienti dal settore agricolo e
industriale crebbero del 14% negli anni tra il 1983 e 1984 (quello industriale raggiunse
addirittura una crescita del 43.6% nel 1984); progetti di sviluppo infrastrutturale su larga scala
vennero intrapresi grazie all’aumentata manodopera per il flusso migratorio, anche se il livello
di crescita in questo settore rimase particolarmente basso; le negoziazioni con investitori

esteri crebbero notevolmente, arrivando alla stipulazione di 272 contratti durante il periodo tra

*! Ibidem, p. 343-371.
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il 1980 e il 1985°% il PIL nazionale raggiunse percentuali di crescita incredibili, con un picco
del 23,6% registrato nel 1982 al quale corrispondevano 2,8 milioni di renminbi® .

Ma nonostante questa crescita miracolosa dell’economia hainanese, permanevano problemi di
fondo ai quali sembrava difficile trovare soluzione. Le principali fonti dalle quali il governo
di Hainan derivava le proprie entrate erano costituite principalmente dai sussidi del governo
centrale e provinciale di Canton, da quelle interne ottenute tramite 1’esazione delle tasse e
infine da quelle di provenienza estera ottenute tramite gli investimenti degli imprenditori
d’oltremare. Le sovvenzioni del primo tipo risultavano insufficienti per intraprendere nuovi
investimenti e migliorare le infrastrutture e i servizi che avrebbero incentivato la
modernizzazione. Per quanto riguarda le entrate interne, il problema principale era il mancato
aggiornamento del sistema di tassazione alle modifiche introdotte dalle nuove riforme. Cio
significava che le vecchie modalita di tassazione coesistevano con I’introduzione del regime
favorevole di nuova applicazione, privando il governo locale della liquidita necessaria a

sostenere le spese della crescita.

Infine, gli investitori esteri costituivano certamente 1’alternativa piu redditizia. Lei Yu realizzo
I’importanza delle entrate possibili derivate da questo settore e fece il possibile per attirare un
numero sempre maggiore di imprenditori sull’isola, in molti casi con successo. Tuttavia, la
reale situazione di permanente degrado dell’isola non incentivava i nuovi investitori a
trattenersi a lungo ad Hainan. Fu dunque in questo momento di apparente impossibilita
risolutiva che il governo locale trovo una maniera al di fuori della legalita per uscire dal

circolo vizioso che affliggeva il governo locale hainanese.

Lei e i suoi collaboratori agirono secondo quello che lo studioso hunannese Fu Taiping nella
sua analisi degli eventi, riportata nel libro 1988-2008. Il grande progresso di Hainan, descrive
tramite 1’espressione FEAH T (cdo chudn jié jian), ovvero “raggiungere scopi personali
prendendo in prestito risorse altrui” >, Tra le politiche preferenziali accordate all’isola vi era
una misura che permetteva di importare beni di consumo dall’estero sotto un regime di
tassazione pari a zero, purché questi prodotti venissero rivenduti all’interno dell’isola stessa.

Hainan comincio cosi ad importare vari beni di consumo, tra i quali automobili e autoveicoli

sui quali, come previsto dalla legge, non veniva pagata alcuna tassa. Il divieto esplicito di

>2 |bidem, p. 346.
> Broedsgard K. E., Hainan — State Society and Business in a Chinese province, London, Routledge, 2009, p.34
* Fu Zhiping, &4, 1988-2008 Hainan gian nian kuayue, 1988-2008 55 T-4E %1, (1988-2008 Il grande
progresso di Hainan), Pechino, Renmin chubanshe, 2008, p. 14.
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rivendita degli stessi venne pero palesemente ignorato e il ciclo di importazione dei veicoli
non si interruppe sull’isola ma continuo fino a giungere nella madrepatria a prezzi maggiorati.
Si stima che tra il 1984 e il 1985 piu di 89,000 autoveicoli vennero ricollocati sul mercato
della Cina continentale. Quando il governo centrale nel 1984 si accorse della beffa e richiamo
il governo locale di Hainan, quest’ultimo ignord per molto tempo e deliberatamente
I’ammonimento, continuando con la speculazione e prendendo provvedimenti a riguardo solo
dopo piu di un anno. Cio fu la ragione porto alla colpevolizzazione dei leader locali durante il
processo alla vicenda che sara in seguito conosciuta come ¥R 7%= (giché shijian), 1o
scandalo delle auto: un tale atto di sfida alla madrepatria non poteva di certo rimanere
impunito. In seguito al rapporto del 1985 stilato dalla Commissione Centrale riguardante
I’infrazione della legge sulle importazioni nell’isola di Hainan, il governo centrale di Pechino
e quello provinciale del Guangdong si riunirono per stabilire quali dovessero essere le giuste
misure da prendere nei confronti della questione. | due gruppi di leader dagli atteggiamenti
opposti si  fronteggiarono in lunghe discussioni. Quelli provinciali si mostrarono
estremamente ammonitivi e severi sulla vicenda, dichiarando che si sarebbero dovute
prendere misure punitive a scapito di tutta 1’isola. I rappresentanti del governo centrale, per
quanto indignati, si mostrarono meno intransigenti: venne sottolineato come le politiche
favorevoli fossero appena state introdotte sull’isola e la loro applicazione era ancora dunque
in una fase iniziale di sperimentazione; inoltre i vantaggi economici e i guadagni monetari che
ne derivarono non vennero utilizzati dai dirigenti locali per scopi personali, bensi furono
rinvestiti a vantaggio della crescita economica dell’isola. I rappresentanti del governo centrale
sostenitori della sperimentazione d’apertura temevano le conseguenze che un’azione
eccessivamente rigida avrebbe avuto sulle sorti della realizzazione delle neo-nate riforme
economiche e sociali. Nel giugno del 1985 venne emanata la decisione finale sullo scandalo
delle auto, la quale, secondo quanto riportato dalla Xinhua (conosciuta in Italia come Agenzia

Nuova Cina) recitava cosi

Questa grave condotta di infrazione della legalita e violazione dei regolamenti ha
impattato i piani nazionali, interferito nell’ordine del mercato, ha trasgredito i regolamenti
dell’amministrazione del commercio estero e delle politiche di credito, ha corrotto la

condotta dei membri del Partito e I’atmosfera sociale; non solo ha provocato una enorme
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perdita a livello nazionale, bensi ha anche aumentato le difficolta dell’isola di Hainan e

ritardato il suo processo di costruzione dello sviluppo®.

L’atto venne etichettato come una manifestazione di localismo (espediente gia utilizzato
durante la rivolta dei quadri locali nel 1957) da attribuire ai leader in carica, i quali furono in
parte degradati, in parte dimessi, dislocati 0 semplicemente sottoposti a critica: Lei Yu venne
trasferito nuovamente a Canton, dove gli fu affidata una carica minore. La conseguenza piu
grave fu pero che Hainan perse ogni diritto economico preferenziale che aveva faticosamente

acquisito.

Il risentimento della popolazione e dei quadri locali nei confronti delle misure adottate fu
enorme; essi accusarono il governo centrale di aver agito piu severamente che in altri luoghi
dove erano stati intrapresi atti illeciti simili, solo perché guidati da una logica razzista nei
confronti di un’isola che reputavano ancora povera e arretrata. E difficile accertare se queste
opinioni avessero una base reale o nascessero dalla profonda amarezza che crebbe negli animi
sempre piu disillusi degli hainanesi, certo & che la reputazione di isola inaffidabile permase
per molti anni, andando a intaccare bruscamente la crescita della “quasi-zona economica

5655

speciale®” nonché I’entusiasmo della popolazione locale.

L’atteggiamento punitivo ebbe pero vita breve anche se le sue conseguenze permasero a lungo.
La voglia di riscatto della Cina nei confronti del mondo era troppo grande perché un episodio
come lo scandalo delle auto frenasse la crescita del paese. Hainan rimaneva pur sempre una
tra le zone cinesi con maggiori potenzialita economiche e condizioni ottimali per la

sperimentazione.

Nel Febbraio del 1986, Zhao Ziyang, accompagnato da un team di membri del Politburo, si
reco in visita ufficiale nell’isola. In questa occasione egli ribadi la necessita di velocizzare lo
sviluppo locale, ponendo attenzione sia al settore agricolo tramite la decentralizzazione
decisionale sulle modalita d’utilizzo e sull’assegnazione delle terre anche a stranieri, sia a
quello industriale ampliando le agevolazioni sull’import-export e la possibilita di

investimento estero, che al neonato settore turistico, sfruttando ponderatamente le risorse

Selx —EEEIAELAAT R, Wil TEZEN, TR TSR, B TN B EIRE SRBOR, R
THRRFNFES R, AMUAEZFERAR KA E, e ErE 09 F RSN T IR, (E4% TR 8 1 K
BEBAVERE, 7. Ibidem, p.16.
*® Goodman D.S.G , Feng C., Hainan Province in Reform. Political Dependence and Economic Interdependence,
in Cheung P.T.Y., Chung J.H., Provincial strategies of economic reform in post-Mao China — leadership,
politics and implementation, New York, Studies on contemporary China, 1998, p.346.
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turistiche a disposizione in nome di una maggiore preservazione e salvaguardia dei luoghi

panoramici, storici e artistici®’.

Tornato a Pechino, il Primo ministro organizzo immediatamente un ulteriore gruppo di esperti
da inviare sull’isola per ispezionare il livello di crescita ottenuto fino a quel momento e varare
piani di sviluppo piu coerenti con la realta locale. Tra le voci dei partecipanti risuono forte
quella di Liang Xiang (%2#), all’epoca vice segretario a Canton, il quale tornd a sostenere la
necessita di dichiarare 1’isola una provincia indipendente da quella del Guangdong e di

istituirvi la piu grande ZES mai esistita in Cina.

Fu ancora una volta la crescente competizione creata dalla sorprendente crescita economica di
Taiwan il motivo predominante che portd Deng Xiaoping (X /s 3 °8), capo della
Commissione Centrale Militare, a sostenere fortemente ’idea di Liang, tanto che decise di
nominare quest’ultimo vice segretario di Hainan, affiancato da Xu Shijie nella carica di Primo
Segretario dell’isola. Inoltre, in un famoso discorso tenuto in Giugno in Jugoslavia, Deng

dichiaro al mondo I’imminente creazione della ZES di Hainan.

Nel settembre di quello stesso anno, Zhao Ziyang istitui un gruppo preparatorio (choubéi zii,
Z#%4H), incaricato di organizzare la costituzione della nascente provincia meridionale. Le
autoritd locali recuperarono un moderato entusiasmo verso l’ennesima prospettiva di
autonomia; i leader incaricati, nonostante fossero gia da tempo in pensione, dichiararono che

avrebbero completamente sacrificato sé stessi alla causa dello sviluppo dell’isola™.

Hainan divento cosi una zona di sperimentazione, 45 X. (shi yan qii). Quando fu chiesto a
un membro del partito di esprimersi in merito a alla nuova ondata d’apertura verso 1’estero del
Paese, durante un’intervista a Pechino nell’autunno del 1987, il politico dichiaro che era
d’obbligo nominare Hainan come uno degli esempi piu emblematici di applicazione delle
riforme economiche in Cina. Il governo aveva infatti deciso di erigere Hainan a zona

strategica, comportando che “ [...] tutti quei metodi efficaci emersi sulla scena internazionale,

%" JPRS Report, 4 Marzo 1988, pp.52-54.
% X8/, Deéng Xidoping, (1904-1997), formatosi a Parigi dove venne a contatto per la prima volta con
‘ideologia comunista, fu uno dei protagonisti principali dei primi anni di fondazione della Repubblica Popolare.
Subi attacchi pesanti durante la Rivoluzione Culturale per tornare poi alla ribalta della scena politica negli anni
Settanta. E a lui che si deve la promozione della svolta verso lo sviluppo economico della (Cina pur mantenendo
saldi i valori socialisti della nazione) e della teoria delle “quattro modernizzazioni”. In Samarani G., La Cina del
Novecento. Dalla fine dell’ Impero a oggi, Torino, Einaudi, 2004, p. 409.
% Goodman D.S.G , Feng C., Hainan Province in Reform. Political Dependence and Economic Interdependence,
in Cheung P.T.Y., Chung J.H., Provincial strategies of economic reform in post-Mao China — leadership,
politics and implementation, New York, Studies on contemporary China, 1998, p.353.
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compresi quelli delle zone economiche speciali che non ne hanno sperimentato a utilizzare o
dove la sperimentazione non era stata sufficiente, sarebbero stati invece sperimentati sull’isola

di Hainan®®”

, in previsione di una loro possibile applicazione a tutta la Cina laddove questi
risultassero efficaci e meritevoli. Per quanto 1’isola di Hainan fosse propagandata come luogo
dove I’innovazione avrebbe dovuto prendere forma, al contempo a livello locale risentiva
degli aspetti negativi derivanti dall’incertezza che la ricerca di un nuovo modello economico
portava con se. La tradizione agricola e di sfruttamento delle risorse fu sconvolta per essere

adeguata alle politiche centrali in continua evoluzione: d’allora in poi Hainan rimase

sinonimo di laboratorio di sperimentazione anche per gli stessi hainanesi.

Fu con questi presupposti che nel 1988 1’isola di Hainan muto il suo status nazionale.

00 R s A IO IE bR BT 2 AR — s, RS SR KR A R A N, SO, BRHERLE
WiER 5555, in Ji Honggeng., Liu Zhenhua,. 1M, FfifiR%E, Guowuyuan zhuguan bumen fuzeren jieshou
ben bao jizhe caifang shi giangdiao cong guangdushendu shang kuoda dui wai kaifang duo ceng ci you
zhongdian de quanguoxing dui wai kaifang ge ju yi chubu xingcheng, [E 45t 4 56 1161 57 A B2 A0 E %
Vil oA M EEEREE B AMF 22 2R B R R EVER AN T B R A A TR, (Nellaccettare
I’intervista del giornalista di questa rivista, il responsabile del dipartimento del Consiglio di stato sottolinea di
aumentare il range e la profondita dell’apertura verso 1’estero, e che ogni importante livello amministrativo

dell’intera nazione ha gia intrapreso i primi passi verso la modellazione ella struttura dell’apertura verso 1’estero),
Pechino, Renmin ribao, 12 Ottobre 1987.

26



1.3. R5X, UNA ZONA DI SPERIMENTAZIONE

1.3.1.Provincia e ZES

I 13 Aprile 1988 in occasione del primo incontro del settimo congresso nazionale a Pechino,
vennero emanate due risoluzioni da tempo agogniate: la “Risoluzione sulla costituzione della
provincia di Hainan” e la “Risoluzione sulla costituzione della zona economica speciale di

. 1
Hainan”%®.

Fu cosi che Hainan divenne in un solo colpo ZES e provincia anche nei documenti ufficiali,
lasciando alla storia passata lo status di luogo d’esilio, avamposto militare, colonia della
madrepatria e periferia distaccata del Guangdong. L’evento venne celebrato in ogni angolo
dell’isola con feste e parate militari e civili. Una nuova era di riscatto stava cominciando per
I’isola, un’epoca di prospettata crescita economica e ricchezza alla portata di tutti. Ma tale

euforia ebbe vita molto breve.

Il background economico e sociale che fece da base per il pianificato arricchimento dell’isola
era altamente instabile; all’epoca 1’isola di Hainan, nonostante gli enormi passi in avanti fatti

negli anni precedenti. era ancora una delle zone piu economicamente arretrate di tutta la Cina.

Inoltre I’iniziale slancio riformista principio promotore del cambiamento apportato, venne
smorzato poco tempo dopo la nascita della provincia e Zes dagli eventi che portarono agli

scontri di Piazza Tian’an men a Pechino nel 1989%..

| continui cambi di rotta delle strategie dei governanti non fecero altro che aggiungere

caoticita allo sviluppo di Hainan e aggravando il malcontento popolare.

®! Guanyu sheli hainansehng de jueyi, “J<T ¥ iR 4 O e Guanyu jiangli hainan jingjitequ de jueyi,
LT HRENTIER 4 5P RF XA in Fu Zhiping, 874 °F, 1988-2008 Hainan gian nian kuayue, 1988-2008
B T-4E 558k, (1988-2008 Il grande progresso di Hainan), Pechino, Renmin chubanshe, 2008, p. 11.

%2 Nel Maggio del 1989 una dimostrazione di studenti che manifestavano contro la corruzione e a favore di
un’apertura democratica, si trasformo in un vero e proprio massacro ordinato dal governo, portando alla morte di
400-800 persone (a seconda delle fonti nazionali 0 meno). Il governo attribui la colpa ai leader centrali e
all’incapacita di Zhao Ziyang di attuare misure piu restrittive all’inizio delle manifestazioni. Esso venne quindi
licenziato e un’ondata di chiusura riprese a dominare la scena politica ed economica cinese. In Roberts, J.A.G.,
Storia della Cina, Bologna, , il Mulino, 1999.
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Liang Xiang e Xu Shijie furono i leader che si trovarono a gestire la nuova provincia cinese.
Entrambi avevano maturato le proprie esperienze a Shenzhen, una delle prime ZES volute da
Deng Xiaoping nel 1979, motivo per il quale erano stati scelti ad accompagnare la provincia
di Hainan nei suoi primi passi verso la modernita. | due leader, pur non concordando sul ritmo
da impartire alle riforme, riuscirono a elaborare una strategia comune volta a migliorare le
condizioni dell’isola, pur continuando a mantenere posizioni conformi al proprio carattere
personale. Infatti, Xu fu sempre piu cauto nelle riforme ma non per questo si astenne dal
sostenere i tentativi piu innovatori di Liang. Quest’ultimo, come dichiarato in un’intervista del
1988 asseriva che avrebbe ampliato i risultati ottenuti durante la carica di sindaco della ZES
piu riuscita della Cina, apportando dunque enormi benefici all’isola di Hainan. Egli fu un
grande sostenitore della liberalizzazione del mercato il quale doveva essere il solo strumento
regolatore dell’economia. L’intervento statale era contemplato solo nel momento in cui
nessun altro mezzo risultasse utile a risolvere eventuali controversie o problematiche. Liang
comincio quindi, con il fermo sostegno di Xu, ad occuparsi del passaggio di alcune aziende,
cave e imprese di proprieta sia statale che provinciale, ad una gestione locale. Questi primi
tentativi di conversione dell’isola al libero mercato e all’apertura verso 1’estero, vennero
bruscamente stroncati da un cambiamento di rotta del Governo Centrale conseguente alle
vicissitudini pechinesi del 1989 Ufficialmente Liang venne accusato di aver agevolato
conoscenti e parenti nell’ascesa politica e nella carriera lavorativa; tale abuso di potere venne
punito con la dimissione dall’incarico da poco ottenuto. In realta, nonostante fosse nota la
tendenza nepotista dei leader politici di allora®, la vera motivazione che causd il suo
allontanamento era legata al supporto che egli diede a Zhao Ziyang, colpevolizzato dal
governo centrale per avere simpatizzato con i manifestanti dei Tian’anmen. Un anno dopo

anche 1’ormai settantenne Xu lascio la carica al governo di Hainan.

Una settimana dopo 1’eliminazione di Liang dalla scena politica venne incaricato alla
direzione dell’isola un nuovo quadro inviato dal governo, Liu Jianfeng; si vociferava che tale
scelta fu agevolata dall’amicizia di quest’ultimo con il premier Li Peng. Liu era un politico
dalla formazione tecnica e durante gli anni in carica ad Hainan prese decisioni che furono in
linea con il cambio di marcia centrale sulle riforme: per ’ennesima volta, 1’arrivo di una
nuova leadership ad Hainan significo anche una nuova strategia dirigenziale e la conseguente

necessita di riadattamento della popolazione. Invertendo 1’eccessivo zelo riformistico del suo

% Liang, Xiang, (4:31), Wei hainan renmin zaofu, Jy##Fg A &34, (per Parricchimento del popolo Hainanese),
Renmin ribao, 14 Aprile, 1988.
% Liang aveva attirato a sé le ire dei quadri locali che si erano visti spodestati da politici nominati dal vice
segretario di partito
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predecessore, Liu stabili che per un’economia ancora povera e arretrata come quella
hainanese occorreva piu cautela. Venne intrapreso percio un parziale ritorno all’economia
statale e pianificata, portando alla coesistenza di un’economia di mercato e di una
centralizzata ad opera del PCC. Applicando alla lettera le direttive centrali, Liu arrivo
lentamente a eliminare I’appena acquisita autonomia locale allontanando i quadri originari
dell’isola, secondo una visione sempre piu centralizzata e anti-localista della politica. Cio
venne maggiormente enfatizzato dal successore di Xu, Deng Hongxun (X$i% ), che affianco
Liu nella direzione politica dell’isola dal 1990 in poi. Deng in particolare concentro
notevolmente il proprio lavoro sulla revisione della struttura gerarchica dei quadri, portando
avanti modifiche che andavano sempre piu a sfavore dei politici hainanesi. Nonostante cio,
escluso la concordanza nel favorire i quadri esterni al governo, il pensiero di Deng e Xu non
coincideva in nessun altro campo, tanto che nel 1992, all’apice dell’impossibilita
collaborativa, i due tentarono di tagliarsi fuori dalla scena politica vicendevolmente.
Cospirando reciprocamente ’uno alle spalle dell’altro® essi inibirono un agevole governo
dell’isola: nel 1993 si rese inevitabile il loro trasferimento a nuovi incarichi al di fuori di
Hainan. A ci0 consegui I’ennesima sostituzione con leader dalle idee e dagli atteggiamenti

ulteriormente diversi da quelli precedenti.

Il resoconto dei primi cinque anni della Provincia di Hainan era dunque disastroso. Alla
continua oscillazione di strategia politica consegui una corrispondente oscillazione dei
sentimenti della popolazione locale: dall’avvicinamento alla realizzazione dei propri desideri,

al loro successivo fallimento.

Tanto la situazione politico-economica quanto quella sociale che si vennero a creare dopo i

primi anni di sperimentazione furono caratterizzate da instabilita e disordine diffusi.

Per quanto riguarda la prima, quella politico-economica, ’assenza di una pianificazione
d’insieme scaturita dai continui cambi nel governo dell’isola ebbero delle ripercussioni

irrecuperabili sul suo sviluppo globale.

® Noto fu il tentativo di Deng di discreditare la figura del “collaboratore” apportando false testimonianze sulla
frequentazione di questo con prostitute.
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La presenza soffocante del settore statale, ulteriormente enfatizzata dalla stretta politica post
1989 fu una delle motivazioni piu pregnanti che inibirono lo sviluppo e 1’emancipazione

dell’economia dell’isola®.

Nel settore industriale questo fu particolarmente evidente; la maggior parte delle sovvenzioni
che lo Stato centrale offri all’isola andarono a colmare i buchi dell’inefficienza creata dalle
industrie statali le quali, nonostante fossero la tipologia industriale maggiormente presente
sull’isola, contribuivano solo al 19% di tutta la produzione del settore®”. Inoltre si arrivo alla
presenza di un sistema tariffario distorto e dunque non completamente liberale: 1’esistenza di
prezzi fissi statali inibiva I’auto-aggiustamento di tutti gli altri prezzi in base alla domanda e

all’offerta, come sarebbe usuale che avvenisse in una qualsiasi economia di mercato.

Le stesse problematiche si presentarono anche nel settore agricolo, che ancora risultava essere
quello piu importante sull’isola e che era perdo dominato dalla presenza di fattorie statali.
Inoltre lo Stato continuava a detenere il monopolio su certi tipi di produzioni quali quelle
della gomma o del grano. Nonostante 1’emergere di numerose TVE (Towns and Villages
Enterprises)® e le facilitazioni introdotte per la fondazione di aziende private, le SOE (State
Owned Enterprises) continuavano a dominare la scena, impedendo I’emergere di un sistema
di prezzi dinamico e la conseguente maggiore liberta di scelta nella coltivazione a favore di
una maggiore efficienza, cosa che avrebbe contribuito a migliorare la capacita produttiva e di
guadagno del settore. Inoltre la riforma agraria necessaria per una piu equa distribuzione delle

terre non venne portata avanti (solo nel 2001 si ricominceranno a porne le basi).

La situazione era ancora piu disastrosa per quanto riguardava 1’educazione e le infrastrutture,
strettamente collegate tra loro. Il sistema educativo si ritrovo a subire I’appannaggio della
foga economica generalizzata che si concentrava principalmente sullo sviluppo dei settori con
potenzialita di guadagno piu immediato. Nonostante venne pianificata la fondazione di
almeno ventidue scuole secondarie con una capacita di 880-1,000 studenti, nei primi anni
dalla fondazione della provincia di Hainan ancora dominava la scarsita di strutture. Da cio ne
consegui 1’assenza di personale tecnico specializzato necessario in ogni ambito per la

modernizzazione dell’isola. | progetti di infrastrutture ricevettero un forte slancio dopo il

% Cadario P., Ogawa K., Wen Y., A Chinese Province as a Reform Experiment: the Case of Hainan, World
Bank, 1992, Washington p. 42.

®7 Ibidem, p. 15.

% Imprese pubbliche gestite da villaggi o cittadine sotto I’approvazione previa del governo locale.
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1988; secondo i dati di una ricerca attuata dalla Banca mondiale®, la capacita generativa di
elettricita era aumentata notevolmente anche grazie alla fondazione della Macun power
station, finanziata dalla Compagnia di investimenti internazionali di Hong Kong e Macao gli
uffici di posta e telecomunicazione in alcuni luoghi (principalmente Haikou e Sanya) erano
collegati anche a reti internazionali; grande attenzione fu data agli impianti di rifornimento
dell’acqua e progetti riguardanti un migliore sfruttamento di tale risorsa; anche il sistema
viario ricevette un forte incremento, portando Hainan ad avere sessanta kilometri di strade
efficienti, grazie anche all’aiuto di fondi stranieri (principalmente giapponesi), al quale si
aggiunsero I’'implemento di quello ferroviario e la costruzione di diciassette porti e due
aeroporti. Dai dati trasparisse una situazione positiva di crescita e di sviluppo nel settore delle
infrastruttura, dal punto di vista pratico la validita nella scelta delle operazioni di sviluppo
finanziate era incerta. Fu nuovamente il predominio delle decisioni centrali a creare
disequilibri nel sistema di sviluppo dell’isola; essendo il governo uno dei maggiori investitori
in tale settore, 1’allocazione dei fondi privilegiava progetti che favorissero le attivita statali,
tenendo poco conto dell’esigenza collettiva della popolazione e della nascente imprenditoria
privata. Le strade e le ferrovie funsero principalmente come mezzi di collegamento utili al
raggiungimento dei luoghi dove risiedevano le fabbriche statali o delle coste dove il traffico
commerciale era piu intenso, lasciando I’entroterra sprovvisto di una Vviabilita adeguata.
Inoltre, lamentele continue vennero sollevate sul flusso inadeguato e intermittente dei

rifornimenti energetici e di acqua’.

Tutto cio inoltre si sviluppo in un quadro di totale caoticita e assenza di politiche ambientali
che avrebbero posto dei limiti o dei criteri alla costruzione infrastrutturale dell’isola, che
invece invece degenerd in una serie di progetti discontinui, non finiti e spesso inefficienti,
nonché lesivi nei confronti di uno dei patrimoni storici di Hainan, la ricchezza ambientale e la

biodiversita.

Per quanto riguarda 1’apertura dell’isola con I’estero, obiettivo primario della sua promozione
a Provincia e ZES, i rapporti del governo centrale e locale evidenziarono da subito
cambiamenti positivi. Elenchi entusiastici dei numerosi contratti stipulati con investitori esteri,
dell’incremento dell’import-export, del bilancio economico registrato nelle casse provinciale

risolsero i dubbi sull’andamento dell’isola.

% Cadario P., Ogawa K., Wen Y., A Chinese Province as a Reform Experiment: the Case of Hainan, World
Bank, 1992, Washington, p.30.
" Ibidem, pp. 30-33.
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In realta anche sul versante dell’economia estera 1’isola soffri di forti carenze. Nonostante in
un primo momento vi fu un’effettiva prolificita di contratti conclusi tra businessmen asiatici o
di altri paesi extra-asiatici e imprenditori dell’isola, la capacita di attrarre investimenti
stranieri si indeboli rapidamente. Infatti gli investitori, che inizialmente erano stati convinti ad
investire sull’isola in considerazione delle politiche di apertura propagandate dal governo,
cominciarono ad avere un atteggiamento di osservazione. Gli imprenditori, come richiesto
dalla loro professione, speravano di riuscire a prevedere I’entita dei guadagni che avrebbero
potuto ottenere dai propri investimenti nell’isola. Tuttavia il rischio politico, ovvero la
probabilita che I’intervento dello Stato modifichi le condizioni per i quali gli investitori
avevano deciso di intraprendere un’attivita in un determinato luogo e le tramuti in condizioni
meno favorevoli, era molto alto, vista la facilita con cui la leadership cambiava la direzione
dello sviluppo. A cio si sommava la realizzazione da parte degli investitori degli effetti
negativi che la mancanza di infrastrutture poteva arrecare al business nell’isola. Il quadro
legislativo e burocratico all’interno del quale i nuovi imprenditori avrebbero dovuto operare
rimase alquanto incerto e come tale sfavorevole alla protezione dei propri interessi. Di non
trascurabile importanza era anche il regime finanziario inadeguato che inizialmente non subi
quei cambiamenti riformisti necessari per facilitare 1’arrivo di moneta estera, tra cui
I’inconvertibilita del renminbi in valuta straniera’*. Finché dunque ulteriori regolamentazioni
e facilitazioni non vennero messe in atto, difficilmente I’interesse degli imprenditori di vario

genere fu tradotto in effettivi contratti.

La situazione politico-economica appena descritta influenzd notevolmente la societa
hainanese. Nonostante la popolazione per anni avesse atteso trepidante il momento in cui
I’isola sarebbe diventata una provincia, nella convinzione che un aumento dello status politico
avrebbe significato un miglioramento delle condizioni di vita e maggiore benessere per il
popolo nonché un riscatto dell’isola stessa a livello nazionale, le illusioni di arricchimento e
di crescita continuamente alimentate e regolarmente infrante si affievolirono sempre piu. Cosi,
alla viglia della nascita della nuova provincia, si registro quello che venne definito un
“fenomeno di entusiasmo fuori dall’isola e apatia interna ad essa”’?. Le frustrazioni passate
giocarono un ruolo fondamentale e ineludibile nei cuori disincantati degli hainanesi: i cittadini
parevano indifferenti al grande evento in quanto non credevano nella possibilita di un

cambiamento. L’eco degli avvenimenti del 1985 e dell’ingiusta punizione affrontata oltre al

™ per ulteriori approfondimenti vedere Cadario P., Ogawa K., Wen Y., A Chinese Province as a Reform
Experiment: the Case of Hainan, Washington, World Bank, 1992.
"2 «phenomenon of enthusiasm outside Hainan and apathy within” in JPRS 12 Settembre 1988, p.5.
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malcontento portarono inoltre ad un atteggiamento di astio e sfiducia nei confronti delle
autorita. | nuovi leader che succedettero lo stimato Lei Yu non parevano avere la stessa
dedizione e lo stesso interesse che quest’ultimo aveva invece dimostrato nell’arricchire e
sviluppare 1’isola, tutt’altro, essi incrementavano il divario tra potere centrale e potere locale
dei quadri e gente comune, che si riflesse in una distanza di visioni e di obiettivi. Vi erano
problemi piu rilevanti interni alla societd che costituivano elementi di instabilita che il
distacco tra autorita e popolo, ovvero i conflitti tra le varie etnie nell’isola. Nonostante brevi
periodi straordinari di collaborazione contro il nemico comune, come appunto avvenne
durante il dominio giapponese, la tensione tra i vari gruppi dei quali era composta la societa
non smise di esistere e la rivendicazione di necessita differenti portd all’inesistenza di un
piano di sviluppo comune anche tra la popolazione. Gli hainanesi e le minoranze Li e Miao
furono i piu marginalizzati dal processo decisionale in corso sull’isola; essi persistevano
nell’impiego erano impiegati nel settore rurale e tendevano ovviamente a osteggiare uno
sviluppo che non comprendesse o che fosse lesivo di quello agricolo. nonostante difficilmente
vi fosse una lere rappresentanza al governo capace di rivendicarne le necessita Tuttavia, le
famiglie di contadini e lavoratori, con la propria piccola capacita produttiva e una misera
istruzione insufficiente a capire i grandi processi di cambiamento in atto in Cina, erano
lasciati soli a se stessi, incapaci di proteggersi da sé e non rappresentati al governo da nessuna

associazione per la difesa dei loro diritti.

Una ponderante fetta di societa era composta dai cinesi provenienti dalla madrepatria,
suddivisi in due gruppi, quelli che arrivarono prima del periodo riformista e quelli che vi
giunsero dopo. | primi consistevano fondamentalmente in quei quadri del partito, ex militari,
tecnici specializzati o laureati che vennero coercitivamente inviati dal governo centrale per
attuare i progetti dell’economia pianificata 0 mandati sull’isola a seguito della politica di
sovvertimento della gerarchia di epoca maoista, riforma conosciuta come la rieducazione
degli intellettuali nelle campagne. Questi, negli anni Ottanta-Novanta, erano impiegati
principalmente nel settore statale, agricolo, industriale o terziario e, in quanto sostenitori della
causa pubblica essi furono i principali componenti della classe politica hainanese. Questa
situazione si protrasse fino a che il loro predominio politico non subi la sfida della nuova
ondata di cinesi in arrivo dalla madrepatria, avvenuta in seguito alla proclamazione delle

riforme sull’isola. Fu infatti un fenomeno di notevole importanza quello denominato
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“centomila uomini di talento attraversano lo stretto”’”, che coinvolse circa 40.000 persone

all’anno che a partire del 1989 si riversarono sull’isola per sfruttarne le nuove opportunita.

In un articolo dell’epoca riportato nel libro di Fu Zhiping si dice che

Tra le centomila persone che arrivarono ad Hainan ve ne era davvero di ogni genere
comprendendo sia persone di talento che non. Ve ne erano alcuni appena laureati all’universita
come [altri diplomati] alle scuole medie, operai di fabbriche, professori scolastici, ogni tipo di
personale tecnico specializzato, quadri del Partito. Essi desideravano venire ad Hainan per
cambiare stile di vita perché non soddisfatti della calma quotidiana, oppure in cerca di benefici
materiali perché non contenti della loro situazione attuale. Ad ogni modo essi giungono tutti ad
Hainan per cercare opportunita. Hanno tutti delle caratteristiche in comune: colmare la stima in

sé stessi e [...]tramutare delle possibilita limitate in ricchezza illimitata.”

Coloro che tra questa popolazione migratoria piu possedevano capacita e conoscenze tecniche
e imprenditoriali riuscirono gradualmente a formare un élite locale che spodesto quella
precedente i cosiddetti “old mailanders” andando ad occupare posti di spicco nelle universita,
negli istituti di ricerca, nelle imprese emergenti o nel governo™. Parallelamente un’ondata di
# X (yimin, immigrati) provenienti dalle parti piu povere della Cina (solo quelli provenienti
dal Guangdong costituivano il 40% di tutti gli immigrati arrivati tra il 1985 e il 1990

giunsero numerosi a popolare la poco capiente isola meridionale.

I cinesi d’oltremare che ritornarono nell’isola di origine (provenienti piu che altro dalle
nazioni del Sud-est asiatico) spinti dalle possibilita di investimento, costituirono 1’ultima parte
dell’ondata migratoria che ando a completare il quadro eterogeneo della societa hainanese.
Essi furono tra i maggiori propulsori delle riforme e dello sviluppo moderno dell’isola,

divenendo i principali contributori finanziari (si calcola che gli investimenti da loro sostenuti

™ Qianwan réncdi guo hdixia, TJ7 N ¥ i##E2 in Fu Zhiping, {84, 1988-2008 Hainan gian nian kuayue,
1988-2008 i rd T -5 7tk, (1988-2008 Il grande progresso di Hainan), Pechino, Renmin chubanshe, 2008, p.23.
M AEBIMER AR T NG R, S N, IR SRR T RIORRE TR, A RIEA R, R
A, AT BTN, AEEEIN, AEMEALEARAST, AKEEBERITHTE, MAIE80ZR AR
Wi TV ER A AR TE AR B B e — PP AR s, SRR T T A CRIBLIORIER TR LR, Sz, AT
TR RIS, A BA — I RRRHE TR AR [L..] EARAOPLEL R IERAIAE. Ibidem,
.26.

% Goodman D.S.G., Feng C., Hainan communal politics and the struggle for identity, in China’s provinces in
reform. Class community and political culture, New York, 1997, Routledge, p.64.

"® Ibidem, p.65.
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ammontassero all’80% di quelli totali) dei vari progetti imprenditoriali e di costruzione edile,
ma anche di istituzioni all’epoca carenti quanto essenziali quali scuole, ospedali e servizi
pubblici”’.

Viene facile comprendere come la confusione creata dalla tensione sociale (verticale quanto
orizzontale) e dallo sviluppo parziale e incoerente dell’economia cred una situazione di
discrepanza tra fasce sociali avvantaggiate e fasce altamente sfavorite, nonché tra settori

notevolmente accresciuti e altri completamente trascurati.

L’unione di tutti questi elementi di instabilitd conflui in una condizione di non ritorno a cui
solo un brusco cambio di rotta avrebbe potuto fornirne una soluzione. La rottura del sistema
di sviluppo caotico innescatosi precedentemente non sarebbe probabilmente avvenuta se non

fosse stato per un drammatico palesarsi della criticita del sistema.

1.3.2 Lo scoppio della bolla immobiliare e I’inversione di rotta

Nel 1993, dopo cinque anni dalla fondazione della nuova provincia di Hainan, gli indici di
crescita dell’isola aumentavano nei rapporti governativi e davanti agli occhi della popolazione.
Ma I’aumento dei numeri non corrispose a uno sviluppo reale, per lo meno non nel lungo
periodo. In un’isola economicamente arretrata come lo era quella di Hainan fu facile con
I’immissione di poche riforme d’apertura aumentare le entrate. Ma 1’illusione della crescita

stava per palesarsi nella sua natura fittizia.

Come emerge dal quadro economico e sociale dipinto nel paragrafo precedente, la
discontinuita e il disaccordo dominavano lo scenario dell’epoca. Ma un settore particolare

sembro esser riucito a convergere le attenzioni della maggioranza: il settore immobiliare.

Con l’arrivo dell’improvvisa ondata di “cercatori d’oro” sull’isola, le cittd e non solo,
assistettero al repentino aumento della popolazione: il numero di abitanti nella sola citta di
Haikou crebbe immediatamente dopo il 1988 da meno di 300,000 abitanti a circa 700,000.

" Goodman D.S.G , Feng C., Hainan Province in Reform. Political Dependence and Economic Interdependence,
in Cheung P.T.Y., Chung J.H., Provincial strategies of economic reform in post-Mao China — leadership,
politics and implementation, New York, Studies on contemporary China, 1998, p.361.
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Inoltre, la nascente necessita di sviluppo del settore turistico portd ad un aumento sfrenato
nella costruzione di alloggi atti alla ricezione dei vacanzieri’®. Le case divennero il bene pid
prezioso e ricercato. Ma come spesso accade, quando si vede opportunita di arricchimento vi
si escogita anche subito 1’escamotage per raggiungere 1’obiettivo piu in fretta, spesso non
secondo canali propriamente legali. Vedendo che al solo comparire di un prospetto costruttivo
0 un buco nel terreno, i compratori comparivano immediatamente, in questo settore non fu
difficile deviare la retta via. Facile era costituire un’impresa, registrarla e fingersi costruttori;
facile risulto I’acquisizione di terreni e la conseguente edificazione data I’appena sorto Hiik:
AL (chirdng tidi shiyongqudn, diritto di uso e vendita dei terreni’®); facile divenne
anche ottenere un prestito dalle banche o dagli enti finanziari che senza controlli previ
concedevano denaro a costruttori e compratori; conseguentemente ancor piu facile fu
speculare con i nuovi mezzi finanziari sulla compravendita di immobili: bastava abbozzare un
progetto perché questo venisse subito acquistato con bassi anticipi; a sua volta chi acquistava
rivendeva altrettanto velocemente 1I’immobile per prezzi maggiorati finanche di venti volte in
pit. 1l costo delle case raggiunse livelli inimmaginabili: da 1400 RMB al metro quadro nel
1991 si arrivo ad un picco di 7500 dopo soli due anni riguardando per la maggior parte delle
volte edifici inesistenti 0 mai terminati, i cosiddetti %= 2+ (lan weéi l6u), dei quali si
riempirono le cittd. Lo slogan piu diffuso all’epoca era “Se vuoi fare soldi vieni ad Hainan; se
vuoi fare fortuna investi nel settore immobiliare”®®. In meno di un anno vennero fondate piu
di 10,000 imprese di costruzione, una per ogni ottanta abitanti, di queste solo il 30% era
legale 0 agiva con mezzi autorizzati, le altre utilizzavano modalita speculative fuori dai canali
concessi; tutte perd avevano delle basi molto precarie e nonostante si improvvisassero abili
costruttori edili erano bensi alle prime armi nel settore: “Le noci di cocco quando cadono
dall’albero colpendo la gente trovano solo “imprenditori”, su dieci “imprenditori” nove sono

8 come diceva una celebre frase dell’epoca sottolineando come

impiegati in imprese edili
nella nuova moda di improvvisarsi tutti capi, quello pit in voga era il settore immobiliare.

Una vera e propria JEHI =3 (fangdichdn re, febbre dell’immobile) sorse fino a creare una

"8 La carenza di alloggi era evidenziata come la problematica principale del nascente settore turistico alla quale si
avvio con una costruzione sfrenata di alberghi e alloggi per turisti. L’argomento verra approfondito ulteriormente
nel capitolo successivo.
" Secondo i nuovi regolamenti della Zona economica speciale era possibile pagare per ottenere il diritto di uso
dei terreni estendibile anche per 50 anni. In JPRS 4 Marzo 1988, p.53.
8 Yao zhéngqian, dao Hdindn ydo facdi, chdo lou hua, B, BIER R, WAL, ibidem, p.7.
8 Youzi cong shit shang didoxia za ddao de dou shi ldobdn, shi gé ldobdn zhong jiii gé zai gdo fangdichdn, #li+-
MBS L5t FHEIE = B, A ER T ILNER ™. Ibidem, p. 21
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bolla immobiliare dalla crescita esponenziale. Ma finché la bolla durava I’illusione di

arricchimento facile persisteva, e lo sviluppo immobiliare incontrollato con essa.

Arrivati al 1993 fu chiaro tanto al governo locale quanto a quello centrale che la situazione
stava sfuggendo di mano. Gli esperimenti riformisti dove non controllati avevano creato delle
falle nel sistema alle quali si rese necessario porre fine immediatamente prima che
raggiungessero un punto di non ritorno. In occasione dell’Ottavo Plenum venne quindi
nuovamente stretta la morsa delle riforme, evento sottolineato anche dall’emanazione il 24
Giugno 1993 di un’importante documento denominato “Opinione sulla presente situazione

282 In tale documento si

economica ¢ sul rafforzamento del controllo ad ampio spettro
evidenzio come la crescita economica caratterizzata anche da settori illegali, necessitasse
un’intensificazione della pianificazione e del controllo da parte degli organi coinvolti. In
particolar modo, il dodicesimo dei sedici punti nei quali e articolato il documento, é
interamente dedicato al settore immobiliare e vi si descrive come uno sviluppo sano dello
stesso debba essere 1’obiettivo primario per raggiungere il quale ogni dipartimento ad esso
annesso é intimato di attuare dei controlli maggiori e a spettro piu ampio rispetto a quelli
precedentemente intrapresi. Le indagini previe devono accertarsi che le aziende non siano
fittizie, evasori fiscali o che il loro credito sia affidabile. Inoltre € richiesta I’intensificazione
di regolamenti per la concessione di prestito o di terreni edificabili; che le banche o le agenzie
finanziarie non erigano piu imprese edili e, se gia fatto, che taglino al piu presto ogni legame
con esse; infine che la Banca del popolo o gli organismi nazionali di credito controllino e

limitino le dimensioni complessive degli investimenti in tale settore.

Le condizioni che permisero il crearsi della bolla vennero cosi improvvisamente a mancare
creando panico diffuso. 11 95% delle imprese cesso di esistere a causa di chi scappo con i soldi
o di chi dichiaro bancarotta o addirittura falli. | debiti con le banche non vennero mai restituiti
portandole al collasso. Il circolo negativo di fallimenti portd ad un inevitabile scoppio della

bolla immobiliare.

Lo scoppio mise in evidenza gli elementi deboli e pericolosi sui quali aveva poggiato fino a
quel momento la base dello sviluppo della nuova ZES. L’apertura era stata eccessiva e
incontrollata apportando piu danni irreversibili che vantaggi. In un momento in cui tutte le
altre Zone Economiche Speciali e molte citta costiere stavano proseguendo implacabili la

propria crescita (il viaggio a Sud di Deng Xiaoping aveva portato alla rivalutazione di altri

% Guanyi danggidn jingji gingkuang hé jiagidng hongguan tidokong de yijian, J=7T 4 BiIZ BF I8 AN 58 22 0
R0 E L, (Opinione sulla presente situazione economica e sul rafforzamento del controllo ad ampio spettro).
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luoghi come Shanghai, verso i quali si concentro ’attenzione degli investitori), Hainan si
trovo per I’ennesima volta indietro, vedendosi rivolgere le spalle di quegli investitori che

oramai non credevano piu nella sua affidabilita.

Da tutto cio ne consegui la necessita di trovare un nuovo modo di riformare 1’isola, piu
ponderato e globale, pianificato e a lungo termine: e questo il caposaldo sul quale i leader

successivi fecero perno per tenere le redini dell’isola.

Quando nel 1993 Liu e Deng vennero trasferiti a Pechino, a sostituirli fu una sola persona,
Ruan Chongwu, all’epoca sindaco di Shanghai. Originario dello Hebei egli portd avanti un
modesto ma pragmatico piano di sviluppo. Egli baso la sua politica sull’idea di “ridurre i
guardiani e aumentare i mantenitori della sanita”®, intendendo con ci0 la necessita di
eliminare tutti quei limiti eccessivi che inibivano I’apertura e la riforma a favore di un
aumento delle modalita di controllo, supervisione e organizzazione che favorissero uno
sviluppo sano del sistema. In linea con quest’ideologia, tra le riforme pit importanti che Ruan
aggiunse a quelle dell’isola ci furono la semplificazione delle procedure burocratiche per
fondare un’impresa (si parla di due giorni lavorativi per sbrigare tutte le pratiche, confronto
alla media precedente consistente in sei mesi *), aumentando gli uffici addetti alla
registrazione e allocandoli in ogni luogo; la modificazione del sistema di tassazione il quale
soffriva di enormi carenze che portarono ad entrate estremamente inferiori rispetto a quelle
dovute, portando sempre piu I’isola ad essere dipendente dai sovvenzionamenti esterni. Ruan
computerizzo 1’intero sistema portando ad una visualizzazione piu immediata ed efficiente
delle imposte; I’introduzione di una singola tassa che raggruppava i vari contributi
autostradali precedentemente divisi in quella per I’attraversamento ponti, attraversamento
strade, amministrazione dei trasporti e mantenimento strade®), denominata la & iHiFH N %%

(ranyou fujia fei, tassa sul carburante), migliorando cosi I’amministrazione del sistema viario.

Fu perd la rivalutazione del progetto denominato “/NEURF, KALZS” (Xido zhéngfii, da
shehui, “piccolo governo, grande societa™) ad aggiungere efficacia e organizzazione al piano
riformista di Hainan. Il progetto sorto nel 1988 in seguito alle ricerche del gruppo proveniente
dall’Accademia Cinese di Scienze sociali richiesto da Xu Shijie al quale faceva capo Liu

Guoguang, ricevette importanza differente a seconda del momento storico.

# Hainan gaige:jianshao kanmen de zengjia gao weisheng de, #FRI ek WR/H 1TH B b4 DA K,
Renmin ribao, 27/05/94.
8 Fu Zhiping, &4, 1988-2008 Hainan gian nian kuayue, 1988-2008 55 T-4E %1, (1988-2008 Il grande
progresso di Hainan), Pechino, Renmin chubanshe, 2008, p.68.
% Ibidem, p.64.
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Questo partiva dal concetto che la struttura politica di Hainan fosse troppo complessa ed
articolata in livelli cosi numerosi da inibirne ’efficacia. Si creava infatti una difficolta di
connessione e comunicazione tra centro e autorita locale, ma ancor di piu di trasferimento dei
fondi; ma I’incomunicabilita si presentava anche su un piano orizzontale, tra localita e tra le
citta e le periferie. La soluzione consisteva quindi nel ridurre il numero di ting, di dipartimenti.
Corrispondentemente appariva automatica 1’idea di aumentare i poteri e la presa di coscienza
della societa civile in modo da favorire I’entusiasmo e la partecipazione popolare ai processi
decisionali, rendendo cosi esponenzialmente piu efficiente il quadro che faceva da sfondo allo
sviluppo economico e non solo. Nei primi anni di formazione della provincia di Hainan
vennero portati avanti tentativi di applicazione del xiao zhengfu da shehui strutturando il
governo provinciale di Hainan in soli 26 dipartimenti, ottenendo anche una diminuzione del
personale impiegatovi di circa 200 unita rispetto alla struttura precedente. Ma durante la fine
degli anni ’80 quella che era iniziata come una diminuzione divenne invece un aumento.
Questo fu necessario poiché nel momento in cui tale diminuzione avveniva solo a livello
regionale, difficolta di connessione maggiore si presentavano con quelli centrali corrispettivi
dove invece vigeva ancora il vecchio sistema: non vi era dunque una congruenza di organi tra
i due livelli: “sopra si cambia, sotto non si cambia e se si cambia & un cambiamento vano;

8655

sotto si cambia sopra non si cambia e se si cambia & un cambiamento caotico™”, era questo il

commento popolare a riguardo. Il concetto perse quindi nuovamente d’importanza.

All’inizio del 1993, in seguito alla tendenza di ristrutturazione dell’apparato politico in vista
di una maggiore efficienza del sistema, il progetto del 1988 torno in auge. La diminuzione di
dipartimenti prese il via dai livelli alti a quelli piu bassi del governo hainanese, soprattutto

nelle citta di Haikou e Sanya, ottenendo una riduzione del 37.1%.

Parallelamente si ravvivo anche lo spirito della societa civile che prese a costituirsi in varie
categorie, quelle che Brogdsgaard divide principalmente in tre categorie e cioé associazioni
(shéhuitudnti, tE2 1K), imprese gestite dalla gente comune (minban shiyédanwei, B/p=
Mk HLf7 imprese non-profit atte al rifornimento di servizi sociali) e organizzazioni intermedie
transitorie (derivanti da uffici governativi smantellati e comuni legate al potere centrale, molte
divenute poi jingjishiti, 23544, istituti economici specializzati)®’. Tutto cid fu esplicativo

di una nascente presa di coscienza della popolazione delle possibilita di sviluppo che essa

8 Shang gdi xia bu gdi, gdi le yé bdi gdi ; xid gdi shang bii gdi, gdi le yé luan gdi, FEX FARY, @ TH ALK ;
T EARY, T HhELLL, ibidem, p.54.
8 Bradsgaard K. E., Hainan — State Society and Business in a Chinese province, London, Routledge, 2009, pp.
109-112.
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possedeva. In realta il controllo dello Stato su queste nuove associazioni era ugualmente forte:
la centralita del potere doveva rimanere una prerogativa assoluta nella Repubblica Popolare
Cinese che ancora non si vide pronta a permettere eccessiva autonomia ai cittadini. Ogni
associazione doveva quindi registrarsi e ottenere un permesso previo dal governo col quale ne

approvava la formazione e gli obiettivi.

1.3.3. | dati della crescita

Dopo la crisi del sistema economico del 1993, la crescita ha subito un calo continuo fino al
1997. Successivamente i dati in ogni settore segnano un’impennata notevole verso alti valori
di sviluppo, ma nonostante cio Hainan rimane sempre dietro rispetto allo sviluppo delle altre

ZES e di molte altre citta costiere divenute centri focali dell’economia cinese.

Brgdsgaard nel suo libro Hainan-State, Society, and Business in a Chinese, Province attua
un’attenta analisi della crescita dell’isola considerando dati raccolti nelle varie statistiche
ufficiali, sia locali che nazionali, apportando dunque anche paragoni con il trend generale e

delle altre citta cinesi.

Nel 1995 il livello di crescita dell’isola, avente un valore del 3.8%, era di molti punti al di
sotto di quello nazionale corrispondente al 10.9%; questo & ancor piu basso se paragonato a
quello di Shanghai o della regione del Guangdong, luoghi protagonisti della crescita
economica degli anni Novanta e che presentano un tasso rispettivamente del 14.1% e 14.9%,

portando I’isola di Hainan ad essere una zona “relativamente non sviluppata”®®,

Per quanto riguarda I’analisi di ogni singolo settore, 1’autore comincia con quello agricolo il
quale, all’epoca della stesura del libro (2005), era ancora il settore che apportava una porzione
maggiore di entrate all’isola. Dei 47,6 bilioni di renminbi di produzione totale il 12,4% é
occupato dalla silvicoltura, il 27,7% dalla pesca e il 37,8% dalla coltivazione. In quest’ultima
il prodotto tradizionalmente piu coltivato era il grano, il quale é stato gradualmente sostituito
dalle coltivazioni tropicali quali la gomma e la canna da zucchero.

8 Bijiao b fada de digii, FeI A R SKHI X Ibidem, p.40.
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1980 1987 1998 2004
Grain 1,158,900 1,335,000 2,301,200 1,965,700
Sugar cane 659,300 261,400 3,537,400 4,178,900
Vegetables 146,400 402,400 2,231,600 3,611,200
Rubber 70,326 158,239 280,369 329,796
Oilbearing crops 22,100 44,400 95,000 90,800
Fruits 27,700 147,166 566,279 1,434,490
Pork, beef, Mutton 45,000 107,405 228,340 389,518
Aquatic products 59,073 112,126 597,676 1,358,484

TAB. 1. Hainan 50 nian (Cinquant’anni di Hainan), Pechino, Zhongguo tongji chubanshe, 1999, p. 547, in
Bredsgaard K. E., Hainan — State Society and Business in a Chinese province, London, Routledge, 2009, p. 41.

Avendo tale settore pochi legami con quelli coinvolti nella crisi del 1993, la sua crescita totale
rimane costante nel tempo. Il problema principale perd restd la dominante presenza delle
fattorie di Stato (soprattutto nella coltivazione di gomma), le quali oltre a non contribuire
all’aumento delle entrate dell’isola gestite direttamente dal centro, sottraevano anche spazio
coltivabile ai contadini privati o alle varie fattorie collettive, diminuendone la potenzialita di

crescita e sviluppo.

Continuando I’analisi Brgdsgaard arriva al settore industriale, il quale dall’inizio della
fondazione della nuova provincia fino al 1999 circa aveva subito una crescita dell’800%.
L’elevata percentuale non deve pero stupire eccessivamente poiché occorre considerare che il
livello industriale dal quale parti la crescita del settore sull’isola era praticamente nullo. Infatti,
nonostante 1’incremento citato, la produttivita industriale dell’isola rimaneva irrilevante
rispetto all’apporto dato dalle altre regioni cinesi (solo lo 0,23%). Dal 1999 fino al 2004/05,
la crescita é stata di circa il 68,6% ma il settore rimane comunque molto debole. Le sue basi,
costituite fondamentalmente dall’industria leggera e piu precisamente dalla lavorazione dei
prodotti agricoli, sono comunque quelle alquanto precarie di un’industria ai primi passi. In
alcuni campi, come in quello della lavorazione del sale, I’isola risulta si la prima in Cina ma
solo a causa della carenza di materia prima nelle altre zone. Il problema fondamentale risiede

nel fatto che storicamente la maggior parte dei prodotti veniva processata nella madrepatria

% Ibidem, p.43.
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escludendo 1I’isola da un qualsiasi sviluppo nel settore. Anche qui le SOEs apportavano il 50,4%
della produzione industriale totale.

Quello della presenza dello Stato & dunque il problema che principalmente interferisce con
una crescita sana e diffusa dell’economia dell’isola. Nelle zone costiere e nelle altre ZES,
dopo I’apertura il settore statale aveva subito uno smantellamento immediato, eliminando
conseguentemente quella “ciotola di ferro” protettiva che da sempre aveva inibito I’interesse
nei confronti di una maggiore produttivita o efficacia in ogni settore. 1l risultato fu I’emergere
di prodotti piu vari e sempre migliori, da adeguare alle necessita della nuova societa cinese,
nonché la creazione di un’economia di mercato dove ognuno veniva maggiormente
responsabilizzato e dunque stimolato, poiché responsabile dei propri guadagni e delle proprie
perdite.

La situazione economica ha ovviamente delle ripercussioni molto forti sull’ambiente nel
quale si sviluppano i settori principalmente propulsori della creazione della ZES di Hainan e

cioé gli investimenti esteri (FDI) e I’import-export.

Per quanto riguarda i primi, nel 1994 a causa della gia citata crisi del settore immobiliare e
delle conseguenze che questa ebbe in ogni altro ambito ad esso collegato, gli investimenti
sono calati bruscamente. Nonostante tale declino il numero di progetti attuati € aumentato
(vedi dati TAB. 2.). Ci0 e causato dal fatto che numerosi contratti stipulati hanno avuto una
messa in pratica ritardata o prolungata, che ha dato i suoi frutti soli dopo anni, evento che non
va certo catalogato come un trend positivo poiché col tempo anche il numero di investimenti
realizzati diminuira proporzionalmente alla diminuzione di quelli pattuiti. La causa di cio pare
la perdita di capacita attrattiva da parte dell’isola a vantaggio di altre zone cinesi dove a parita
di politiche favorevoli la crescita é stata pero piu diffusa e ragionata, costruendo un ambiente
globale piu sicuro e adeguato. Anche qui la situazione € maggiormente complicata dalla
presenza dello Stato che continua ad essere il maggiore investitore dell’isola contribuendo

ancora nel 2005 al 51,4% delle attivita totali.
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Sector No. of projects No. of projects No. of projects
(1993) (2000) (2002)

Total 3,091 184 233

Agrlculture, forestry, 130 61 47

fishery, etc.

Industry 778 68 71

Construction industry 538 4 4

Communlca_ltlon and 16 1 v

transportation

Whol_esale, retail and 70 10 21

catering

Rggl_ Estate, public 1,442 5 20

utilities

Health, education, sports,

social services 9 34 50

Scientific research &

services 16 1 >

Other 92 N.A. 9

TAB. 2. Hainan nianjian 1994, Vol.3, p.45; Hainan tongji nianjian 2001, p. 403; Hainan nianjian 2003, p.414;
in in Brgdsgaard K. E., Hainan — State Society and Business in a Chinese province, London, Routledge, 2009, p.
63.

Per quanto concerne invece il commercio con 1’estero anche qui le conseguenze della crisi del
1993 sono state notevoli. L’esportazione ha cominciato a decrescere fino al 2004, anno in cui
lo sviluppo negli altri settori e migliorato in qualita diversificando la quantita dei prodotti
commerciati. Le importazioni, ad eccezione degli anni 1999 e 2000, sono sempre state
maggiori delle esportazioni, creando cosi un bilancio perennemente negativo * .
Tanto i FDI quanto il commercio estero, evidenziano un inserimento forte dell’isola nel
contesto asiatico piu che in quello internazionale. Hong Kong risulta la protagonista
principale sia degli investimenti fatti sull’isola che dei rapporti commerciali con essa; 1’ex
colonia britannica é seguita da Taiwan per quanto riguarda gli investimenti e dal Giappone
(sorpassato perd nel 2005 dagli USA) per quanto riguarda gli scambi di merce. Gli Stati Uniti
e la Gran Bretagna si inseriscono tra i maggiori investitori per la quantita della somma

investita pil che per il numero di progetti, che rimane comunque basso™.

Tutto cio porta a comprendere come la ricerca di un settore altamente competitivo rispetto alle

altre zone cinesi noncheé capace di uno sviluppo ad ampio raggio sia portata avanti con

% |bidem, Tab 5.6, p. 65.
*! Ibidem, Tab. 5.12, p. 70.
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veemenza dagli hainanesi e dallo stesso governo centrale. Un settore strategico sul quale
puntare tutto, nel quale I’isola sia 1’unica partecipante in gara senza concorrenti che le
possano togliere il primato. Quale dunque, se non quello turistico potrebbe essere eletto a
settore di punta? Durante il corso del XIX secolo, gli esperimenti subiti dall’isola cominciano

a concentrarsi su un unico obiettivo: rendere Hainan un’isola di turismo internazionale.
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CAPITOLO 2

IL TURISMO IN CINA E A HAINAN

La storia del turismo in Cina € quella di un settore di formazione recente se paragonato a

quelli di altre nazioni dove il viaggio costituisce una parte di storia da tempo radicata.

Dopo le riforme d’apertura del 1978, il turismo ¢ passato dall’essere una limitata attivita
politico al divenire un vero e proprio settore dell’economia che contribuisse piu velocemente
di altri settori, allo sviluppo verso la modernizzazione economica grazie all’entrata di persone

e capitali dall’estero.

Per permettere uno sviluppo che si adeguasse maggiormente alle differenze locali, il governo
centrale ha permesso a quelli locali di decidere autonomamente delle politiche riguardanti lo
sviluppo turistiche della loro regione. Tale decentralizzazione ha portato a un’estrema
eterogeneita nelle strategie locali adottate e conseguentemente nei risultati ottenuti, creandosi

dunque enormi differenze tra il successo delle varie localita cinesi.

Poiché I’isola di Hainan nei primi anni di riforme d’apertura era concentrata a risolvere
problemi basilari legati all’arretratezza della sua economia, essa ha cominciato il processo di
evoluzione turistica alcuni anni piu tardi rispetto al resto del paese. Nonostante cio, sin dalla
promozione dell’isola a provincia il settore turistico ¢ stato adottato come strategia
fondamentale per il miglioramento economico grazie al forte afflusso di capitale estero che
potenzialmente ne consegue. Il punto di partenza fondamentale per la costituzione di un
settore turistico hainanese il piu sano e ponderato possibile risiede nella cornice giuridica
creata nel tempo tramite 1’emanazione di regolamenti e leggi che coadiuvassero e
indirizzassero le attivita turistiche sotto la sempre vigile guida del governo centrale.
L’attuazione dei provvedimenti del governo locale ¢ stata immediata, ottenendone un aumento
delle infrastrutture di base quali 1 trasporti, gli alloggi, I’educazione del personale e della

popolazione e molti altri.

La presenza di dati entusiastici che testimoniano la crescita del settore turistico e, piu in
generale, dell’economia hainanese non bastano a dimostrare quanto sano e ragionevole sia
effettivamente lo sviluppo del turismo sull’isola. Un fattore importante per una valutazione
piu approfondita ¢ costituito dall’analisi dei tipi di attori coinvolti nelle attivita turistiche e dal

rapporto che intercorre tra ognuno di questi. Per il conseguimento di un settore turistico con
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delle basi solide che possano quindi anche nel lungo periodo risultare affidabili nella crescita
economica ¢ essenziale che la partecipazione al processo decisionale e alla redistribuzione del
reddito del turismo avvengano in maniera equilibrata. Sbilanciamenti di potere verso una

categoria rispetto altre apporta conseguentemente malcontenti e falle nel settore.
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2.1. IL TURISMO IN CINA

2.1.1. Gli albori del turismo in Cina

Il turismo raggruppa I’insieme di attivita di produzione e di consumo derivanti da spostamenti
di vario genere che implicano almeno una notte fuori dal domicilio abituale, essendo il motivo
del viaggio il divertimento, gli affari, la salute (termalismo e talassoterapia) oppure la

partecipazione a una riunione professionale, sportiva o religiosa ecc .

Secondo il geografo francese Michaud ¢ questa la definizione piu completa del termine
“turismo”. In essa si evidenzia il distacco dalla visione passata di turismo che veniva inteso
come semplice viaggio, per giungere a quella odierna che lo caratterizza come un fenomeno
“economico e sociale”, come sottolinea 1’Organizzazione mondiale del turismo delle Nazioni
unite?. Nonostante il viaggio, appunto, faccia parte del patrimonio dell’umanita sin dai tempi
remoti, durante il XX secolo esso ¢ divenuto un evento di portata molto pit ampia che
coinvolge un numero sempre maggiore di persone e ambiti del mercato e della societa. Sono
innanzitutto 1 numeri riguardanti ’aumento dei viaggiatori ad espletare tale cambiamento: i
turisti che nei primi anni del Novecento ammontavano a circa 2/3 milioni, sono divenuti 50
milioni nell’arco di soli quarant’anni®. I fattori che hanno causato tale crescita sono il sempre
maggiore tempo libero acquisito dai lavoratori nei paesi sviluppati; i progressi tecnologici che
hanno facilitato e velocizzato i1 servizi connessi con il turismo, quali i trasporti e le
infrastrutture; il continuo proliferare delle strutture ricettive; infine, I’accresciuto grado di

. . . . 4 s . . .
sicurezza sanitaria e sociale™. Tutto ci0 ha portato alla nascita dell’attuale turismo di massa.

E pero I’aumentato coinvolgimento del turismo nei settori sociali ed economici (riprendendo

! Michaud, J.L., Le tourisme face a [’environnement, Collection le Géographe, Parigi, PUF, 1983, p.18, in
Lozato-Giotard, J.P., Geografia del turismo, Milano, Hoepli editore, 2008, p. XIX.
2 UNWTO (World Tourism Organization of the United Nations). In http://www2.unwto.org/en/content/why-
tourism
®| dati riguardanti la fine del secolo sono ben piu alti; nel solo decennio tra il 1990 e il 2000 si verifico un
passaggio da 470 milioni di turisti internazionali a circa 700 milioni, senza considerare il turismo di tipo
domestico. In Michaud, J.L., Le tourisme face a l’environnement, Collection le Géographe, Parigi, PUF, 1983,
p.18, in Lozato-Giotard, J.P., Geografia del turismo, Hoepli editore, Milano, 2008, p.1.
* Ibidem, pp. 1-2.
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appunto la definizione della UNWTO) a decretarne I’importanza attuale. Lo sviluppo turistico
¢ infatti direttamente collegato con quello generale del luogo, della citta o della nazione nei
quali viene praticato; gli ambiti economici toccati dall’espansione del turismo sono diventati
cosi numerosi da rendere il turismo un settore non piu indipendente bensi indelebilmente
collegato ad altri ad esso indispensabili. Per questo motivo esso si ¢ guadagnato la definizione
di vera e propria industria ¢ come tale ¢ in grado di dirigere e di influenzare le forze del
mercato. Basti pensare a come I’arrivo di turisti porti all’espansione delle vie di
comunicazione e dei mezzi di trasporto, all’aumento degli alberghi, alla proliferazione dei
servizi, dei ristoranti, delle boutique e dei supermercati, nonché dei bar e dei luoghi ludici e
d’intrattenimento; tutto cid per elencare solamente quei settori che in modo piu evidente sono
legati al turismo, che contribuiscono a creare sia la causa che I’effetto dello sviluppo

economico e sociale di un luogo.

Il turismo in Cina, soprattutto quello di massa, ¢ un fenomeno di piu recente proliferazione.
Anche nella Terra di mezzo il viaggio ha sempre fatto parte della tradizione storica della
societa, ma rimaneva limitato a una nicchia ristretta e privilegiata di persone. Il turismo
veniva principalmente praticato dagli imperatori, dai letterati o dai monaci, 1 quali
viaggiavano con scopi molteplici, quali compiere sopralluoghi nei territori del Regno,
sostenere gli esami imperiali, ricercare luoghi di meditazione o anche semplicemente
intraprendere viaggi di piacere. Per quanto riguarda il turismo in entrata, inbound, a partire
dal XIII secolo sono noti molti avventurieri, mercanti o missionari recatisi in Cina, tra i quali
spiccano i nomi noti degli italiani Marco Polo® e Matteo Ricci® come esempi lampanti del
“turismo internazionale” cinese nel passato. Tanto il turismo in entrata quanto quello in uscita
rimanevano comunque una pratica sporadica e circoscritta a un numero esiguo di persone.
Durante il periodo di punta del colonialismo occidentale in Cina quando in seguito
all’aumento degli scambi non solo politici ma anche commerciali o ludici con I’estero

aumentarono, gli spostamenti sia in uscita ma soprattutto in entrata crebbero

®>Nato a Venezia nel 1254 in una famiglia di mercanti, nel 1260 parti verso 1’Asia con lo zio e il padre, per
intraprendere una missione diplomatica alla corte di Kublai Khan, imperatore cinese fondatore della dinastia
Yuan. Una volta a corte, Polo ottenne la fiducia del gran khan che lo persuase a rimanere affidandogli varie
missioni all’interno dei territori dell’impero e oltre. Torno in Italia dopo diciassette anni per morire nel 1324
nella sua citta natale. In enciclopedia Treccani online, voce: Marco Polo,
http://www.treccani.it/enciclopedia/marco-polo/, visitato il 7/11/12.

® Gesuita nato a Macerata nel 1552, giunge in Cina nella provincia del Guangdong nel 1583, cominciando
I’attivitd di divulgazione della parola cristiana. Dopo essersi spostato in vari loghi nel 1600 si stabili
definitivamente a Pechino dove fondera una chiesa e dove morird dopo dieci anni. Gentili, C., Matteo Ricci, in
http://www.tuttocina.it/tuttocina/storia/ricci.htm, visitato il 6/11/12.
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esponenzialmente: la necessita di gestire 1 “turisti” venne risolta nel 1923 tramite l'istituzione
della prima agenzia di viaggi a Shanghai, fondata dalla Shanghai Commercial Bank’. Ma
questa breve parentesi termino in seguito ai disordini politici degli anni successivi, portando a
una chiusura ulteriore dei confini nazionali indotta dallo scoppio del conflitto sino-giapponese

che afflisse la Cina tra il 1937 e il 19458,

Durante il periodo comunista la pratica del viaggio venne ripresa. Con il primo piano
quinquennale del 1953, si dichiard I’intento della neonata Repubblica popolare cinese di
perseguire il miglioramento delle retrograde condizioni economiche che la affliggevano. Per
fare ci0 si rese necessario 1’arrivo di tecnici e di esperti dall’estero, i quali potessero
coadiuvare la crescita della Cina permettendole di importare le conoscenze e le tecnologie che
ancora essa non possedeva. Il turismo in entrata risorse poiché legato a una mera attivita di
scambio con un ristretto numero di paesi. A partire da quel momento vennero istituite delle
agenzie sotto il controllo diretto del Consiglio di Stato, che si occupavano in via sperimentale,
della gestione della nascente richiesta “turistica”. La creazione, sempre nel 1953,
dell’Agenzia di viaggio per i cinesi d’oltremare di Pechino (Beijing Overseas Chinese Travel
Service) fu seguita dall’istituzione, nel 1954, dell’Agenzia cinese di viaggi internazionali
(Chinese International Travel Agency, d’ora in avanti menzionata tramite 1’acronimo
corrispondente, CITS): entrambe dovevano occuparsi di trovare alloggi e di organizzare gli
spostamenti e 1 tour per, rispettivamente, i cinesi d’oltremare e per gli stranieri che
giungevano in visita al paese. I primi, i cosiddetti #4fF (hudgido, cinesi residenti all’estero),
erano composti da quella popolazione di origine cinese migrata negli anni passati verso altri
paesi, principalmente verso il Sud-est asiatico, i quali facevano ritorno sovente in patria per
fare visita a familiari e amici. Essi erano noti come “i quattro tipi di persone”10 e cioe 1 cinesi
d’oltremare, quelli provenienti da Hong Kong e Macao, quelli in arrivo da Taiwan e infine
quelli provenienti da nazioni diverse da quelle citate precedentemente ma comunque di
origine cinese; essi rappresentavano la parte predominante dei turisti stranieri. I secondi
invece erano stranieri senza alcun legame di origine o appartenenza alla Terra di mezzo,

provenivano soprattutto dall’Europa dell’Est, dall’Unione sovietica, dalla Mongolia e da altri

"Liu A., Wall G., Human resources development in China, Annals of Tourism Research, Volume 32, Issue 3,
Giugno 2005, p. 691.

8 Lew A. A.Yu L., Tourism in China. Geographic, Political, and Economic Perspectives, London, Westview
Press, 1995, p.3.

® Gao D., Zhang G., China’s tourism: policy and practice, Tourism Management, June 1983, pp. 75.

10 «“Four kind of persons”, Ibidem, p.76.
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paesi con 1 quali il CITS prendeva accordi bilaterali riguardanti lo scambio turistico. Nel 1957
tali accordi vennero stipulati con ventitré nazioni estere, ma il 95% degli arrivi consisteva
comunque in persone del blocco sovietico™. La forte dipendenza del turismo cinese dai paesi
socialisti si rese palese quando, a seguito della rottura dei rapporti sino-sovietici negli anni
Sessanta, il flusso turistico calo del 70%"2. La necessita di rivolgersi ai paesi occidentali quali
partner nei rapporti diplomatici e internazionali, nonché di incrementare
I’istituzionalizzazione del turismo, si resero ovvi. Nel 1963, tra i vari dipartimenti del
Consiglio di stato, venne istituito anche 1I’Ufficio cinese dei viaggi e del turismo (China
Bureau of Travel and Tourism, BTT), esplicativo della maggiore importanza che veniva
attribuita al settore turistico; il CITS aumento ulteriormente le sue attivita, arrivando nel 1965
a gestire circa 4.500 turisti in arrivo, il 75% in piu rispetto all’anno precedente. I turisti in
entrata erano strettamente sorvegliati e la loro liberta di movimento ridotta; essi venivano
accompagnati costantemente dalle guide turistiche e non potevano allontanarsi dalle mete
previste dai loro visti™>. Nonostante cid tale impulso al turismo venne proclamato all’estero

. : 14
come un chiaro segnale di apertura™.

Per quanto riguarda il turismo domestico, relativo cio¢ agli spostamenti che i cinesi attuavano
all’interno della nazione nonché al di fuori di questa, le loro caratteristiche erano molto simili
a quelle del turismo inbound. 1 viaggi venivano intrapresi solo per motivi politici o
diplomatici coinvolgendo unicamente i quadri o 1 militari dell’Esercito di liberazione popolare
nonché diplomatici, fatta eccezione per alcuni studenti che si recavano principalmente nei
paesi del blocco sovietico ad apprendere nelle scuole estere nozioni tecniche da importare in
Cina al fine dello sviluppo della madrepatria. La costituzione del sistema delle .0 (danweéi,
unitd) aveva reso gli spostamenti se non impossibili estremamente rari. Ogni cittadino veniva
infatti registrato tramite lo J* [ (hukou), un sistema istituito da Mao nel 1958 che censiva la
popolazione di una determinata localita affidando in seguito ogni singolo individuo ad
un’unita specifica alla quale esso avrebbe appartenuto fino alla morte. All’interno di essa si
cresceva, si riceveva un’istruzione, le cure sanitarie, gli approvvigionamenti; sempre
all’interno di essa si trovava un lavoro nonché il partner per la vita. Lo spostamento e con
esso il cambio di unita, non erano contemplati, rendendo il viaggio estremamente difficoltoso

anche solo da immaginare.

1 Uysal M., Wei L., Reid L.M., Development of international tourism in PR China, Tourism Management, June
1986, p. 114.

2 bidem, p.114.

3 Topping S., Red China Seeks to Spur Tourism, New York Times, 17 maggio 1964, pp. 1, 4.

“ Ibidem, p.4
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I primi passi verso I’espansione dell’industria turistica ancora agli albori, vennero pero
bruscamente arrestati dall’inizio della Rivoluzione Culturale  nel 1966. Lacuirsi
dell’integralismo comunista che ispiro gli eventi seguenti, portato all’estremo dalla Banda dei
Quattro™®, causd un’ulteriore chiusura delle frontiere cinesi. La persecuzione degli elementi
capitalisti che inquinavano lo spirito socialista della nazione, ebbe grosse ripercussioni sugli
operatori turistici i quali vennero classificati come intellettuali borghesi, dunque inviati in
campagna a subire la rieducazione tramite il lavoro manuale. Stessa sorte tocco a quegli
stranieri che agli albori della rivoluzione si trovavano ancora in Cina; nel 1969 il numero di
arrivi totale ammonto a 483 ed era costituito da quei pochi privilegiati che avevano ottenuto
un permesso speciale di entrata nel turbolento territorio cinese. Il CITS e il Dipartimento dei
viaggi e del turismo smisero di funzionare'’. La Cina divenne dunque una meta proibitiva per

chiunque intendesse recarvisi e l’organizzazione del turismo con 1 suoi istituti € i suoi

dipendenti collassarono.

Verso la fine degli anni settanta, lo scemare degli eventi rivoluzionari e I’intenzione di Mao di
riprendere 1 rapporti con 1’estero portarono a dei fievoli cambiamenti di rotta. Nel 1972 la
visita del Presidente americano Nixon all’ormai anziano e debilitato Mao, segno la fine della
chiusura della Cina e una riattivazione del turismo, il quale rimaneva perd ancora
principalmente legato agli scambi diplomatici. In totale autonomia dalla pianificazione
politica si verifico un aumento degli arrivi turistici, anche di quella nicchia di viaggiatori
slegati da qualsiasi intento politico bensi spinti solo dalla riscoperta curiosita nei confronti di
mete sconosciute; fu in questo momento che cominciarono a delinearsi gli elementi che

caratterizzeranno la futura crescita dell’industria turistica stabilita dal governo dopo il 1978. 1l

brevemente chiamata Rivoluzione Culturale, & il periodo storico che va dal 1966 al 1976 circa (sono ancora in
corso dibattiti storiografici circa la determinazione di una data esatta di inizio e di fine). Tra gli obiettivi della
Rivoluzione Culturale uno dei principali fu il raggiungimento dell’autarchia economica. Tale politica ebbe una
risonanza talmente ampia da influenzare qualsiasi aspetto sia pubblico sia privato della vita nella RPC, senza
eccezione per |’industria del turismo.

1° Gruppo formatosi durante gli anni della Rivoluzione Culturale capeggiato da Jiang Qing, moglie di Mao, alla
quale si affiancarono Zhang Chungiao (teorico), Yao Wenyuan (giornalista) Wang Hongwen
(sindacalista/operaio). Esso costitui la parte piu radicale e violenta della Rivoluzione della fine degli anni
sessanta. Dopo la morte di Mao ai component della Banda dei Quattro venne data la colpa dei truci avvenimenti
cinesi e vennero processati e condannati chi all’ergastolo, chi a numerosi anni di prigione, e chi, come Jiang
Qing, a morte. Samarani G., La Cina del Novecento. Dalla fine dell’ Impero a oggi, Einaudi, Torino, 2004.

7 Uysal M., Wei L., Reid L.M., Development of international tourism in PR China, Tourism Management, June
1986, p. 114.
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legame con 1 turisti provenienti dalla regione asiatica, componente importante anche del
turismo internazionale cinese contemporaneo, inizid ad essere molto forte a partire da questo
periodo: il 40% degli arrivi proveniva infatti dal vicino Giappone, mentre gli Stati Uniti
contribuivano con una percentuale del solo 7% alle entrate totali di personels. Rimaneva
inoltre costante I’importanza dei cinesi d’oltremare i quali dominavano gli arrivi in Cina,
tanto che, nel 1974, la precedente Agenzia di viaggio per i cinesi d’oltremare di Pechino
venne trasformata nell’Agenzia di viaggi cinese (Chinese Travel Agency, CTS) con
competenze maggiori ¢ dedicata ad una piu accurata accoglienza dei compatrioti residenti
all’estero. Nonostante cio 1’influenza della Banda dei Quattro nelle decisioni politiche era
ancora forte e il governo continuava a non prestare I’attenzione necessaria al nascente settore
turistico, trascurando la riattivazione delle organizzazioni in esso operanti, nonché il

necessario sviluppo dei settori ad esso correlati, primo tra tutti quello alberghiero.

Ma il gia citato avvento imminente delle riforme di apertura avrebbe segnato un importante

cambiamento della visione del turismo nella RPC.

2.1.2. 1l turismo diventa un settore economico

Nel 1978, in occasione della terza sessione plenaria dell’XI Comitato centrale, venne asserita
la necessita della RPC di accelerare il processo di modernizzazione tramite il miglioramento
della performance economica. Le “quattro modernizzazioni” sostenute da Deng Xiaoping,
cio¢ I’industria, I’agricoltura, la scienza e la tecnologia e, infine, la difesa, divennero i cardini
attorno ai quali cominciare il processo di sviluppolg. Al fine di promuovere la crescita del
paese, si rese inevitabile terminare il precedente periodo di autarchia e chiusura istituito da
Mao; si inizio cosi ad adottare delle politiche della “porta aperta”20 le quali avrebbero
permesso alla Cina di intraprendere relazioni con il mondo esterno e ottenerne capitali, know-
how, e tecnologie a sostegno della crescita economica. Le potenzialita che lo sviluppo del
settore turistico avrebbe apportato alla modernizzazione della Cina, furono da subito evidenti.

Innanzitutto il turismo era un mezzo facile tramite il quale promuovere la Cina e I’amicizia

% Ibidem, p.115.
9 Samarani G., La Cina del Novecento. Dalla fine dell Impero a oggi, Torino, Einaudi, 2004.
2 Kaimén gdigé, FFITHE
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con altri paesi, aumentando I’influenza politica su questi; inoltre ad esso erano abbinati
guadagni economici notevoli costituiti dalla “generazione di valuta estera, dalla capacita di
diversificare le economie locali, stimolare lo sviluppo di sistemi di infrastrutture e
comunicazione, fornire posti di lavoro, stimolare 1’industria secondaria e sviluppare servizi

sociali”??.

L'idea di turismo come settore strategico sul quale puntare si affermo sempre piu grazie anche
al leader Deng che ne fu il principale sostenitore. In occasione di vari discorsi direzionali
tenutisi tra il 1978 e il 1979 egli sottolined I’importanza del settore turistico come potenziale

strumento di riattivazione economica:

| professionisti del turismo dovrebbero tenere in considerazione dei profitti nel fare affari con
gli stranieri Immaginiamo che un turista spenda cento mila dollari e che noi riceviamo dieci
mila turisti all’anno, guadagneremmo dunque dieci bilioni di dollari. Supponendo che questa
somma dovesse ridursi anche della meta, cio significherebbe comungue un guadagno di cinque

bilioni%.

Dovremmo cercare di aumentare le entrate con ogni mezzo attraverso il turismo. Ora che

abbiamo deciso di sviluppare I’industria turistica dovremmo vedere come renderla redditizia®.

Possiamo guadagnare di piu e pit velocemente attraverso il turismo. Oltretutto non c¢’¢ alcun
debito estero. Perché non dovremmo sviluppare quest’industria? Una volta sviluppato, il

turismo apporterebbe enormi opportunita lavorative per i giovani®*.

.. 2 . . .
Lo stesso leader politico Chen Yun® commentd che il turismo “era esattamente come

esportare luoghi panoramici, guadagnando moneta estera piu velocemente che con

2 Xiao H., The discourse of power: Deng Xiaoping and tourism development in China, Tourism Management 27,
2006, p.804.

22 Discorso del 9 Ottobre 1978, “Accelerare lo sviluppo dell’aviazione civile e del turismo”. Ibidem, p.809.

% Discorso del 2 Gennaio 1979, “Il turismo deve diventare un’industria complessiva”. Ibidem, p. 809.

% Discorso del 6 Gennaio 1979, “C’¢ molto da ottenere dal turismo”. Ibidem, p.809.

% Bz Chén Yan, (1905-95). Politico attaccato durante la Rivoluzione Culturale e riabilitato successivamente,
negli anni ottanta affiancO Deng nel sostenimento delle politiche d’apertura. Samarani G., La Cina del
Novecento. Dalla fine dell’ Impero a oggi, Torino, Einaudi, 2004
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I’esportazione di beni”%.

Gli ultimi anni della Rivoluzione culturale avevano perd portato il settore turistico ad un

livello estremamente arretrato, creando problemi ai quali occorreva porre rimedio immediato.

Secondo I’analisi portata avanti dagli studiosi Zhang, Chong e Ap nell’ articolo intitolato “An
Analysis of Tourism Policy Development in Modern China” essi individuano quattro ambiti
da considerare come gli ostacoli all’avvio del turismo. Innanzitutto 1’inesistenza di una
separazione tra I’amministrazione del turismo e le funzioni governative, fatto che inibiva
’efficace attuazione di entrambe le funzioni: il direttore del CITS, agenzia amministrativa del
turismo, era anche il direttore del BTT, ovvero del dipartimento governativo alle dipendenze
del Ministero degli affari esteri risultando evidente l'interconnessione tra i due organi. In
secondo luogo vi era la questione del personale del settore turistico e di quello piu
generalmente coinvolto nelle attivita ad esso relative, 1 quali erano dipendenti statali e dunque
protetti dalla gia menzionata “ciotola di ferro”: il loro posto di lavoro era salvo a prescindere
dalla qualita del servizio che essi offrivano, fatto che portd all’aumento di personale incapace
e impreparato. In terza istanza si trova il sistema dei prezzi totalmente controllato dal governo
e dunque fisso; cio impediva il necessario adeguamento a tutte quelle variabili quali le alte o
basse stagioni, la tipologia turistica, i luoghi con affluenza minore o maggiore ed altre ancora,
che dovrebbero altrimenti essere considerate al momento della determinazione dei costi,
causando cosi notevoli perdite nell’entrate. Infine vi erano le infrastrutture e le strutture di
accoglienza turistica, le quali risultavano insufficienti e inadeguate ad accogliere la crescente
domanda di turisti in arrivo, sia per la quantita che per la qualit2‘127: primo tra tutti si poneva il
problema della scarsita di alloggi28 al quale seguiva quello dei mezzi di trasporto e infine il

numero esiguo di luoghi d’interesse aperti all’arrivo straniero.

Fu il governo stesso a prendersi carico di organizzare il settore del turismo in Cina e di
risolvere 1 problemi presentatisi, attraverso 1’adozione di provvedimenti in linea con la visione

politico-economica del turismo diffusasi alla fine degli anni Settanta.

Prima di tutto si attud una separazione delle funzioni del CITS da quelle del BTT, il quale nel

% Zhang H.Q., Chong K., Ap J., An analysis of tourism policy development in modern China, Tourism
Management 20, 1999, p.473.

" Lew A. A, Yu L., Tourism in China. Geographic, Political, and Economic Perspectives, London, Westview
Press, 1995, p.7.

% Ibidem, pp. 473, 476.

54



frattempo aveva cambiato nome divenendo prima State General Administration of Travel and
Tourism (SGATT) e successivamente, nel 1982, la China National Tourism Administration
(CNTA com’¢ tutt’ora noto). Inoltre le sedi del CITS ai vari livelli provinciali ¢ municipali,
ripresero la loro attivita, decentralizzando ancor piu la funzione imprenditoriale del turismo.
Fino al 1984, pero, solo le sedi centrali erano autorizzate a sponsorizzare il turismo in Cina e
a contattare le agenzie turistiche straniere: come spesso accadde nei periodi di riforma
caratterizzati da cambiamenti continui, I’inesistente coordinazione tra i vari livelli portd ad
inefficienze nei servizi prestati ai turisti. Nel 1984, dunque, si tentd di ovviare a questo
intralcio tramite 1’introduzione di due importanti riforme. La prima fu quella che permise alle
sedi nei livelli inferiori di amministrare direttamente gli itinerari, i contatti con le agenzie
estere, le prenotazioni alberghiere e altre mansioni simili. Inoltre nello stesso anno, si permise
a privati o a collettivita di individui di possedere agenzie di viaggio o investire e cooperare in
progetti turistici. Nonostante 1’accettazione di ogni proposta dovesse passare dal vaglio previo
dello Stato, questo rappresentd comunque un grande passo Vverso una maggiore

decentralizzazione della gestione del settore turistico.

Per quanto riguarda il sistema dei prezzi, nel 1985 venne introdotta la differenziazione delle

stagioni in base alla percentuale di affluenza, adeguandovi conseguentemente i prezzi.

L’altra questione urgente era appunto |’inefficienza del personale turistico. Il primo
provvedimento utile consistette nel separare i settori imprenditoriali del turismo da quelli
amministrativi: il comando direttivo delle operazioni turistiche, precedentemente detenuto da
elementi del PCC, venne ora affidato alla classe nascente di quei manager con competenze
piu specifiche e meno politiche. Essi erano responsabili in prima persona dell’andamento del
business che gestivano, cominciando cosi gradualmente a erodere il precedente sistema della
“ciotola di ferro” verso una maggiore liberalizzazione del mercato cinese. Tale cambiamento
ebbe una ripercussione diretta sugli stessi dipendenti e sul servizio da questi fornito poiché da
quest’ultimo dipendeva la soddisfazione del cliente e dunque il rendimento globale
dell’impresa. Si comincido dunque a considerare la qualita delle performance lavorative
premiando quelle positive con incentivi monetari o simili, ma anche punendo quelle negative
con ammonizioni o addirittura licenziamenti. Ne scaturi un miglioramento della qualita dei
servizi forniti dagli impiegati nel settore. Tale miglioramento venne curato anche nell’aspetto
teorico. Infatti il governo si preoccupo anche dell’educazione del personale turistico tramite la
creazione di istituti e scuole ispirati alla politica educativa “rossa e professionale” che univa

appunto gli ideali socialisti, “rossi”, alle conoscenze tecniche e specializzate. Ad alcuni
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studenti venne anche finanziata la partecipazione a corsi di perfezionamento all’estero, in
modo tale da prepararsi all’accoglienza di clienti abituati a standard internazionali assenti fino
ad allora in Cina. Venne finanziato il settore della ricerca turistica e incrementato la
partecipazione e 1’organizzazione di seminari informativi, nonché la stampa di libri e riviste
specializzati sull’argomento. Per rendere piu completa [’operazione di miglioramento
dell’accoglienza turistica, infine, a partire dal 1982 vennero lanciate delle “campagne di

929

civilizzazione e cortesia” che coinvolsero ogni ambito della societa.

L’intervento statale piu complesso rimase perd quello finalizzato al miglioramento delle
infrastrutture e dei servizi legati all’industria del turismo, che gli studiosi Tisdell e Wen nella
loro ricerca sugli investimenti turistici, hanno semplificato la struttura dei servizi
individuando tre raggruppamenti principali: attrazioni turistiche, trasporti e alloggi*. Lo stato
restd I’investitore principale nello sviluppo di progetti correlati ai gruppi precedentemente
elencati. La concentrazione principale di Pechino fu rivolta alla carenza di alberghi e posti
letto, una questione evidenziata come problematica urgente alla quale rimediare. Le strutture
alberghiere risalivano infatti a costruzioni edificate dagli occidentali prima del 1936 o dai
comunisti durante gli anni cinquanta, dunque inadeguate, non solo nel numero ma anche nella
qualita, alle esigenze dei clienti in arrivo’". Per questo motivo gia dal 1979 lo stato investi 360
milioni di renminbi per erigere una trentina di alberghi di lusso nelle citta dove era

principalmente concentrato il flusso dei visitatori.

La necessita dell’aiuto esterno, in questo come in altri campi, si rese pero evidente, portando
nel 1983 all’introduzione di un’importante novita: la partecipazione di investitori esteri nella
costruzione della nuova Cina. L’emanazione del Regolamento per ['implementazione della
legge della RPC sulle Joint-Ventures a capitale misto cinese e straniero® sanci la possibilita
dell’entrata dei capitali stranieri nell’economia cinese; nel terzo comma del primo capitolo si

recita che

le imprese a capitale misto stabilitesi all’interno dei confini cinesi devono accelerare lo sviluppo

dell’economia cinese e innalzare il livello tecnologico e scientifico [del paese], dando beneficio

» Gao D., Zhang G., China’s tourism: policy and practice, Tourism Management, June 1983, p. 82.
% Tisdell C., Wen J., Investment in China’s Tourism Industry: its scale, nature, and policy issues, China
Economic Review, Volume 2, Number 2, 1991, p.182.
3 Uysal M., Wei L., Reid L.M., Development of international tourism in PR China, Tourism Management, June
1986, p. 117.
%2 Zhonghud vénmin gonghégud zhongwai hézi jingying qgive fi shishi tidoli, 1 N RFEAE h /b & HE 2 E 4
b i 5t 26451, emanata nel settembre del 1983. Ultima abrogazione risalente al 2011.
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alla costruzione del socialismo moderno. Gli ambiti professionali principali nei quali € permesso

. . . . . . .. . . .33
erigere imprese a capitale misto sono [...] ’industria turistica e dei servizi™.

Per quanto strettamente controllata e limitata alle numerose restrizioni previste dalla legge
cinese, ’entrata di capitali esteri inizio a dare un importante contributo alla crescita del
turismo. L’investimento estero nell’ambito turistico, perd, andd a concentrarsi, al pari
dell’investimento statale, sulla costruzione di alloggi per i turisti; si calcola che il 90% del
capitale estero diretto al turismo venne diretto al settore alberghiero, a causa delle
agevolazioni governative e dell'approccio piu agevole che un imprenditore straniero aveva
nell'istituire un albergo nei confronti della cultura, della lingua e degli usi del luogo. Si arrivo
quindi nel 1986 ad avere un totale di cinquecento alberghi e 175.000 posti letto®.

Per quanto riguarda le attrazioni turistiche esse rimasero alquanto limitate. Nel 1978 vi erano
107 citta o regioni aperte ai visitatori, ma il turismo di tipo “rosso” rimaneva dominante: la
visita a comuni, citta modello e fattorie convogliava la maggior parte dei tour designati dalle
agenzie. Tra 1 vari “pacchetti” era certo contemplata anche la visita di luoghi d’interesse o
culturali i quali prima della riapertura erano stati risistemati: il “restauro”, pero, segui degli
standard pressoché simili in tutte le zone, portando i templi e i monumenti a somigliarsi 1’'uno
all’altro, lasciando dunque nei turisti una sensazione condivisa di attivita ripetitive e poco

originali®.

Il settore dei trasporti ottenne un incremento notevole rispetto alla situazione in cui versava
precedentemente. Quello aereo ricevette un’attenzione maggiore in quanto il mezzo piu usato

come trasporto turistico. Vennero aperte trentatré rotte verso 27 nazioni estere e incrementati i

%8 Zai Zhonggud jingnéi shéli de héying givé . ying néng cijin Zhonggud jingji de fazhdn hé kéxué jishi shuiping
de tigdo, youli yu shéhuizhityi xianddaihua jianshé. Yiinxii shéli héying qive de zhiiyao hangye shif ...]liiyou héfii
wu ye, 7E 1 [E5E N B G E A, RIRR(EEE T 2 1R AR R AR S, AR TS E
BRI B SRVFBROL A E Al (1 E EAT A [ DRI AR 5500k, Ibidem.
% Tisdell C., Wen J., Investment in China’s Tourism Industry: its Scale, Nature, and Policy Issues, China
Economic Review, Volume 2, Number 2, 1991, p.178.
®Lew A. A.Yu L., Tourism in China. Geographic, Political, and Economic Perspectives, Westview Press,
Boulder, London, 1995, p.7.
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voli interni nonché le connessioni con gli aeroporti di Hong Kong e di altre mete della regione

asiatica®.

Per quanto riguarda quello via terra, vennero importati dall'estero numerosi autobus di lusso a
lunga percorrenza, per ovviare alla scarsa qualita di quelli presenti; con i bus aumentarono
anche le rotte, andando a coprire piu mete e piu luoghi rispetto a prima. Automaticamente
subi una crescita vorticosa il numero di taxi presenti nelle grandi citta dove il flusso in entrata

era maggiore®’.

| risultati delle politiche adottate dal governo fu da subito evidente. Il capitale estero in arrivo
aumento enormemente portando al conseguimento dell'agognato obiettivo di ottenimento di
valuta straniera che stava alla base dell'incremento del settore turistico. Infatti, tra le entrate in
moneta estera derivate dalle esportazioni, quelle del settore turistico, che nel 1978

ammontavano al 2.7% del totale, arrivarono ad una percentuale del 4.6% dopo soli sei anni*®.

Purtroppo gli entusiastici risultati acclamati vennero rapidamente accompagnati dal palesarsi
di conseguenze negative inaspettate. L'accelerazione delle riforme era avvenuta in maniera
troppo repentinamente liberale e poco pianificata, creando uno sviluppo caotico e improvviso.
Gli investimenti disomogenei, concentrati soprattutto sul settore alberghiero, avevano portato
all'oscuramento degli altri settori essenziali per la crescita turistica: le infrastrutture presenti
risultarono ancora inadatte alla domanda eccessiva che dovevano soddisfare, i trasporti
insufficienti, i servizi carenti, il personale ancora protetto dalla ciotola di ferro e le strutture
scarseggianti rimasero questioni da risolvere. La discrepanza degli investimenti a favore della
costruzione alberghiera mostrava disomogeneita anche all'interno del settore stesso. Avendo
lo stato e gli investitori esteri prediletto la costruzione di strutture di lusso, non esistevano, o
erano comunque difficili da reperire, strutture di livello medio o basso, preferenza della
maggior parte dei turisti: nel 1985 gli hotel a quattro o cinque stelle costituivano il 70% del
totale, lasciando solo il 30% a quelli economici mentre il tasso di occupazione degli alberghi
di lusso risultava essere del 5%3°. Anche la distribuzione geografica delle strutture era
disomogenea, essendo queste concentrate essenzialmente nelle grandi citta o nelle regioni
costiere. Ne consegui che per la maggior parte dei turisti in entrata caratterizzati da un livello

di spesa media, trovare posti letto era un'impresa difficile, mentre negli alberghi di lusso si

% Zhang G., Ten years of Chinese Tourism. Profile and assessment, Tourism Manager, marzo 1999, p. 51.
¥ Ibidem, p.51.
% Zhang H.Q., Chong K., Ap J., An analysis of tourism policy development in modern China, Tourism
Management 20, 1999, p.477.
% Ibidem, p. 478.
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crearono vacancy rates estremamente elevati e dunque una situazione di improduttivita. Il

problema degli alloggi pareva dunque irrisolto.

La condizione di caoticita venne aggravata dalla mancata coordinazione tra le varie istituzioni
e i vari livelli creatisi in seguito alle riforme. La situazione sfocio in quello che i cinesi

5940

chiamarono “turismo del disordine”" al quale negli anni successivi si tento di ovviare tramite

una piu globale e ramificata pianificazione centrale.

Nel 1985 il governo centrale stild il Settimo piano quinquennale per gli anni 1986-1990*. 11

nuovo piano pone 1’accento sull’arrivo di un periodo nuovo per la RPC,

[...] un periodo chiave per riformare complessivamente il sistema economico del paese, nonché
un momento importante nell’ambito delle risorse umane e delle tecnologie sostanziali per la

preparazione delle condizioni atte a uno sviluppo migliore dell’economia degli anni Novanta*.

In quest’ottica riformista il testo del documento centrale inserisce tra gli elementi strategici
per migliorare I’economia proprio il turismo. Nella sesta parte del piano intitolata Riguardo lo
scambio tecnologico e di affari con I'estero®, il trentasettesimo capitolo intitolato “Turismo”,
incita a

sviluppare con vigore l’industria turistica [per] aumentare 1’entrata di valuta estera [e]
promuovere 1’amicizia reciproca con i popoli di ogni paese, lottare per arrivare nel 1990 a

ricevere 5 milioni di turisti stranieri.

0 «“Disorder Tourism”, ibidem, p. 477.
. Zhonghud rénmin gonghégud guémin jingji hé shéhui fazhan di qi ge winidn jihua, TN FRFEATE FH K2
At S KBS LN HFER] (1986-1990), per esteso “Settimo piano quinquennale per lo sviluppo sociale
ed economico della Repubblica popolare cinese.
2 Quénmian gdigé wogué jingji tizhi de guanjian shigi, yéshi zai wiizhi jishii hé réncdi fangmian wéi jiiishi
nidndai jingji de génghdo fazhdn zhiinbéi tidojian de zhongyao shigi, 4= TH i IR E A FFARH| FI BN 1,
FEAED AN N A T5 10 9 I A-FEARZR G I ST A e o 2 A1 B EE 2 3, . v,
“ Duiwai jingji maoyi hé jishii jigoliv, 3 ANZTE A 5 LA AZR, Wi
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All’interno del piano nazionale unificato, mobilitare le forze in tutti i livelli per rafforzare la
costruzione delle citta e delle zone turistiche. Velocizzare la formazione del personale turistico.
Espandere la produzione e la vendita dei prodotti turistici**.

Questo passaggio sottolinea il cambio di prospettiva da una visione politica del turismo ad
una completamente economica dello stesso. Esso ¢ infatti un’industria (/iyduyé, ki)
dunque in grado di innescare un cambiamento sostanziale nelle entrate economiche del paese.
Si sottolinea anche come lo sviluppo del turismo necessiti del supporto dato dal
miglioramento di ogni ambito economico. Nella settima parte invece, Le politiche e la
struttura degli investimenti*, al capitolo trentanovesimo intitolato Revisione della struttura
degli investimenti*, si cerca di regolare lo sviluppo immobiliare sconsiderato tranne per le
strutture turistiche che hanno invece un’utilitd maggiore nel riformare I’economia cinese. Nel

terzo punto del capitolo si recita infatti che

[occorre] ridurre gli uffici, i palazzi espositivi e di vendita, di centri di altra natura e altri edifici
non produttivi, esclusione fatta per le strutture turistiche necessarie; attuare con fermezza la
costruzione di residenze facendo in modo che gli investimenti tra costruzioni produttive e non

produttive mantengano proporzioni adeguate®’.

L’atmosfera di cambiamento e regolarizzazione creata dall’emanazione del settimo piano
quinquennale, permise di adottare provvedimenti che vertevano maggiormente
sull'incremento della qualita dei servizi dati. Si lavoro su una coordinazione effettiva tra i vari

istituti, creando nel 1988 la Commissione nazionale del turismo (National Tourism

“ Dali fazhdn liyéuyé, zengjia waihui shourii, cijin gégué rénmin zhijian de youhdo wdingldi, 1990 nian,
zhéngqii jiédai guéwai liiyou zhé500 wan rén.Zai gudjia tongyt guihua xia , dongyudn gé fangmian de liliang ,
jiagiang liiyou chéngshi hé lLiyouqii de jianshe. Jiakuai péiydng lilyouye réncdi. Kuoda lilyou shangpin de
shengchdn hé xiaoshou. KITRRERRIENY, SEIMANCHN, (2 & BN R IBIR AR, 1990 4, X
PAF E AR A 500 JIN. FEEKGE— R, h & J7 i &, s e i Al X B . n
PREEFRIRIALNA o § RIS v
* Touzi jiégou hé téuzi zhéngee, FEH LML B BUE. Wi
*® Touzi jiégou de tidozhéng, Y& ¥ G5 IR, Ivi.
* Yasuo chii biydao de liiyou shéshi yiwai de bangong dalou, zhdnxido daléu, gézhong zhongxin déng
féishengchdnxing jianshe, wenbu de jinxing zhuzhdi jiansheé, shi feishéngchdnxing jiansheé hé shengchdnxing
Jjianshé de touzi baochi giadang de bili, 545 R 2 BRI GO LASMRI AR A KR L A RHE . & Ahdh A8 E
AR, RODHEAT B, AR I R BN AR P R AR B IR A I BRI, v
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Commission, NTC), alla quale venne assegnato il compito di gestire le attivita complessive

evitando sovrapposizioni di ruoli e incrementando I'efficienza globale dei servizi forniti.

L'attenzione nei confronti dell'educazione e dell'addestramento del personale miglioro
ulteriormente tramite 'apertura di altri istituti turistici a differenti livelli amministrativi, i quali
offrivano un range di materie specifiche maggiori rispetto ai primi creati. I controlli sulla
qualita de personale turistico vennero rafforzati tramite l'adozione di due provvedimenti
rispettivamente del 1987 e del 1988, “Ban on Receiving Commission in Tourism” e

“Provisional Regulations on Administration of Tourist Guide” *®

, le quali previdero
l'inserimento di esami da sostenere per ottenere la licenza di guida nonché regolamentazioni
sulle responsabilita detenute da ogni operatore turistico. Il budget della CNTA destinato alla
sponsorizzazione del settore turistico venne aumentato. Si pose un freno agli investimenti nel
settore alberghiero: nonostante il settimo piano quinquennale dichiarasse nei gia citati articoli,
di sviluppare le strutture turistiche e gli alloggi, nel 1988 si blocco la costruzione di hotel
nelle grandi citta che aveva superato oramai ogni previsione, andando a costituire un numero
di strutture troppo elevato. Gli investimenti esteri diretti alla fondazione di nuovi hotel furono

temporaneamente impediti, e venne introdotta una classificazione che rispecchiasse

maggiormente la qualita reale delle strutture alberghiere49.

Per quanto riguarda le attrazioni turistiche, vennero inserite nel Piano nazionale turistico per
il 1986-2000"° emanato dalla CNTA, ventuno “top tourist cities” dove concentrare gli sforzi
di sviluppo delle attivita turistiche, tra le quali compariva l'isola di Hainan in un intento di
differenziazione maggiore dell'offerta. Maggiori fondi vennero destinati dallo Stato per i

progetti di restauro della attrazioni turistiche principali e di incremento dei servizi ai clienti.

Gli sforzi di perfezionamento non bastarono a raggiungere 1 livelli di sviluppo prefissati dal
piano quinquennale. Inoltre, il gia citato incidente di piazza Tian'an men fu cruciale per le
sorti della nascente pianificazione del settore turistico. In seguito a tale evento, l'affluenza
turistica diminui notevolmente. In realta il calo ha riguardato principalmente turisti

provenienti dagli Stati Uniti, dall'Europa e alcuni paesi asiatici quali il Giappone51: essi

*® Zhang H.Q., Chong K., Ap J., An analysis of tourism policy development in modern China, Tourism Management
20, 1999, p. 479

*9 «“Regulations on the Star Standard Rating of Hotel in PRC”, ivi.

** “National Tourism Plan 1986-2000, ivi.
>l Lew A. A, Yu L., Tourism in China. Geographic, Political, and Economic Perspectives, London, Westview
Press, 1995, Tab 2.1, p.21.
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costituivano la tipologia di turisti che spendeva maggiormente durante i loro soggiorni data la
ricchezza delle economie dei loro paesi; il calo nella loro affluenza corrispose dunque a un
brusco calo delle entrate turistiche. Gli scontri pechinesi, invece, non ebbero nessuna
ripercussione ad esempio su quei turisti di origine russa, nordcoreana o di altre nazioni del
Sud-est asiatico appartenenti al blocco sovietico, o anche dei compatrioti in visita ai familiari,
i quali perd usufruivano di servizi di qualitd medio-bassa trattandosi di turismo a budget
ridotto. II decrescente ottenimento di capitale estero ebbe conseguenze dirette non solo sul
settore turistico che subi una frenata brusca, ma anche su tutti qui settori ad esso connesso,
andando a pesare fortemente sull'andamento generale dell'economia. Cid evidenzio i limiti
costituiti dalla troppa dipendenza dal turismo internazionale, il quale risentiva facilmente dei
cambiamenti nella stabilita politica, nella sicurezza del paese, nel livello di sviluppo e in altri
fattori che ne influenzavano la scelta come meta di vacanze o meno. Un altro fattore causato
dal cambio di turisti fu la redistribuzione geografica del turismo a scapito delle mete con
attrazioni turistiche maggiori quali le grandi citta, solitamente preferite dai turisti
“occidentali” che ora arrivavano in quantita estremamente inferiore rispetto al passato. Le
regioni meridionali, nelle quali persisteva un alto flusso di huagiao, non risentirono

particolarmente del calo in entrata.

I1 1989 non fu la causa unica dell'andamento negativo del settore turistico, ma mise in
evidenza la struttura precaria sulla quale si stava lavorando per sviluppare il settore turistico.

Esso segno dunque l'inizio di un cambio di visione dell'andamento del turismo.

2.1.3. L'industria del turismo diventa il nuovo pilastro della strategia di sviluppo della
RPC

Nel 1992 il viaggio di Deng Xiaoping verso il Sud riporto in auge il concetto di apertura e
l'accelerazione delle riforme economiche. Il settore turistico aveva presentato 1 primi segni di
un arretramento che non si confaceva alla necessita del governo di continuare a sfruttarlo per
l'entrata di capitale estero. Memori degli errori del passato, i pianificatori centrali diedero un
input differente ai nuovi regolamenti nel settore: nella nuova ondata di propulsione della

teoria del socialismo di mercato, anche il turismo, come gli altri ambiti economici, doveva
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autodeterminarsi in base alla domanda e all'offerta 2.

Fu cosi, quindi, che lo stato si fece carico di istituire riforme che guidassero la prospettata
liberalizzazione dell'industria del turismo. Innanzitutto il sistema dei prezzi comincid a
dipendere esclusivamente dalle varie corporazioni operanti nel turismo, permettendo loro di
stabilire le proprie tariffe differenziate per tipologia di servizio e stagione, aumentando la

concorrenza necessaria a stimolare la qualita stessa dell'offerta.

Una novita importante fu I’enfatizzazione del ruolo degli investitori esteri. Attraverso
I’emanazione, sempre nel 1992, della Circolare del Consiglio di stato riguardante le questioni
legate ai progetti pilota per le zone turistiche nazionali®®, venne introdotta una serie di

politiche preferenziali per incentivare 1’arrivo di capitale estero:

1. le tasse sui guadagni delle imprese di investitori stranieri avviate nel continente vengono
ridotte del 24% rispetto alla tassa imposta; tra queste, nel caso di quelle produttive gestite per un
periodo dai dieci anni in su i guadagni non vengono tassati per il primo e il secondo anno a
partire dal momento in cui la ditta ottiene profitti, [mentre] dal terzo al quinto anno le tasse

imposte sui guadagni vengono dimezzate.

2. per quanto riguarda la quantita complessiva degli investimenti le imprese degli investitori
esteri avviate nel continente, possono importare per uso privato materiale per costruzioni,
attrezzature di produzione e amministrazione, mezzi di trasporto e articoli d’ufficio; all’interno
[dei limiti] di quantita ragionevoli gli effetti e i mezzi di trasporto personali importati dai
commercianti e dal personale tecnico residenti all’estero. Sono esenti dai dazi doganali e dalle
imposte unificate sulle importazioni commerciali e industriali. Per la regolamentazione delle
materie prime, i componenti singoli, le parti [di un macchinario], componenti gia costituite, i
materiali e i materiali di imballaggio per produrre prodotti turistici da esportare, si applica

quella sui beni non tassabili.

3. imacchinari, le strutture e gli altri beni e i beni e i capitali di base da importare
necessariamente per costruire le strutture di base delle zone turistiche, sono esenti dalle tasse di

importazione e dalle imposte sui prodotti (IVA).

4. le modalita concrete di controllo delle attivita a capitale estero alle quali € consentito di

%2 Zhang H.Q., Chong K., Ap J., An analysis of tourism policy development in modern China, Tourism
Management 20, 1999, p.472.
3 Guowityudn guanyi shiban gudjia liyou dijia qii youguan wenti de tongzhi, [E 55 B 5T 5870 E SO i R
DX A 5K ] e e .
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operare [nel continente], vengono amministrate dai regolamenti relativi nazionali.>*

In base a tali politiche le agevolazioni per gli investitori esteri riguardarono anche quei settori
differenti da quello alberghiero, il quale precedentemente aveva monopolizzato le scelte dei
businessman stranieri. Nella circolare gia citata, la terza parte ¢ dedicata alla regolarizzazione

degli investimenti esteri nella costruzione di alloggi turistici:

La somma totale degli investimenti, che deve rimanere entro i limiti verificati dalla
regolamentazione del Consiglio di Stato, nei progetti di strutture turistiche costruite da
investitori esteri all’interno delle zone turistiche nazionali, € sottoposto al controllo diretto della
provincia, della regione autonoma, municipalita ¢ delle citta designate nella pianificazione
statale; tra questi, i progetti di costruzione di alloggi turistici devono essere registrati presso
I’ufficio del turismo nazionale, dagli uffici di pianificazione e di economia nazionali. Nel caso
in cui la somma totale degli investimenti che eccedono la quantita verificata dal regolamento del
consiglio di Stato si applicano i relativi regolamenti nazionali. Il periodo di attivita delle
imprese [coinvolte] in progetti di costruzione di alloggi turistici che utilizzano gli investimenti

stranieri normalmente non deve superare i trent’anni>".

Y1) zai qii néi xingban de waishang téuzi qivé. qi suddéshui jidn an 24% de shuilii zhéngshou; qizhong
shengchdnxing waishang touzi qiye, jingying qi zai shi nidn yishang de, céng qiyé huoli nidndu qi, di-yT nidn
hé di-ér nidn midnzhéng qiyé sucdéshui, Mi-san nian zhi di-wii nidn jidnban zhéngshou qiveé suodéshui. (Er)
qii nei de waishang touzl qiye zai touzi zong'é nei jinkou ziyong de jianzhu cdiliao, shengchdn jingying shebei,
Jidotong gongju hé bangong yongpin; chdangzhu de jingwai késhang hé jizhi rényuan jinkou de anjia wupin hé
ziyong jiaotong gongju, zai héli shuliang fanwéi néi, midnzhéng guanshui hé jinkou gongshang tongyr shui.
Weéishéng chdnchii kou liiyou shangpin ér jinkéu de yudancdiliao, lingbujian, yudngijian, péitao jian, fiilido,
baozhuang waliao, hdiguan an bdoshui huowu de youguan guiding banli. (San) jianshé dujia qi jichii shésht
suoxi jinkou de jigi, shebéi hé qita jijian wuzi, midnzhéng jinkou guanshul hé chdanpin shul (zengzhishui) .
(Si) git néi ké kaiban waihui shangdian, juti shénpi an gudjia youguan guiding banli, (—) TEX A PIMH
SRRt Aoll, HPTASBLEIL 2 4 % IBERAEYG: b AP EA R BB Aok, ZREWIFEHAERL B/, A
AMVIRFIAE T AL, 58— fEMEE AR AL TSR, B SR TR RCR RS TS BL. () XA
(AR R MR R S AN O 3 P S RL . AR i I TR A & IR B A
R ABRN RO D2  A E Al T H, RS FEETEE N, RAERBUNEE O TR R B N
A R PR T R BEARL . AR AR, B R BRI RBUR A
KME . (=) @EREHX MBI RO RIS R MR R B, Sabdt O SR 5
Fl CHIERD (0D XA AITFIMCR G, B s it [ 500 € 202, vi.
> Gudjia liiyou dujia qii néi liyong waishang téuzi jianshé de liiyou shéshi xiangmii, touzi é zai guéwityuan
guiding de shénpt xian'é yinéi de, you suozai shéng, zizhiqi, zhixidshi hé jihua danlie shi zixing sheénpi,
qizhong lily6u zhisi shéshi xiangmii, ying baogud jia lilyéu jii hé gudjia ji-wéi, JingMdobu béi'an; téuzi é zai
guowuyuan guiding de shénpt xian'é yishang de, an guojia youguan guiding banli. Liyong waishang touzi
Jjianshé de lifyou zhusi shéshi xiangmii, qiyeé jingying qixian ytban budé chaoguo 30 nidn, & F it FE AR X N
FIF A $ Bt id W RIe Wet 0 H , $BBAE [ 55 e B E O s PR B LA N B, HPTFER . HVRIX . ELfE
HATH R B T B AT, FC PRI G Bt H MR SRR AN E KT a5, BT
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In questo modo si tento di porre anche dei limiti alla costruzione eccessiva di alloggi turistici

e gli investitori da quel momento differenziarono maggiormente 1'allocazione del loro denaro.

Molti furono quelli che investirono nell'aviazione grazie alla nuova concessione del governo
centrale, permettendo di aumentare i1 collegamenti aerei all'estero, principalmente con Hong
Kong e con nazioni delle regione asiatica, ma anche con numerosi paesi dell'occidente: il
numero di manager americani che scelsero le compagnie aeree cinesi come destinatarie dei
loro progetti di investimento risultd estremamente alto. Gia nel 1994, due anni dopo

. . . . . . 4. .56
l'apertura, le compagnie aeree a capitale misto cinese e straniero ammontavano a quindici™ .

Gli investitori esteri vennero chiamati a contribuire anche allo sviluppo dei luoghi d'interesse,
tramite la costruzione di parchi di divertimento, il restauro delle principali attrazioni turistiche

e la partecipazione nel settore dei servizi.

Nuovamente, pero, la maggior parte del capitale fini in un settore affine a quello alberghiero e
cio¢ la costruzione di resort. Lo stato, infatti, decise di spingere maggiormente 1’investimento
estero verso la costruzione di questi ultimi al fine di aumentare la tipologia turistica offerta e
di venire maggiormente incontro alle esigenze del turismo internazionale. Si eressero cosi 12
resort tramite la costituzione di Joint-Ventures dove lo stato doveva obbligatoriamente
figurare come parte maggioritaria. Nell'istituzione di tali Joint-Ventures vennero pero
privilegiati gli huagiao, ai quali vennero accordati incentivi nonché esenzioni dalle tasse per i
primi due anni di attivita e dopo, fino al quinto anno, una riduzione del 50%. Uno tra i piu

importanti esperimenti in questo senso fu il resort della Baia di Yalong, a Sanya57.

Il declino nel numero di turisti in entrata aveva portato a una maggiore cura nella
sponsorizzazione del turismo: dal 1991 al 1993 il budget della CNTA dedicato alla
promozione del settore raddoppio, passando da 3,2 milioni di dollari a 6,4 milioni®®. Si stima
che venne incrementato anche il settore della ricerca nel turismo, finalizzata soprattutto

all'indagine delle necessita e del gusto dei consumatori*’. Ne consegui la costituzione di

T 1 55 e 0 1 o L BR A LA L1, 42 500 O e A F . R A # Bt id e i ie ( g t H , All
ZE AR — M ANS #8130 4F, Nella Circolare del Consiglio di stato riguardante le questioni legate ai progetti
pilota per le zone turistiche nazionali.

> Ibidem, p. 481.

> Ibidem, p.481.

%8 Ibidem, p. 482.

* Tsang N.K.F., Hsu C.H.C., Thirty Years of Research on Tourism and Hospitality Management in China: a
Review and Analysis of Journal Publications, International Journal of Hospitality Management, 30, 2011, pp.
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strategie promozionali quali quella di istituire anni di turismo tematico e altre ancora, atte ad
aumentare le proposte di intrattenimento e attivita da offrire®®. La partecipazione a numerose
fiere e convegni, nonché l'adesione alla Pacific-Asia Travel Association (PATA) nel 1993,

contribuirono ad aumentare gli scambi e la visibilita della RPC all'estero.

Anche l'annosa questione della “ciotola di ferro” e del basso rendimento del personale
turistico venne radicalmente debellato. Nel 1995 venne inserito un ulteriore regolamento atto
al controllo delle conoscenze e delle abilita delle guide, le quali, oltre all’esame per ottenere la
qualifica di guida ufficiale, erano soggette anche a valutazioni da parte dei fruitori che
potevano condurne al licenziamento. Il colpo definitivo “all'immunita” dei dipendenti statali
venne dato dalla decisione di Zhu Rongji di aumentare l'indipendenza delle imprese dal
sostegno statale, tagliando loro qualsiasi sostegno economico e rendendole effettivamente

responsabili del proprio andamento.

Nel 1996 venne stilato il nono piano quinquennale (1996-2000)% nel quale si tornd a
incentivare la promozione delle “industrie emergenti”®” essenziali per 0’economia nazionale,

quali appunto il turismo:

[Per quanto riguarda] 1’industria del turismo [occorre] sviluppare positivamente e usare in toto
le risorse turistiche, dare impulso allo sviluppo dell’industria turistica internazionale e
nazionale. Migliorare lo sviluppo delle aree di interesse turistico e la costruzione di strutture

. . . .. . e . . 63
comprensive, intensificare I’amministrazione e rendere civile il servizio™.

Con il nono piano si inserisce specificamente la nozione di “turismo internazionale” cara al

889.
8 [ e tre strategie pitl importanti furono i “Team Years”, appunto gli anni consacrati a tematiche particolari, i
“Major Markets” riguardanti turisti provenienti dalle aree con maggiore potenzialita di affluenza, e i “Niche
Markets”, dedicati invece a quel turismo meno di massa quale quello musulmano o studentesco. In Zhang H.Q.,
Chong K., Ap J., An analysis of tourism policy development in modern China, Tourism Management 20, 1999,
p.472.
o Zhonghud rénmin gonghégud guomin jingji hé shéhui fazhdan “jisi wii” jihua hé 2010 nidn yudnjing mibido
gangydo "1 N R L RAafr it KE “JLR” tFRIF2010 415 5% H 549 2l nono piano
quinquennale per lo sviluppo sociale ed economico della Repubblica popolare cinese e la linea per gli obiettivi
delle prospettive future del 2010”.
%2 Xinxing chenye, Hr%r )k,  Ibidem.
83 Jiji kaifa hé chongfen liyong lityéu ziyudn , jiakuai gudji lifyouyé hé guonéi lilyéuyé de fazhdn. Géiohdo lLiyou
Jjing qii kdifa hé péitao shéshi jianshé, jidqiang gudnli, wénming fawa, fglipllk, UL & F 78 5 ) i iis o5
P, 0 R ] B it e b AR P R IR S B A R o A B R S DOOT R MBC B s it g e, e L, TR
% Ibidem.
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governo centrale: esso, infatti, rimase la priorita delle politiche statali adottate, nella
convinzione che questa fosse la scelta migliore per I'ottenimento simultaneo di capitale estero
e di stimoli allo sviluppo di ogni settore economico. Cosi lo sviluppo del settore turistico e
degli ambiti ad esso annessi verterono ad un adeguamento sempre piu forte agli standard

internazionali.

A livello provinciale, invece, vari governi cominciarono ad adottare il turismo come industria

“pilastro” o “prioritaria”64

emanando varie legislazioni che regolassero e incentivassero il
nuovo settore strategico dell’economia nazionale: 1’Ordinanza per I’amministrazione del
turismo nella provincia di Hainan, della quale si parlera successivamente in maniera piu
approfondita, ¢ un esempio di come [’attuazione dei piani generici centrali riguardanti il
turismo, passasse a una piu accurata e concreta pianificazione locale. Furono dunque i governi

provinciali e dei livelli inferiori a divenire i fautori principali dello sviluppo turistico negli

anni successivi.

Le caratteristiche del turismo che si andarono a delineare in seguito a questi ulteriori

provvedimenti, permangono nell'attuale struttura del settore.

In quegli anni l'arrivo di turisti aumento a passo crescente. Nel 1995 la WTO (World Tourism
Organization) stimo che entro il 2020 la Cina avrebbe superato i 100 milioni di arrivi ma nel
2008 si era gia arrivatti a 130 milioni, anticipando sorprendentemente le stime
dell'Organizzazione delle Nazioni Unite®™. L'analisi della composizione dei turisti stranieri
svela 1'impatto che questi hanno sulla crescita della Cina. La maggior parte di essi, infatti, ¢
occupata dai compatrioti d'oltremare di ritorno nella terra d'origine per visitare 1 parenti. Si
tratta dunque di un turismo a basso consumo, piu tradizionale, che contribuisce meno al
circolo di sviluppo innescato dalle entrate turistiche®®. Esso rimane fortemente concentrato in
quelle aree dalle quali ani prima era partita la diaspora cinese, ovvero le regioni costiere del
Sud quali Fujian e Zhejiang. Oltre ai cinesi d'oltremare, tra i turisti stranieri in arrivo va

considerata la forte presenza di businessman o manager in viaggio di lavoro, i quali a loro

4L iu A., Wall G., Human Resources Development in China, Annals of Tourism Research, Volume 32, Issue 3,
Giugno 2005, p. 694.

% Tsang N.K.F., Hsu C.H.C., Thirty Years of Research on Tourism and Hospitality Management in China: a
Review and Analysis of Journal Publications, International Journal of Hospitality Management, 30, 2011, p. 886.
% Ball S., Horner S., Nield K., Contemporary Hospitality and Tourism Management Issues in China and India.
Today's Dragons adn Tigers, Butterworth- Heinemann, Burlington, 2007, p.46.
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volta si concentrano in aree specifiche cio¢ le grandi citta come Pechino, Canton o Shanghai,
e le regioni costiere. Cio ha tutt'ora come conseguenza una distribuzione disomogenea della
ricchezza. La dipendenza dal turismo in entrata ¢ dunque pericolosa, essendo I’affluenza
determinata da una serie di fattori che non permettono di affidarsi totalmente a questa

tipologia di economia.

D'altro canto, il potenziamento del turismo domestico negli ultimi anni si ¢ rivelato in grado
di supplire le lacune lasciate da quello internazionale. La considerazione che i pianificatori ne
hanno avuto non ¢ mai stata alta quanto quella data al turismo inbound; nonostante cio esso €
sorto come un fenomeno spontaneo causato dall'accresciuta ricchezza ottenuta dopo le
riforme. Dopo il calo dell'affluenza di stranieri dovuto all'incidente di piazza Tian'an men e ai
problemi della struttura del settore turistico, il turismo domestico venne guardato come il
contrappeso nella bilancia che potesse portare un equilibrio maggiore. Proprio nel 1989
infatti, 1'ex direttore della CNTA dichiard che “il turismo domestico dovrebbe ora essere il

. . 67
fondamento del turismo cinese””".

Negli anni Novanta alcuni avvenimenti importanti contribuirono ad aumentare le dimensioni
del turismo domestico. Innanzitutto l'adozione di settimane lavorative di cinque giorni,

%8 che aumentarono il

accompagnata nel 1999 dall'introduzione delle “golden holiday weeks
tempo libero a disposizione della popolazione fino a circa 115 giorni di vacanza all'anno.
L'aumento della possibilita di andare in vacanza venne dato anche dal reddito a disposizione
in costante aumento e dai servizi turistici piu sviluppati. Dal 1999 al 2004 il turismo
domestico crebbe all’incirca del 40% ogni anno®. La presenza di un mercato del turismo
interno ha creato un maggiore coinvolgimento della popolazione tagliata completamente fuori
dal turismo internazionale, che invece era riservato ad attivita “capital intensive” nonché alla
pianificazione statale che prediligeva investitori esteri. Stimolati dagli arrivi del turismo a
basso costo domestico, molti piccoli imprenditori locali o famiglie ebbero I'opportunita di
reinventarsi aprendo attivita tramite le quali guadagnare dal turismo. In questo modo, la

redistribuzione delle entrate turistiche si diffuse maggiormente tra strati sociali e luoghi

d'attrazione turistica vari.

& Zhang W., China's Domestic Tourism: Impetus, Development and Trends, Tourism Management, Vol. 18, N. 8,
1997, p. 566.

% Ia festa per la fondazione della RPC nella settimana del 1° di ottobre e quella per il capodanno cinese.

% Ball S., Horner S., Nield K., Contemporary Hospitality and Tourism Management Issues in China and India.
Today's Dragons and Tigers, Butterworth- Heinemann, Burlington, 2007, p.46.
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In poco piu di trent'anni il “gigante dormiente”° dell'industria turistica cinese si & risvegliato,
ottenendo dimensioni impensabili ed entrate economiche notevoli. Tra gennaio e settembre
del 2012 le entrate dei turisti internazionali registrate dalla CNTA ammontano a 20,38 milioni
di persone: di questi solo 8 milioni e settecento si ¢ recato in Cina con l'intento di visita
turistica o di piacere mentre i restanti erano spinti da motivi altri quali business o meeting (4,
669 milioni), per visitare parenti o amici (81,300 mila), per lavoro (2,124 milioni) e altri
ancora (4,759 milioni)’*.Questo sta a indicare che permane la necessita di allargare la base

turistica per visite di piacere che ¢ quella che piu apporta entrate rispetto alle altre.

Per quanto riguarda l'origine, piu della meta dei visitatori sono di provenienza asiatica (12,53
milioni) tra 1 quali coreani e giapponesi figurano come i principali72, Tali dati sottolineano il
forte rapporto che la Cina ha anche nel turismo con la regione asiatica a scapito di una

maggiore internazionalita del mercato turistico.

Per quanto riguarda la distribuzione degli arrivi (sia internazionali che non( durante lo stesso
periodo, l'affluenza maggiore ¢ stata registrata a Shenzhen (7,946 milioni di arrivi), seguita da
Canton (5,197 milioni) e Shanghai (4,906 milioni), riaffermando come le grandi citta costiere

e d'affari siano le predilette.

Risulta chiaro come nonostante la crescita inarrestabile del turismo in Cina, vi siano ancora
dei punti da sistemare per ottenere un'industria del turismo sana e equilibrata. Agevolare una
maggiore distribuzione turistica stimolando maggiormente il turismo di piacere e di riscoperta
dei luoghi, diventa essenziale per non far dipendere eccessivamente il settore dalla situazione
politica ed economica cinese. Il patrimonio artistico, culturale e naturale della Cina se
maggiormente valorizzato, potrebbe fungere da elemento di stabilita degli arrivi nonché di
redistribuzione economica dell'entrate che ne derivano. Tuttavia l'inadeguatezza delle
infrastrutture e dei servizi agli standard internazionali delle infrastrutture e dei servizi,
incentiva 1 turisti a scegliere mete alternative nel territorio asiatico, con un settore turistico

molto piu avanzato, come la Tailandia, la Malesia o Singapore.

0 “Sleeping giant”, Hall C., Tourism in the Pacific Rim, Longman, Melbourne, 1994, in Liu A., Wall G., Human
Resources Development in China, Annals of Tourism Research, Volume 32, Issue 3, Giugno 2005, p. 690
™M CNTA, Foreign visitor arrivals per purpose, Jan-Sep 2012.
72 -
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2.2. IL TURISMO A HAINAN

2.2.1. Le politiche centrali e provinciali

Hainan ¢ un’isola dal potenziale turistico indiscutibile. Essa ¢ 1’unica zona tropicale della
RPC e come tale possiede quel tipico scenario esotico altamente richiesto dai viaggiatori
internazionali: spiagge bianche, mare blu, barriera corallina, palmeti, temperature alte tutto
I’anno. A questo si aggiungono le catene montuose e le foreste tropicali che completano
I’ambiente naturale hainanese; di non minore considerazione sono anche le numerose
attrazioni culturali dovute alla presenza delle minoranze etniche e dei siti storici’®. La forza di
Hainan risiede anche nel fatto che ognuno di questi elementi ¢ rimasto incontaminato dato il

quasi totale isolamento della provincia fino agli anni del colonialismo giapponese’®.

La storia dell’evoluzione del turismo ad Hainan non sempre coincide con quella nazionale, a
causa del trattamento particolareggiato che 1’isola ha ricevuto dai pianificatori centrali. Infatti,
quando nel 1978 la Cina ha aperto le porte al turismo incentivando soprattutto quello
internazionale, I’isola meridionale venne scelta come luogo di sperimentazione economica piu
che come meta turistica strategica. La decisione di permettere a Hainan 1’uso di politiche
economiche preferenziali pari a quello delle altre ZES, includeva certo anche il concetto di
libera circolazione delle persone, ma in un’ottica di entrata di investitori e di fondi piu che di
turisti. Il governatore Lei Yu, nei suoi piani di riforma per I’isola, inseri I’industria del turismo
come un settore potenzialmente fruttuoso per la crescita locale; tuttavia, come gia
sottolineato, I’accento in quegli anni venne posto sul tentativo di guadagnare 1’autonomia

amministrativa da tempo ambita.

Nel 1986 il governo centrale si riuni per 1’Assemblea tecnica sul turismo nazionale ",

®Yang G., Chew M., Hainan, in Yeung Y. M., Shen J., The Pan-Pearl River Delta: An emerging Regional
Economy in a Globalizing China, The Chinese University of Hong Kong Press, Hong Kong, 2008, p. 505.
"1 giapponesi furono coloro che per primi cercarono di sviluppare il territorio hainanese in base alle necessita
della madrepatria durante il periodo bellico. Hainan doveva infatti fungere come avamposto per I’avanzata a Sud
del Giappone verso il resto dell’Asia, perciod si cerco di modernizzare alcune zone dell’isola in modo da servire
come supporto alle spedizioni militari. Le varie misure sociali ed economiche avanzate dai giapponesi nell’isola
di Hainan sono stata descritte nel primo capitolo.
™ Qudngué liyéu gongzuohui yi, 2=E ki TVEEL.
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giungendo alla decisione di inserire Hainan nell’elenco di quelle zone o citta cinesi da ergere
a mete turistiche strategiche alle quale veniva data la la possibilita di aprirsi maggiormente
all’arrivo dei turisti e di dar vita a progetti di sviluppo dei luoghi d’interesse e delle strutture
ricettive a spese dello stato e della CNTA'®. Anche questa volta, pero, la “promozione” non
arrivo al momento piu adeguato: 1’isola stava infatti concentrando i1 propri sforzi nel
risollevare 1’economia, la quale era stata pesantemente frenata dalla punizione che lo stesso

governo centrale le aveva inflitto I’anno prima a seguito “dell’incidente delle auto™.

Nel 1988, quando Hainan divenne finalmente una provincia nonché ZES di fatto, essa era
ancora economicamente arretrata, con infrastrutture carenti, servizi inesistenti € una bassa
produttivitd. Fu dunque ovvio che la pianificazione dei leader locali propendesse
principalmente verso 1’incremento del settore primario e secondario; ma I’entusiasmo per la
riscattata liberta, nonché 1’obiettiva valutazione delle caratteristiche naturali dell’isola che
bene si adattavano al gusto dei viaggiatori d’oltremare, portarono nuovamente il turismo a far
parte dei tanti ambiti dell’economia da incrementare per poter ottenere 1’arrivo di capitale

estero.

Come gia visto in precedenza, durante questo periodo il trend nazionale del settore turistico fu
quello di porre 1’accento sulla costruzione di alberghi e sul coinvolgimento degli investitori
stranieri in progetti di sviluppo edile. In linea con tale tendenza anche ad Hainan ci si
concentro sul settore immobiliare, favorendo le condizioni per quei businessman che
intendessero porre il loro capitale al servizio del piano nazionale di aumento degli alloggi

e . .77
turistici cines1 .

Nel 1992 la Cina si preparava alla nuova fase di pianificazione turistica spinta da Deng e dal
suo viaggio al Sud; il Tourist Bureau of Hainan elabord il primo provvedimento locale sul
turismo esistente nella RPC, le Linee essenziali della pianificazione dello sviluppo turistico

della regione di Hainan™, chiamate piu brevemente “Linee essenziali”, K#¥ (dagang).

"¢ Zhang, H.Q., Chong, K., Ap, J., An Analysis of Tourism Policy Development in Modern China, Tourism
Management 20, 1999, p.479.
" Come gia spiegato nel primo capitolo, le agevolazioni introdotte nei confronti dell’affitto e dell’edificabilita
dei terreni, permisero il proliferare incontrollato del settore immobiliare.
"8 Hainan shéng liyou fazhan Quihua dagang, WEwE Tkl & BRI KA. Yang G., Chew M., Hainan, in
Yeung Y. M., Shen J., The Pan-Pearl River Delta: An emerging Regional Economy in a Globalizing China, The
Chinese University of Hong Kong Press, Hong Kong, 2008, pp. 496.
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Secondo I’ Analisi critica alle “Linee essenziali”79, dello studioso Xie Baifen, esse

[pongono] il turismo come importante industria pilastro dell’economia nazionale, sottolineando
che occorre superare lo sviluppo convenzionale, fare in modo che la velocita dello sviluppo
dell’industria del turismo hainanese degli anni a venire occupi il primo posto in tutta la Cina.
Attualmente I’intera regione sta accelerando il passo delle riforme d’apertura e della costruzione

della modernizzazione, spingendo a velocita elevata lo sviluppo dell’industria del turismo®.

Si denota quindi come I’industria del turismo venga qui palesemente proclamata come
essenziale per lo sviluppo. Sempre secondo ’autore dell’analisi critica, le K4X possiedono
alcune peculiarita importanti e caratterizzanti della pianificazione turistica della regione
hainanese. Ad esempio quello di abbinare il concetto di mercato a quello di turismo, portando

a una visione prettamente economica dello sviluppo del settore.

11 principio delle “Linee essenziali” ¢ di afferrare 1’idea di usare il mercato come guida
per lo sviluppo dell’industria del turismo di Hainan, in completo accordo con

ettiv o : . Ji ’ oy g
’obiettivo generale di riforma del sistema economico nazionale, e con la necessita di

. . . g . 1
costruire un’economia socialista di rnercato8 .

Ispirandosi alle direttive del settimo e dell’ottavo piano quinquennale della RPC,
I’emanazione delle Linee guida rende chiara I’intenzione dei governatori di fare del turismo
un settore liberale, nel quale I’allocazione delle risorse e la regolazione degli ambiti ad esso

appartenenti seguono I’andamento del mercato. Il terzo capitolo intitolato Lo sviluppo e la

™ Xie Zifeng, ¥t 1 5, “Hainansheng lvyou fazhan guihua dagang” pingxi, R4 FRIER BRI KA TEHT,
(Analisi critica delle “Linee essenziali della pianificazione dello sviluppo turistico della regione di Hainan”),
Shanghai jingji, 1/1995.
8 B liyouyé zuowéi guomin jingji de zhongyio zhizhii chdnyé, gidngdido yao chaochdng gui fazhdn, shi
jinnianlai Hdinan liiyouyé de fazhdn sudu weéijii quangué shouwéi. Mugidn qudan shéng zhéngzai jiakuai
gdigékaifang hé xiandaihua jianshé de bufé, cijin liyéuyé feisi fazhan, FETRIEAE 9 E R4 5 i 8 2 S0
b, R B R R, T AR R R R R A R A v AL H R4 IEAE IR B TR
DAL BRI AR,  fRBERIE LY. CE K FE. Ivi..
8 «“Guihua dagang” zishizhizhong zhudzhii le yi shichding wéi ddoxiang fazhdan Hdindn liyouyé zhé yT zhiiti
yuanzé, wanquan fuhé wogué jingji tizhi gdigé de zongmur biao hé jianli shéhuizhiiyi shichdng jingji de yaoqit

RN BIREAYE 7 AT 8 T R R e i i b 3X — R EN, 58 4 A B 48 T A 5
S H AR AN AE 2 LA TEHIEDR, | i,
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promozione del mercato turistico® indica nel dettaglio come aumentare lo studio del mercato
turistico, sia domestico che internazionale, per sviluppare al meglio le risorse corrispondenti.
In particolare, nel rivolgersi al mercato internazionale, si punta ancora una volta sui turisti di
Hong Kong, Macao, Giappone Corea e altre nazioni del sud-Est asiatico, introducendo il
mercato occidentale come mercato ancora agli albori nell’ambito cinese e soprattutto di
Hainan. Inoltre, sempre in un’ottica di mercato come concetto chiave all’interno del processo
di miglioramento del settore turistico, si incentiva la creazione di prodotti turistici tipici e

caratteristici.

Un altro concetto importante introdotto con le “Linee essenziali” ¢ quello di “isola tropicale”
come caratterizzazione principale di Hainan e punto distintivo rispetto ad altre mete
domestiche e internazionali. La divisione in zone con funzionalita differenti prospettata dal
piano, prevede la presenza di una zona di foresta tropicale, una di resort tropicali nonché citta

tropicali.

11 piano prevedeva obiettivi sia a breve che a lungo termine, indicando come punto di arrivo
fondamentale quello di “far divenire Hainan un’isola tropicale [che sia] un famoso luogo

. . 83
turistico dove trascorrere le vacanze™ .

Con le K4 si comincia il processo di approfondimento dello sviluppo del settore turistico a

livello locale sotto le direttive generali del governo centrale. E’ il governo locale che diviene

protagonista della pianificazione, prospettando progetti piu congrui e idonei al territorio.

I piani nazionali pero continuarono e, nello stesso anno, lo stato lancio il progetto di
costruzione di dodici resort in tutta la Cina, tra i quali uno presso la baia di Yalong a Sanya84.
La presenza di una struttura alberghiera simile avrebbe costituito un passo importante nella
costruzione del neo nato settore turistico sull’isola, ampliando 1 servizi offerti ai visitatori e
caratterizzando da subito Hainan come luogo di turismo internazionale, confacendosi
pienamente con gli obiettivi delle Linee essenziali. L’iniziativa statale diede quindi il via a
una nuova ondata di speculazioni immobiliari sull’isola aggravando la gia compromessa
situazione edile presente, la quale aveva visto un proliferare incontrollato di edifici spinto
soprattuto dal nascente settore turistico. Cido ando a incrementare la cosiddetta “febbre di

Hainan”: I’anno successivo la “bolla speculativa edile” scoppio, paralizzando I’intera

8 Liiyéu shiching de kaifa hé cixiao, g i 3mIIF K AMEAE, i,
8 Jiang Hdindn jianchéng rédai hdiddo dijia liyou shéngdi, Y57 8 B I AR I i ek 4, . Ivi.
8 Zhang H.Q., Chong K., Ap J., An Analysis of Tourism Policy Development in Modern China, Tourism
Management 20, 1999, p.481.
73



economia dell’isola e congelando le potenzialita turistiche della stessa che le Linee essenziali

avevano appena iniziato a far sbocciare.

Cosi, mentre la Cina assisteva a un aumento senza precedenti del settore turistico, Hainan
ritornd nuovamente nelle retrovie, concentrandosi a raccogliere le forze per ristrutturare

I’intero sistema politico ed economico e ricominciando la crescita da zero.

Nonostante la crisi del sistema economico e, conseguentemente, di quello turistico afflissero
I’isola, un crescente turismo domestico comincio a popolare 1’isola. Come gia accennato,
I’aumentato tempo libero a disposizione dei cinesi e il loro reddito maggiore, permise il
diffondersi dell’uso delle vacanze. Mentre il resto della Cina puntava sui turisti stranieri per
aumentare le proprie entrate, pian piano Hainan si riempi di visitatori che dalla Cina
continentale si riversavano sull’isola in cerca soprattutto di svago. A questi si deve aggiungere
I’arrivo dei cinesi d’oltremare di origine hainanese, numerosissimi nonché fondamentali per la
crescita dell’isola poiché furono tra i principali investitori. Il regime di liberta economica
presente sull’isola, permise ai piccoli imprenditori locali di adeguare le loro attivita ai nuovi
viaggiatori in arrivo portatori di usi e stili di vita totalmente differenti. Si arrivo dunque al
proliferare di numerosi ristoranti, negozi di souvenir, bancarelle di prodotti locali, servizi
turistici, tour guidati ed altri ancora. Un esempio tra tutti ¢ il sorgere dei bar e dei locali di
intrattenimento, fenomeno esplicativo del cambiamento della vita notturna degli hainanesi

nonché dell’adeguamento della popolazione ai costumi dei nuovi arrivati®>.

Immediatamente dopo la proclamazione dell’isola a regione, si assistette alla creazione di bar,
barbieri con bordelli nel retrobottega, karaoke e locali di intrattenimento femminile 86 ,

2

portando a catalogare Hainan come isola di “sole, mare, spiagge e sesso 87 Queste, come
tante altre attivita non propriamente legali, sorsero sotto lo sguardo ignaro dei pianificatori,
impegnati a risolvere questioni “maggiori”, creando un ambiente caotico e poco adeguato ad

un potenziale turismo internazionale.

Il numero di turisti cresceva costantemente oltre le previsioni governative e oltre 1’effettiva
capacita di accoglienza dell’isola. I pianificatori, che gia con il piano del 1992 mostrarono di
aver compreso I’importanza di regolare e controllare lo sviluppo di ogni ambito, soprattutto

quello turistico, memori della lezione data dallo scoppio della bolla incrementarono questa

8 Feng C., From barrooms to teahouses. Commercial nightlife in Hainan since 1988, in Wang J., (edito da).
Locating China. Space, Place, and Popular Culture, Routledge, Oxon e New York, 2005, pp. 135.
% |bidem, p.133.
87 «“Qun-sea-sand-sex” Xie, P., F., Wall, G., Visitors’ Perception of Authenticity at cultural Attractions in Hainan,
China, International Journal of Tourism Research 4, 2002, p. 355
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prassi.

Nel corso degli anni Novanta, a seguito di una graduale ripresa economica, gli organi
governativi locali adottarono altri provvedimenti atti alla regolazione dell’espansione

dell’industria turistica.

Nel 1995 infatti, venne redatto il testo dell’ Ordinanza per ’amministrazione del turismo
nella provincia di Hainanss, revisionata ulteriormente nel 1998. Nel contempo, nel 1996, il
turismo venne inserito nel nono piano quinquennale dell’isola di Hainan (1996-2000)

figurando tra le tre grandi industrie pilastro della regione.

Nel 1998 fu introdotta un’altra importante novita a livello nazionale, che sottolinea come per
certi versi ’espansione del turismo ad Hainan fosse all’avanguardia, almeno sulla carta,
rispetto alle altre regioni cinesi. Venne infatti proposta I’idea di far divenire Hainan una
provincia ecologica, elaborando nel 1999 le Linee essenziali della costruzione della provincia

ecologica di Hainan®, aumentando la diversificazione dei prodotti turistici offerti dall’isola.

Nel 2000 cominciarono i lavori per la stesura di un nuovo testo legislativo che avrebbe
approfittato dei tempi piu maturi per dare un nuovo impulso all’industria del turismo di
Hainan. Avvalendosi dell’aiuto di esperti e organizzazioni del turismo stranieri, per due anni
si stilarono vari testi preparativigo, fino ad arrivare nel 2004 al documento finale: le Linee
essenziali della pianificazione complessiva del turismo nella regione di Hainan®™ Intanto nel
2002 venne emanata /’Ordinanza del turismo nella regione di Hainan® che con le Linee
essenziali del 2004 verra a costituire il corpo legislativo della gestione del turismo sull’isola.

Infatti si prescriveva che

Occorre unire 1’attuazione delle “Linee essenziali” (2004) e dell’Ordinanza [per] attivare

I’amministrazione del turismo secondo gli standard delle leggi governative, rafforzare la

8 Hainansheng Ivyou guanli tiaoli, V#5445 k& BL4<HE, Yang G., Chew M., Hainan, in Yeung Y. M., Shen J.,
The Pan-Pearl River Delta: An emerging Regional Economy in a Globalizing China, The Chinese University of
Hong Kong Press, Hong Kong, 2008, p. 496

¥ Han L., Pan Z., Yan Q., Analysis of the Construction of Hainan International Tourism Island Based on
Circular Economy, China University of Geosciences, Pechino, 2008, p. 79.

% Nel 2000 si emanarono 1’Accordo sulla formulazione della pianificazione generale dello sviluppo turistico
della regione di Hainan, K 7-#//& /45 & hiclif X & &4 1A #1775 e il Documento sugli obiettivi 27 A X /7.

In Spiegazioni riguardanti le “Linee essenziali della pianificazione complessiva del turismo nella regione di
Hainan (bozza)”, sito del Comitato permanente dell’Assemblea del popolo della regione di Hainan.
http://www.hainanpc.net/yuekan_read.asp?id=33500, visitato il 12/12/12.

% Hainan sheng Ivyou fazhan zongti guihua gangyao, ¥ 7§ 45 i Jiit /% i A AR R 40 L. v,

%2 Hainansheng Ivyou tiaoli, ¥/ 44 fiki# 4451, in vigore dal 1 marzo 2002. www.hainan.gov.cn.
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severita delle leggi turistiche, riorganizzare e standardizzare la struttura del mercato turistico,
rafforzare la costruzione di un ambiente soff [qualita del servizio, livello dell’amministrazione,
capacita del personale ecc.], perfezionare i meccanismi di buona gestione dell’industria del

turismo™.

Le Linee essenziali “chiariscono 1’obiettivo dello sviluppo turistico nella regione di Hainan”%

attraverso cinque cosiddetti %21 (bixi, “si deve”)

[...]si deve continuare a usare come guida il mercato delle risorse e dei turisti, stranieri e
nazionali, progettando le caratteristiche dell’ambiente dell’unica isola tropicale cinese; si deve
migliorare 1’allocazione dei fattori essenziali delle risorse turistiche e perfezionare le strutture
materiali e innalzare il grado di quelle soft, attraverso lo sviluppo del turismo di svago; far
emergere i marchi famosi, esteri ¢ nazionali, nel turismo di svago, di visita di piacere o per
motivi specifici, realizzare la trasformazione dell’industria del turismo da una gestione estensiva
ad una intensiva; si deve stimolare 1’utilizzo degli istituti di ricerca turistica implementando la
strategia di “tecnologia per incoraggiare il turismo e personale qualificato per potenziarlo”,
coltivare e attirare con tutte le forze il personale e la tecnologia turistici; si deve aumentare il
grado di sponsorizzazione e promozione, aumentare continuamente la porzione di mercato
occupata dai turisti, stranieri e domestici [caratterizzati da] un alto livello di consumo, e di pari
passo con I’aumento delle dimensioni dell’industria del turismo, prestare attenzione anche ad
aumentarne la qualitd e i vantaggi complessivi; si devono far convergere i rapporti tra lo
sviluppo scientifico e la protezione ambientale nonché quelle [che apportano sia] interessi
immediati che di lungo periodo, realizzare lo sviluppo rapido, sostenibile, sano e coordinato

. . .- . 95
dell’industria turistica hainanese™.

93 Yao bd guanché shishi liyéu guihua gangyao hé (Hdindn shéng lilydu tidoli) jiéhé qilai, yifd guifan
zhéngfii liyéu gudnli xingwéi, ydngé liyéu zhifd, zhéngdun hé guifan liyéu shichdng zhixu, jiaqidng
liyéu rudnhudnjing jianshé, wdnshan liyéuyé chéngxin jiangudn jizhi. In La decisione del Comitato
permanente dell’Assemblea del popolo della regione di Hainan sulle “Linee essenziali della pianificazione
complessiva del turismo nella regione di Hainan”, EA40 SIS iR AR EERT g rg 24 e o691 ) 454
R, WG BUR IR BAT Jy, MR IRIEGE, BN iR T AR, s ik i A B v,
7 o% koW o W oF B\ OF W H, Enciclopedia  on  line  cinese,
http://www.chinabaike.com/law/df/hainan/1411773.html, visitatoil 12/12/12.

% In Spiegazioni riguardanti le “Linee essenziali della pianificazione complessiva del turismo nella regione di
Hainan (bozza)”, sito del Comitato permanente dell’Assemblea del popolo della regione di Hainan.
http://www.hainanpc.net/yuekan_read.asp?id=33500, visitato il 12/12/12.

% Ji shibi xii jianchi yi guénéiwai kéyudn shichdng wéi ddaoxidng, lizii Hdindn détiandithou de liyéu ziyudn,
tiichii Zhonggudé wéiyt rédai hdiddo shéng de shéngtai tésé; bixi yi fazhdn dujia xiaxidn liyéu wéizhii ddo
youhua lilydu ziyudn yaosu péizhi, wdnshan yingjian shéshi, tishéng rudnjian dangci, zai dijia xiiixian liiyou,
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Oltre a questo, il documento del 2004 presenta il vantaggio di aver introdotto una divisione
territoriale funzionale all’applicazione della strategia di sviluppo turistico. Denominando tale

96
77" Per “una

divisione “Una regione, due centri, tre strade, cinque citta famose, dieci zone
regione” si intende lo sviluppo unitario, integrale e diffuso del turismo in tutta 1’isola; con
“due centri”, invece, le Linee essenziali indicano le due citta principali, Sanya e Haikou, come
centri di partenza per la diramazione della rete turistica; “tre strade” sono invece quelle dei
trasporti che uniscono I’isola, indicando quella centrale, e le due laterali orientale e
occidentale, come le principali da sviluppare; “cinque citta” famose sono quelle che
rappresentano agli occhi dei turisti stranieri € non, le eccellenze dell’isola: Haikou, Sanya,
Qionghai (1 #f), Wuzhishan e Danzhou (& M|); infine “dieci zone” sono quelle dove
sviluppare strutture turistiche e cioé¢ Wenchang (3 ), Bo’ao (1#%)/flume Wanquan (/3 %
{), 1a baia di Shimei (f1 %)/ Xingfeng (£I%), Jianfengling (42U41%), 1a baia di Qizi (F ¥
5)/Bawangling (# T1%), le isole Xisha (F§¥#t &) e ancora Wuzhishan, Danzhou, Haikou e

S anya9 !

L’ordinanza del 2002, invece, la quale abrogava i documenti precedentemente citati del 1995
e del 1998%, ¢ divisa in sette capitoli i quali specificano uno dopo I’altro la modalita di
attuazione dello sviluppo dell’industria del turismo. Dopo le linee generali delineate dal primo
capitolo, nel secondo intitolato “Sviluppo e promozione dell’industria del turismo”, i
legislatori specificano subito il ruolo delle amministrazioni di ogni livello ergendole a

protagoniste principali del nuovo processo di modernizzazione.

guanguang liiyou, zhuanxiang liyéu zhong chuangchii guonéiwai zhiming de pinpdi, shixian liyéuyé you
ciifang jingying xiang jiyué jingying de zhudnhua; bixi guanché kéji xing lii, réncdi giang lii zhanliié, fahut
liy6u kéyan yuan suo zuoyong, dali péiyang hé yinjin liiyou kéji réncdi; bixi jidda xuanchudn cixiao lidu,
buduan kuoda jingwai youke hé guonéi gaoxiaoféi youke de shichdng zhanyou fen'é , zai kuoda guimo de
tongshi, zhdozhong tigao hiyéuyée zhéngti zhiliang hé xiaoyi; bixii chiili hdoshéng tai baohu hé kéxué kaifa de
guanxi, chiili hdo ydngidn liyi hé changyudn liyi de gudanxi, shixian Hdindn lilybuyé xiétido chixu jiankang
kudisi fazhan, BN ZUE R DL N ANEUETT 308 T ), ST R R A RS AR IR DR, R H o [ o — Ay
A RESRG, LAV REBRRRRE NS, AR EERICE, wEMwE, =R
PEREUR,  FEFEBRAR IR IR MCHRIE & ORI Hh B e [ P b 44 i g, ST i Ll o kR S 8 1l £
Mg AL, DATBHIBHOGIR . ANA BRI, AR BT B FTER], K557 0 51 ki BHE
NA s AR EALALH IR, AWy KIF M2 A E P il i 2 KT S A 8L A2 KR [F]
I, 5 B SR A TR AR s AU B AR A R AR T R IR 2R, AL B A IR A 28 Az
FIZE IR R, eI e il P TR e 2 e bRod K 8. v,
zs Yi shéng, liding zhongxin, sanxian, wii mingchéng, shi qii, —%4« W0 =28, L. +X. Ivi

Ivi.
% Hainansheng Ivyou tiaoli, ¥/ 44 Jikif# 4151 Settimo capitolo, art. 85. . www.hainan.gov.cn
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Art. 5 Ogni governo popolare della regione, delle citta, delle contee e delle contee autonome
deve istituire sistemi di coordinazione delle attivita turistiche, stabilire un termine per lo studio
di misure strategiche per lo sviluppo del settore turistico, trovare una soluzione ai problemi
maggiori dello sviluppo del settore turistico, sviluppare le regolamentazioni per accelerare

I’industria del turismo e ogni altra industria ad essa collegata.

Art. 6 Ogni governo popolare della regione, delle citta, delle contee e delle contee autonome
deve inserire lo sviluppo del turismo nella pianificazione dell’economia nazionale e dello
sviluppo sociale in base alla strategia di sviluppo produttivo, aumentare I’immissione di capitale
finanziario per la costruzione delle strutture di base del turismo, nonché incentivare
I’immissione di varie forme di capitale sociale, dare la priorita alla costruzione delle strutture di
garanzia della sicurezza, comunicazione, rifornimento di acqua e corrente, protezione
ambientale e trasporti, nonché quelle di protezione della patrimonio culturale e dell’ambiente
naturale relativi ai luoghi e alle zone turistici®.

Ai dipartimenti governativi di ogni livello € dunque delegata la responsabilita di pianificare
piu dettagliatamente 1 progetti di sviluppo del turismo. L’abuso di potere che ne puo derivare,
soprattutto in materia fiscale, viene perd frenato dal secondo comma del nono articolo, il
quale recita che

L’ufficio governativo delle tasse e i rispettivi dipartimenti devono prelevare le tasse in base a
[quanto stabilito dalla] legge. | dipartimenti amministrativi del governo, nel momento

dell’approvazione documenti relativi alla gestione del turismo, non devono prevedere

% Diwii tido shéng, shi, xian, zizhixian rénmin zhéngfii yingdang jianli liiyéu gongzuo xiético zhidu, dingqi
yanjii liyéu chdnyé fazhdn de zhéngcé cudshi, xiétido chili liiyéu chdanyé fazhdn zhongda wénti, cujin liyou
chanye yii ge xiangguan hangye de xiétiao fazhdn. Di-liu tido sheéng, shi, xian, zizhixian rénmin zhengfii
yingdang génju chdnyé fazhan zhanliié ba liiyéu chdnyeé de fazhdn nari guémin jingji hé shehui fazhdn jihua ,
zéngjia dui lilyou jichii shéshi jianshe de cdizhéng xing zijin téurii, bing gili géléi shéhui zijin tourii
zhongdidn jianshe wéi liyougii (didn) péitao de jidotong, hudnjing bdohu, wéishéng, gongshui gongdian,
tongxun, anquadn bdozhang shéshi hé ziran hudnjing, wénhua yichdn bdohu shéshi, S 1%k &+ W+ B. HIf
BN RBURT R 24 3 ST e A s B2, S Faffe 7™ b & e OB T, bR AL B i e 7 b i EE
KIaER, (ERbiRie ™ 5 & AHFAT AR R . 8% & . B BiRE NRBUF R SR %k
Jr i s S T e 7 M PR A e N I B 8 E AA L o A R TR, 8 X i e i At 2 A D BB TR AN
HESHERA LTSRN, BEAERNRKFX (FD RERIGHE, BERY . PA . dokgtd, @i,
AR AT AR . SCARE = R 1, . Ivil,
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I’imposizione di tasse che non siano quelle governative o regionali stabilite dal governo
popolare. Ogni governo popolare della regione, delle citta, delle contee e delle contee autonome

non deve elaborare programmi di tassazione turistica. E vietato porre tariffe o multe arbitrarie,

nonché prevedere varie forme di contributo, agli operatori turistici e ai turisti'®.

L’Ordinanza continua poi sottolineando nuovamente il ruolo degli investitori, ponendo questa
volta I’accento sulle condizioni alle quali I’accettazione degli investimenti viene sottoposta
previamente, per evitare lo sviluppo eccessivo e incontrollato del passato. L’articolo quindici

infatti, al primo e terzo comma, sostiene che occorra

Incoraggiare gli investitori cinesi e stranieri a destinare capitale allo sviluppo delle risorse
turistiche in base ai regolamenti turistici regionali, nonché a costruire strutture turistiche ed

elaborare progetti turistici.

Incoraggiare le imprese di Hong Kong, Macao e Taiwan, nonché quelle straniere, a istituire

agenzie di viaggio e attivita coinvolte nella gestione del turismo, secondo i regolamenti

nazionali pertinenti'®.

Hong Kong, Macao e Taiwan vengono qui specificate rispetto ai restanti generici paesi
stranieri, sottolineando il ruolo predominante degli investitori provenienti da questi luoghi

nella modernizzazione turistica, e non solo, di Hainan.

Il documento prosegue elencando i diritti e i doveri degli operatori turistici, sottolineando

come ogni unita o singolo individuo venga coinvolto e responsabilizzato nel processo di

100 Zhengfii shuiwi jiguan ji youguan gudnli bimén yingdang vifd shouqii shuiféi. Zhéngfii youguan gudnli
bumén zai pizhiin banli liiydu youguan zhéngjian shi, budé shouqii gudjia hé shéng rénmin zhéngfii héding de
shouféi xiangmu yiwai de féiyong. Shi, xian, zizhixian rénmin zhéngfii budé shéding liiyou shouféi xiangmil.
Jinzhi xiang liyou jingyingzhé ji lityéu zhé luan shoufei, luanfd kudn hé gézhong tanpai, BURFFL M5 I G %
BRSO 2 . BURTA S8 B0 T ZE AR BRI A SRR IRy, NS ISR A4 N R
IR R E AN . T, B BB NRBUSAS RCE RIS IE . 21k miRiEEE & &
Bl AL ELT RN & AR, Ivi.

8 Dishi wii tido giili guonéiwdi téuzizhé anzhdo bénshéng liiyou guihud touzt kaifa liyéu ziyuan, zdi bénshéng
Jjianshé liyéu shéshi, xingban liiyou xiangmu [...]gili Xianggdng, Aomén, Tdiwan digi huozhé waigué liiyéu
giyé anzhao gudjia youguan guiding zai bénshéng sheéli liixingshe, congshi liiyou jingying huédong, 1.5
SRR PN A4 58 o 4 B A 4 Tk e R BB AR BEUR, AR AR BRI O, M PRI [T 8
JARHE . T AT X B A i Aol A% B A R E AE A BOLIRAT A, IFIRIF L E IS, .
Ivi.
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sviluppo turistico. La novita interessante riguarda pero I’elenco dei diritti e dei doveri
attribuiti anche ai turisti, sottolineando con i diritti I’importanza che questi e il trattamento a
loro riservato possiedono ma, soprattutto, con i doveri, la parte attiva che i visitatori giocano
nell’interazione con il luogo, le sue risorse e le persone. Gli articoli sessantuno e sessantadue
del quinto capitolo, intitolato appunto Diritti e doveri dei turisti, recitano nella seguente

maniera:

Art. 61 | diritti legali dei turisti sono protetti dalla legge, ogni unita o singolo individuo € tenuto

a non infrangerli. | viaggiatori, nel partecipare alle attivita turistiche, godono dei seguenti diritti:

1. comprendere il contenuto, i regolamenti, le tariffe e altre materie concernenti il servizio turistico,
richiedendo che gli operatori rispettino i contratti stipulati;

2. scegliere autonomamente la modalita del servizio e 1’operatore turistico, scegliere
autonomamente il servizio o il prodotto turistico, nonché decidere autonomamente di accettare o
meno qualsiasi altro servizio oltre quelli stabiliti;

3. ottenere una garanzia della qualita, prezzi ragionevoli e altre condizioni commerciali eque,

rifiutare i comportamenti commerciali coercitivi degli operatori turistici;

ottenere una garanzia di sicurezza sulla propria persona e proprieta;

ottenere il rispetto della dignita personale e gli usi e costumi nazionali;

ottenere un risarcimento quando i diritti legali vengono violati

appellarsi, richiedere un intermediario o presentare querela presso gli organi adibiti;

© N o g &

Altri diritti stabiliti dai regolamenti e dalle leggi relativi.

Art. 62 | viaggiatori, nel partecipare ad attivita turistiche, devono ugualmente rispettare i

seguenti doveri:

rispettare le leggi e i regolamenti relativi nonché la morale pubblica;
rispettare gli usi e i costumi delle etnie e dei luoghi visitati;

proteggere le strutture, I’ambiente e le risorse turistiche;

N

rispettare il programma di visita [dei tour pattuiti] per impedire il verificarsi di incidenti ai danni
dei turisti;

5. Altri doveri stabiliti dal regolamenti e dalle leggi relativi'®.

192 Di-lits shiyt tido liiyou zhé de héfi quényi shou falii baohii, rénhé danwéi hé gérén bidé ginfan. Liiyou zhé
Jjinxing lilyou huddong, xidngyou xialié quanli:  (yi) lidojié lilydu fitwi de néiréng, guigé, féiyong déngqing
kuang, yaoqit liiyou jingyingzhé liixing lityéu hétong;  (r) zizhii xudnzé liiyéu jingyingzhé ji fiwi fangshi,

zizhii xudnzé litydu shangpin huozhé fiwu, zizhi juéding jieshou huozhé bu jieshou yuéding wai de rénhé yt
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Importante ¢ anche il passaggio presente nell’articolo diciassette riguardante le facilitazione

nell’entrata nell’isola.

Le persone dei luoghi o delle nazioni aventi scambi commerciali ufficiali o rapporti diplomatici
con la RPC, nel recarsi a Hainan per turismo, possono richiedere il visto nelle frontiere di
entrata e uscita dell’isola. Nei confronti dei gruppi turistici delle nazioni conformi ai

regolamenti rispettivi, per la durata di quindici giorni non si attua alcun visto'%,

Infatti, nel 2001, per facilitare I’entrata dei turisti e degli investitori e implementare il progetto
di sviluppo del turismo e dell’economia, Hainan chiese al governo centrale una deviazione
dall’intransigenza burocratica della RPC, che normalmente prevede 1’obbligo di visto per
I’entrata degli stranieri. Il Consiglio di Stato approvo ’entrata a Hainan senza visto. Certo il
provvedimento possiede dei limiti che riguardano il numero di paesi, esattamente ventuno
nazioni straniere e il numero di persone, potendo essere applicabile solo a gruppi di minimo
cinque persone con la possibilita di soggiornare sull’isola per non piu di quindici giorni, ma
rappresenta una pur sempregrande facilitazione per la regione nonché un’ardua deviazione

dalla politica generale di controllo stretto dei visitatori in entrata nel paese che caratterizza

xiang fawl ;  (san ) huodé zhiliang bdozhang, jiagé héli déng gongping jidoyi tidojian , jujué HLiyou
jingyingzhé de qiangzhi jiaoyi xingwéi; (Si ) huodé rénshén, cdichdn anqudn bdozhang ;  (wii) réngé
zinydan, minzii fengsixiguan dédao zinzhong ;  (liU ) héfd qudanyi shouddo gqinhai shi, yduqudn huodé
péichang; (gi) xiang youguan bumén téusu, shénqing zhongcdi huozhé gisu; (ba) filii figui guiding de
qgita xiangguan quanli. Di-lin shi'ér tido lilyou zhé jinxing lilyou huédong shi, yingdang liixing xialie yiwi :

(yi ) zanshou youguan falii, figui, zanzhong shéhui gongdé ; (&r ) zinzhong liiyéu di de minzi
fengsixiguan;  (san) bdohi liiyou ziyudan, hudnjing hé shéshi;  (S1) zianshou liiyéu zhixii, fangzhi lifyou
anquadn shigi de fashéng;  (wii) filii figui guiding de qita xiangguan yiwn, 55751 —2%% FRiiFE &G
SFRRA, ARAT AN NI . IRIFE AT IRIEES), A AR (—) T RIEIR S
WA Fiss . PPN, BORIRESEEBITIREGR: (2D HIEEFRELSES RSN, A
TSR B RS, H e B AR A E SN — TR S (=) SRR ERE. A
A HENFZ G %M, HARFEEEENBEIZHIT N (D FB/ANE. WreefikiEz (D) A
e, RIGRBIBIRBINE, O8N GERGEZIRERN, APEREME: (L) A RETTHF.
FEMEREE R R O\ REEIE I HAAHRBOR] . 5575+ 25k IR SEAT RIS sh i, B8
ITTRAILS: () PR, B, BEASAME, (2D FEHERIPBNREIE I ()
TRIPIRIE TR . It (DUD BEAFIRIERRFE, BrIbiR 2 sl kA, () R E I
HABAIE LS5 Vi,

dao bénshéng liiyou, kéyi zai bénshéng chi-rujing kou'an banli luodi qianzhéng. Dui fithé gudjia youguan
guiding de lilyéu tudnti, shixingl5rinéi micinban gianzhéng, 51+t NEREHG IR REH B T A DH1E
KAGEZ . XN ABIAR IR, 7 LAEAS HNIE R BV REAE . 4T & [ 50A S8 Ik iy
Bk, 947 16 HA SRR, Ivi.
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tutt’ora la RPC*®. Per quanto riguarda Hong Kong, Macao Taiwan e i cinesi d’oltremare, il

trattamento stabilito dall’Ordinanza ¢ differente. L’articolo diciassette continua infatti

asserendo che

i cittadini di Hong Kong e Macao, nonché i cinesi d’oltremare, possono entrare direttamente nei
confini regionali, nonché negli altri luoghi interni al confine cinese e uscirne, con documenti
validi emessi dai dipartimenti del Consiglio di Stato o dagli altri enti autorizzati.

| cittadini di Taiwan possono richiedere il “Documento di transito in entrata e uscita per la Cina
continentale” utilizzabile una sola volta, o di ingresso singolo, direttamente alla frontiera di

entrata e di uscita nella regione'®.

Tenendo conto che anche per Hainan I’obiettivo dello sviluppo turistico coincideva con la
necessita di capitale estero, 1’ordinanza del 2002 rappresentd un palese tentativo di modificare
le caratteristiche dell’organizzazione turistica hainanese che si crearono durante la crescita
incontrollata degli anni Novanta, le quali rischiavano di compromettere 1’obiettivo di fare

dell’isola una meta per turisti internazionali e di lusso.

Delegare i livelli amministrativi inferiori per permettere progetti piu diffusi e capillari nonché
specifici, aumentare il controllo sull’allocazione degli investimenti, porre maggiormente
I’accento sui turisti ¢ aumentare le politiche favorevoli ad una crescita del settore turistico

locale divengono i punti focali della nuova strategia di Hainan.

Intanto, rispecchiando I’obiettivo di attrarre la tipologia di turisti stranieri abbienti, il concetto

194 Giappone, Singapore, Malesia, Thailandia, Corea del Sud, Filippine, Indonesia, Germania, Austria, Italia,
Russia, Svizzera, Svezia, Spagna, Olanda,Stati Uniti, Canada, Australia, Nuova Zelanda, Inghilterra e Francia, ai
quali nel 2009, in seguito a una revisione del decreto, si aggiungeranno altre cinque nazioni: Finlandia,
Danimarca, Norvegia, Ucraina and Kazakhistan. http://www.cits.net/china-travel-news/2011/10-21/hainan-visa-
free-policy.html. La modifica del 2009 al decreto, introduce anche la possibilita per i viaggiatori di origine russa,
tedesca o sud coreana di entrare senza visto per gruppi composti di minimo due elementi, e di rimanere fino a un
massimo di ventuno giorni. In Guojia pizhun hainan shishi 26 guo Ivyoutuan rujing miangian zhengce, [E 54t
HeMER S 26 [E ke ABE /& BOR, (La nazione acconsente ad Hainan di implementare la politica di
entrata senza visto per gruppi di turisti di ventisei nazioni ).http://www.hq.xinhuanet.com, 2010-08-16 10:21
5 Xianggdng, Aomén jimin hé Hudgido, ping Guéwiyudn zhiigudn bimén jigi shouqudn jiguan qianfa de
zhijié zai bénshéng chii-rijing kou'an shénling yici youxidao (Tdiwan jiumin ldiwdng dali tongxingzhéng )
huozhé yici youxido rijing gianzhu, Tk W JE RAEMRE, FEE S B E B & HARBWL R KA 2L
AR, BEHEE AN A At X B e . AT R AT LB AR A N 1 B A — IO 3K
CE W JE R KFEATIE) 8038 — A RANEE2Z57E, . In Hainansheng Ivyou tiaoli ¥ R 44 i€ Ui 2% 151
www.hainan.gov.cn.
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di “isola di turismo internazionale” che caratterizza oggi la provincia, inizia a fare capolino
nei piani del governo locale. Gia nel 2000, 1’allora direttore della Commissione di ricerca e

1% menziond per la prima volta I’idea di una “[EFRii# 5>

sviluppo di Hainan, Chi Fulin
(gudji liiyéu ddo, isola di turismo internazionale), proponendola al Comitato provinciale di
partito nonché al governo di Hainan'""; la realizzazione di tale idea sarebbe stato il mezzo per
un piu facile ottenimento simultaneo di capitale estero e di stimoli allo sviluppo di ogni
settore economico. Fu perd solo nel 2005 che venne pensata una sua attuazione pratica e
formale: la municipalita di Sanya, infatti, in seguito al costante aumento dei visitatori, decise
di sviluppare ulteriormente la sua immagine di meta turistica facendo proprio il concetto di
isola internazionale. Il tentativo della citta meridionale venne perd ostacolato dal governatore
provinciale del momento, Wei Liucheng®®, il quale decise di applicare il titolo a tutta I’isola
per permettere uno sviluppo pit omogeneo e unitario. Da quel momento “I’isola di turismo
internazionale” divenne il punto strategico nei piani di incremento economico e, la citta di
Sanya, la vetrina privilegiata della nuova sperimentazione provinciale. Cosi lo sviluppo del
settore turistico e degli ambiti ad esso annessi cominciarono a vertere formalmente verso un

adeguamento maggiore agli standard internazionali'®.

2.2.2. Al di la delle politiche: i trasporti turistici, ’educazione del personale e il

mercato immobiliare turistico

Per valutare 1’effettivo sviluppo del settore turistico, come visto precedentemente analizzando
quello nazionale, occorre considerare anche quegli aspetti non direttamente collegati al
turismo ma fondamentali al suo perfezionamento: tra questi vi sono ’adeguamento delle
infrastrutture al mercato del turismo nonché la qualita del personale, dei servizi e dei luoghi

d’attrazione e, per finire, gli alloggi destinati ai viaggiatori.

18 SRAEHE, Chi Falin.

7 AL AV.V., Xin Ivyou dichan de kaifa yangben: zhongguo Hainan dao, 7 fififi# = 091 K REA: dh[EVERE 5,
(saggio sullo sviluppo delle nuove costruzioni edili turistiche: Hainan, Cina), Zhongguo jingji cuhbanshe,
Pechino, 2011, p. 54.

108 T 52 g%, Wei Litchéng.

19 A AV.V., Xin Ivyou dichan de kaifa yangben: zhongguo Hainan dao, 7 it = 0 97 K REA: i [EVERE 5,
(saggio sullo sviluppo delle nuove costruzioni edili turistiche: Hainan, Cina), Zhongguo jingji cuhbanshe,
Pechino, 2011, p. 54.
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In seguito all’espansione degli arrivi, 1’isola ha apportato progetti di adeguamento al crescente
flusso turistico, partendo dall’espansione dei trasporti a livello locale nonché nazionale e

internazionale.

Il mezzo piu usato per gli arrivi sull’isola ¢ di sicuro 1’aereo, soprattutto se si considera che si
tratta di un’isola che preme fortemente per un aumento dei turisti d’oltreoceano. In effetti i
primi miglioramenti apportati alla rete dei trasporti riguarda gli aeroporti. Attualmente 1’isola
possiede un aeroporto militare, quello dell’isola di Yongxing, sulle isole Paracel, nonché due
aeroporti internazionali siti ad Haikou e a Sanya. Quest’ultimo, il Sanya Phoenix International

Airport'®

che dista undici kilometri dalla citta di punta del turismo dell’isola, ¢ stato costruito
nel 1994. Nel 2003 sono stati apportati consistenti ampliamenti per adeguarlo al crescente
traffico di passeggeri. Ad oggi I’aeroporto di Sanya ha aperto piu di 168 rotte, delle quali 130
interne alla Cina, 35 internazionali e 3 locali. I passeggeri, che nel 2001 ammontavano a 980
mila all’anno, nel 2011 sono arrivati a superare i 10 milioni***. Esso & collegato alla citta

tramite alcuni bus di linea dalla frequenza continua.

L’aeroporto di Haikou invece, il Meilan International Airport 12 & stato costruito

successivamente, nel 1999. Nonostante sia il piu grande tra i tre aeroporti presenti, la sua
capacita annua ¢ leggermente inferiore a quella dell’aeroporto della citta meridionale,
arrivando ai 10 milioni annui. Dall’aeroporto del capoluogo si possono effettuare voli
quotidiani diretti verso le principali citta asiatiche, come Hong Kong, Singapore, Seul e
Taipei, nonché con frequenza minore verso Berlino, Mosca e varie citta dell’Australia. Il
Meilan Airport ¢ collegato al centro citta tramite dei bus navetta che partono ogni trenta
minuti, nonché dal treno ad alta velocita che oltre a giungere ad Haikou, percorre tutte le citta

della costa Est sino ad arrivare a Sanya.

Nel 2002 ¢ cominciata la costruzione del primo progetto di trasporto ferroviario/navale in

tutta la Cina, la linea ferroviaria Yuehai'*®. Terminata nel 2004 questa linea ferroviaria,

partendo dalla citta di Zhanjiang nel Guangdong, attraversa lo stretto di Qiongzhou in

114

traghetto, riprendendo poi la tratta ferroviaria fino a Sanya™". Inoltre tutta la costa ovest ¢

"0 San ya fenghudng gudji jichang, = R JA[E FrHLI%. http://www.sanyaairport.com/
" |bidem.
Y2 Haikou méi lan gudji jichdng, 1§ 1135 % E FrALI. hitp://www.mlairport.com/
3 Yuehdi tieli LS.
1 http://www.yuehairailway.com/index.asp
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servita dai treni regionali lenti, mentre in quella est ¢ stata installata la gia citata linea di treni
ad alta velocita, la quale collega le due citta principali di Haikou e Sanya in meno di due ore,

raggiungendo una velocita di 250 kilometri orari'*®.

Per quanto riguarda la rete stradale, attualmente Hainan ¢ percorsa da circa 23 mila kilometri
di strade, tra le quali 660 km di autostrade suddivise in sei diramazioni differenti che coprono
principalmente le due coste ma anche la parte centrale dell’isola™®. Per il 2012 il governo di
Hainan ha in programma un investimento di 8 miliardi di renminbi per implementare le reti

autostradali dell’isola™’.

Infine, i porti sia turistici che commerciali sparsi lungo le coste dell’isola ammontano a 24, tra

i quali quelli di Yangpu, Haikou, Sanya e Basuo risultano essere i principali'*®.

A completamento dell’opera di perfezionamento del settore turistico, risiede I’ambito

dell’educazione nonché della qualita del personale turistico.

. . C e . . .. . iy qe .. . . 11
Sull’isola vi sono sette istituti universitari. Escludendo 1’Universita di medicina di Hainan'*® e

I’ Accademia di Scienze di Agricoltura tropicale cinese™®, tutte le altre prevedono dipartimenti

concernenti lo studio dell’ambito turistico.

121, con sede a Haikou, finanziata dal Ministero per I’educazione, del

L’Universita di Hainan
Ministero della finanza e dal Governo provinciale di Hainan, ha attivato sotto il dipartimento
di Scienze sociali anche il curriculum turistico. Questo prevede corsi di laurea nonché di
specializzazione, finalizzati alla preparazione accurata di personale turistico con conoscenze
eterogenee, attraverso la frequentazione di corsi di amministrazione del turismo, lingue

straniere, amministrazione e marketing delle risorse naturali, pianificazione urbana,

amministrazione delle risorse umane e altri ancora.

5 http://crh.gaotie.cn/donghuan/
118 http://www. higlj.com/index.asp
U7 i L., Hainan pianifica [’obiettivo di costruire duecentoventitré tra strade e vie marittime. Investimento totale
di 10,5 miliardi di renminbi (Hainan jihua jianshé 223 ge gonglu shuilu xiangmu zOngtéuzil05yi yuan), in
http://www.gov.cn/gzdt/2012-02/27/content_2077251.htm, visitato il 11/11/12.
18 A AV.V., Xin Ivyou dichan de kaifa yangben: zhongguo Hainan dao, 7 fififi# = 0 91 K kEA: dh[EVERE 5,
(saggio sullo sviluppo delle nuove costruzioni edili turistiche: Hainan, Cina), Zhongguo jingji cuhbanshe,
Pechino, 2011, p.45.
9 Hindn yixuéyudn, Y 15 225
120 Zhongguére dai nongyé kéxuéyuan, T E P LMV 2E B
" Hiindn daxué, #iEFE R, http://www.hainu.edu.cn/.
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122 offre corsi di laurea e di

Anche la Facolta di turismo dell’Universita di economia di Haikou
specializzazione tramite una preparazione piu settoriale e specifica degli addetti nel settore
turistico: amministrazione del turismo, amministrazione di strutture alberghiere, gestione di
spazi espositivi, impianti di golflzg. Inoltre offrono la possibilita di svolgere uno stage in
alberghi, ristoranti, golf club, bar, nonché come guide turistiche. Inoltre, tramite vari accordi

che I'universita ha stretto con imprese nazionali e straniere, I’ente facilita la possibilita di

impiego per gli studenti laureati.

L’Universita normale di Hainan'?*, anch’essa sita nella citta di Haikou, possiede tra I’elenco
delle sue facolta anche quella di geografia e turismo. Qui il corso di amministrazione del
turismo ¢ legato indelebilmente alla gestione del territorio, in un’ottica di sviluppo sostenibile
delle risorse naturali. Sono previsti inoltre numerosi laboratori di attivita specifiche coinvolte

nel turismo: training agli impieghi di guida, albergatore, receptionist, barista o ristoratore™?.

Vi & poi I'Universita di Qiongzhou'® che tramite il dipartimento di amministrazione del
turismo fondato nel 1994 a Sanya, offre programmi di formazione che comprendono appunto
la gestione, il marketing, il commercio multimediale e la contabilita legati all’ambito

< e 127
turistico™ .

Infine si trova 1’Universita di Sanyalzs, sorta solo nel 2004. Essa, a partire dal 2005, ha
introdotto nell’offerta formativa proposta agli studenti ben due dipartimenti legati al turismo,
quello di management del turismo e quello di amministrazione del turismo internazionale.
Questi sono articolati in cinque curricula differenti: oltre a quelli riguardanti la gestione degli
alberghi, degli impianti da golf e delle strutture espositive e di convegni, i quali sono gia
presenti nella didattica delle altre universita, quella di Sanya introduce anche un indirizzo
concernente I’amministrazione delle agenzie turistiche e uno atto alla formazione nel settore
delle crociere. Inoltre tramite i legami dell’ente con alcuni degli istituti turistici e alberghieri
cinesi e internazionali sull’isola, principalmente locati a Sanya, viene data la possibilita agli

o . . : . 12
studenti di praticare stage da alternare ai corsi durante il terzo anno S,

La didattica proposta dalle universita dell’isola sottolinea come stia aumentando la

2 Hgikou jingjixué yuan, i 125507
123 http://sf.hke.edu.cn/web/tour/aboutus/index.asp.
" Hindn shifan daxué, #EFEITE R, hitp://www.hainnu.edu.cn/.
12 http://second.hainnu.edu.cn/yuanxisz/Dili/new/xqzl.asp.
8 Oiongzhou daxué, BEMIKE,  hitp://www.qzu.edu.cn/.
27 http://lygl.qzu.edu.cn/index.php?lang=en.
28 Sanya xuéyuan, =V http:/www.syxyhn.com/.
129 http://Ivyou.syxyhn.com/sykc/kechengjianjie.htm.
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considerazione dell’ambito educativo per lo sviluppo del settore turistico; inoltre, gli stage
proposti agli studenti, incrementano gli sforzi di fornire alla localita personale preparato e

specializzato nei settori sempre piu in voga sull’isola.

Nonostante gli sforzi atti al rafforzamento della politica educativa dei quali i risultati saranno
maggiormente visibili nel lungo periodo, attualmente la qualita del personale viene reputata
ancora scarsa, sia dai fruitori che dagli esperti. Al momento si recrimina ancora una mancanza
di conoscenze specifiche che sfocia in un servizio inadeguato ¢ insoddisfacente che ha delle

evidenti ripercussioni sulla fama dell’isola®

. Tra 1 principali problemi sottolineati vi ¢ la
scarsa capacita del personale di adeguarsi agli standard dei turisti internazionali, data la forte
aderenza di questi allo stile cinese nonché alle nozioni fortemente socialiste impartitegli;
anche la mancanza di un’educazione al turismo ecologico ¢ una problematica molto forte,
poiché porta al noncurante sfruttamento delle risorse sia da parte degli operatori turistici che

conseguentemente dei turisti e quindi a un potenziale danneggiamento indelebile del

territorio.

Le guide turistiche sono un esempio esplicativo dell’atteggiamento del personale turistico
presente sull’isola; esse dovrebbero infatti maggiormente fungere da tramite tra il luogo e i
fruitori in vacanza, necessitando di conoscenze culturali ampie nonché di un’educazione al
turismo che spazi in ogni ambito. Sia il governo nazionale che quello provinciale hanno
aumentato la severita delle misure per reclutare le guide locali; queste ultime devono infatti
obbligatoriamente frequentare un corso di formazione presso istituti privati o gli uffici
turistici provinciali, nonché sostenere e passare un esame che ne verifichi le conoscenze.
Dopo aver passato 1’esame occorre fare richiesta di un tesserino di guida, ottenuto solo in
seguito all’approvazione dell’Ufficio del turismo locale, da rinnovare ogni tre anni™'; inoltre
sono state introdotte misure di compensazione o ammonimento sulla base della qualita del
servizio fornito. Nonostante tali misure intraprese per aumentare ’efficienza delle guide, la
scarsita di personale preparato permane evidente: il livello minimo per il superamento degli
esami ¢ stato abbassato poiché la percentuale di successo era estremamente bassa, portando ad
avere un numero di guide insufficiente a coprire I’enorme domanda turistica. Inoltre, in

seguito a indagini e interviste che hanno coinvolto i turisti, risulta che il livello di

3% ong Y., The Social Impacts of Tourism Development on Hainan Island, tesi di laurea specialistica presso
I’Universita di scienze applicate di Vaasa, 2010.

B Hu W., Tour Guides and Sustainable Development: the Case of Hainan, China, tesi di dottorando presso
I’Universita di Waterloo, 2007, p.138.
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soddisfazione della performance delle guide che hanno condotto le visite sull’isola rimane
molto basso. Le critiche principali vengono mosse nei confronti delle informazioni
superficiali o carenti che le guide davano ai visitatori'*, la totale assenza della guida che
durante i tour aspettava i visitatori all’uscita’® o la mancata sensibilita nei confronti di un uso
ecologico del territorio™®*. Inoltre, secondo i dati dell’ufficio per I’amministrazione turistica
della provincia di Hainan, delle sette mila guide attualmente in carica sull’isola, solo
cinquecentonovantanove parlano lingue straniere e principalmente inglese, giapponese e
coreano, divenendo quasi introvabili per quanto riguarda le altre lingue soprattutto

occidentali®®®.

Si conta che sull’isola lo staff avente certificati di qualifica turistica rappresenti il 17,4%, 1
lavoratori che possiedono una formazione tecnica di scuole medie o superiori costituisca il
49,5% e che solo il 13,3% sia occupato da persone che possiedono una laurea o titoli

. 5136
maggiori” .

Lo sviluppo delle infrastrutture e dei servizi a Hainan, ha intrapreso un percorso molto simile
a quello nazionale. Infatti anche sull’isola, la concentrazione principale ¢ stata rivolta al
settore immobiliare; dopo lo scoppio della bolla immobiliare nel 1993, esso subi un arresto
improvviso, riprendendo perd immediatamente vigore a causa dall’espansione del turismo che
da fuori propagava sull’isola in crisi. La crescente richiesta di stanze d’albergo, ma anche di
appartamenti turistici da acquistare o affittare, portd all’aumento dell’edilizia turistica, la

quale alla fine degli anni Novanta ammontava al 30% delle costruzioni totali™’.

Memori dello sviluppo caotico precedente allo scoppio della bolla, tra il 1992 e il 1998 il
mercato immobiliare turistico a Hainan ¢ stato oggetto di regolamentazioni piu severe che ne
garantiscono un incremento piu ordinato, perlomeno sulla carta. Tra questi provvedimenti vi €

ad esempio quello che assegna ad ogni impresa edile una zona particolare, in modo tale da

32 |bidem, p.131.

133 Xie P.F., Wall G., Visitors’ Perception of Authenticity at cultural Attractions in Hainan, China, International
Journal of Tourism Research 4, 2002, p. 355.

B34 Han L., Pan Z., Yan Q., Analysis of the Construction of Hainan International Tourism Island Based on
Circular Economy, School of Humanities and Economics Management, China University of Geosciences,
Pechino, 2008, p. 79.

35 Long, Y., The social impacts of tourism development on Hainan island, tesi di laurea specialistica presso
I’Universita di scienze applicate di Vaasa, 2010, p.25.

13 Ibidem, pp. 79-80.

BT A.AV.V., Xin Ivyou dichan de kaifa yangben: zhongguo Hainan dao, 7 it = 0 7 K REA: i [EVERE 5,
(saggio sullo sviluppo delle nuove costruzioni edili turistiche: Hainan, Cina), Zhongguo jingji cuhbanshe,
Pechino, 2011, p. 15.

88



evitare che si creino luoghi dallo stile eterogeneo e poco elegante; per lo stesso motivo la
costruzione di nuovi edifici deve rispettare determinati canoni ambientali e stilistici; infine le
ditte alle quali viene permesso di edificare sull’isola passano controlli previ maggiori rispetto
a prima, riguardanti soprattutto 1’affidabilita del credito™®. La costruzione ¢ la conseguente
vendita di appartamenti turistici di lusso sono state identificate sia a livello centrale che
locale, come una strategia primaria, in grado di aumentare il prestigio dell’isola nonché di

attirare consumatori con potenziale di spesa piu alto e continuo nel tempo.

Gli investitori nel mercato immobiliare turistico di Hainan si possono dividere principalmente

in tre gruppi: quelli statali, quelli privati esteri o cinesi e infine quelli locali.

Parallelamente allo sviluppo nazionale di alloggi turistici, anche ad Hainan il governo centrale
¢ stato tra i maggiori contributori nel campo. A partire dalla costruzione del primo resort a
Sanya nel 1992, numerose ditte statali sono state coinvolte nella costruzione di centri
commerciali, golf club, spa e alberghi. Il primo gruppo statale a irrompere sul mercato edile
hainanese ¢ la COFCO Corporation'®®, azienda produttrice di prodotti eterogenei quali cibi,

abbigliamento, elettrodomestici nonché alberghi140

. I loro coinvolgimento sull’isola riguarda
appunto la costruzione di alberghi e residenze. Successivamente altre aziende di proprieta
dello Stato hanno attuato progetti simili a quelli della COFCO Corporation: tra questi spicca
per numero di progetti il Lvneng Group'*!. L’impresa dello Shandong, che si occupa
principalmente di costruzione edile ma anche di risorse energetiche142, a partire dal 1992 ha

dato vita a numerosi progetti di edificazione riguardanti mall, campi da golf e ovviamente

complessi residenziali e alberghieri.

Alle potenti ditte statali si affiancano quelle private sia nazionali, soprattutto delle regioni
ricche del Zhejiang e del Guangdong, che estere, principalmente di Hong Kong, Macao o
Taiwan. Tra quelle cinesi troviamo la Zhejiang Capital Holdings Limited'®, artefice di uno
dei piu grandiosi progetti architettonici di Sanya, ’arcipelago artificiale dal nome “L’isola

99144

della fenice”™™ per un investimento che ha gia superato i 10 miliardi di renminbi. Il progetto

originario include la costruzione di un albergo a sette stelle, un porto per le crociere

138 |bidem, pp.20-26
139 China National Cereals, Oils and Foodstuffs Corporation, conosciuta in Cina con il nome di Zhong lidng
jituan, HOHAE.
10 http://www.cofco.com/cn/index.html
Y141 néng jitudn youxian gongst, EREERBIATRAT],
Y2 http:// www.sdln.sgee.com.cn/
Y37héjiang guédii konggii youxian gongst, WiiL EER A R4 .
YW Eenghudng dao, AR K.
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internazionali, uno stadio olimpico, una via commerciale galleggiante, un centro benessere
nonché sale per meeting e congressi, il tutto inserito in un contesto naturale caratterizzato da
parchi e giardini'®. Le ditte internazionali private che investono sull’isola, non vantano certo
meno sfarzo di quella appena nominata. Un esempio tra molti ¢ il gruppo Agilel46, rinomato
gruppo di Hong Kong leader nell’edilizia asiatica. La ditta hongkonghese ha ottenuto

I’usufrutto di 10km? nella contea di Lingshui ([%7K), per attuare un progetto di 20 miliardi di

147 Nell’area riedificata si trovano numerosi

renminbi sulla baia di Qingshui (V& 7K %)
complessi residenziali, alberghi, ristoranti e centri commerciali 1 quali circoscrivono il
complesso dominato dagli sterminati campi da golf. L’arrivo di imprese private ha apportato
dei cambiamenti fondamentali al trend costruttivo precedente: queste ditte infatti, pongono
un’attenzione maggiore alla qualita del complesso nonché dei servizi che questi forniranno

dopo la costruzione, andando a delineare lo standard piu competitivo e fruttuoso tra quelli

presenti sull’isola.

Infine si trovano 1 costruttori edili locali, costituiti principalmente da imprese di dimensioni
medio-piccole. Essi possono essere considerati i pionieri del settore immobiliare turistico
poiché sono i primi che hanno sfruttato le politiche favorevoli e lo slancio verso il turismo,
cominciati sull’isola dopo il 1988. Tra questi importante ¢ la Sanya Fenghuang Shuicheng
Spal48, la quale per prima ha proposto a livello nazionale il modello di condomini e alloggi
turistici. Nonostante le ditte locali fossero quelle leader sull’isola agli inizi della sua
costruzione, dopo lo scoppio della bolla, ma soprattutto con I’avvento delle grandi imprese
private aventi sia competenze che capitale maggiore, attualmente esse non riescono a stare al

N . . 149
passo con la concorrenza, perdendo sempre piu prestigio™ .

Dalla tipologia degli investitori e di edifici costruiti, risulta evidente quale sia il target piu
diffuso degli acquirenti dell’edilizia turistica. Essi sono costituiti per la maggior parte da
cinesi abbienti, principalmente manager, provenienti per il 66% da luoghi al di fuori di

Hainan. Essi prediligono appartamenti singoli e indipendenti, di metratura superiore ai 100m”.

¥ ALA.V.V., Xin Ivyou dichan de kaifa yangben: zhongguo Hainan dao, &7 =i JF K REA: o =g 5,
(saggio sullo sviluppo delle nuove costruzioni edili turistiche: Hainan, Cina), Zhongguo jingji cuhbanshe,
Pechino, 2011,, p.110.

Y8 yajale jituan, FE REE R,

Y AAV.V., Xin Ivyou dichan de kaifa yangben: zhongguo Hainan dao, it = 09 91 K REA: i [EVERE 5,
(saggio sullo sviluppo delle nuove costruzioni edili turistiche: Hainan, Cina), Zhongguo jingji cuhbanshe,
Pechino, 2011, p. 105.

Y8 Sanya fenghudng shuichéng youxian gongsi, — IV JRAJE KA BRAA .

19 AL AV.V., Xin Ivyou dichan de kaifa yangben: zhongguo Hainan dao, 7 it = 0 91 K REA: dh [EVERE 5,
(saggio sullo sviluppo delle nuove costruzioni edili turistiche: Hainan, Cina), Zhongguo jingji cuhbanshe,
Pechino, 2011, p. 112.
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Il 79,6% degli appartamenti ¢ riservato a soggiorni di breve durata. Inoltre il 73,2% delle

vendite ¢ concentrato nella citta di Sanya.

Quindi, nonostante I’isola punti sull’edilizia turistica di lusso, soprattutto su quella delle
residenze vacanziere, per migliorare 1’economia hainanese, attualmente questa strategia
possiede dei punti deboli evidenti: la fruizione delle case di breve durata, porta ad un elevato
tasso di appartamenti vuoti durante 1 periodi di media e bassa stagione ¢ a un consumo del
prodotto turistico che non coinvolgendo il resto del mercato genera solo le entrate che vanno
nelle tasche dei costruttori. Inoltre la concentrazione dei compratori nelle citta principali
apporta uno squilibrio molto forte nella ridistribuzione della gia poca ricchezza creatasi,
poiché esclude le fasce piu povere della societa le quali risiedono lontane dai luoghi dove

avviene il consumo turistico.

2.2.3. Gli stakeholders e la distribuzione del reddito turistico

L’introduzione di politiche e regolamenti riguardanti lo sviluppo del settore turistico,
accompagnati da un miglioramento della cornice infrastrutturale ed educativa nella quale
questi agiscono, non possono essere considerati come gli unici fattori che influiscono sulla
buona riuscita della creazione di un’industria del turismo. Apportando un parallelismo tra
un’impresa € il turismo in quanto industria, sovente gli studiosi applicano la “teoria degli

stakeholders™*>°

per valutare I’efficacia di questo settore. Tale teoria, sviluppata nel 1984 da
Freeman, spiega come la funzionalita di un’impresa dipenda dalla considerazione di ogni
interesse degli stakeholders coinvolti: lo studioso definisce come stakeholders “ogni gruppo o
individuo che influenza o viene influenzato dal raggiungimento degli obiettivi
dell’impresa”lSl. Applicando tale teoria al settore turistico nell’isola di Hainan, emerge che gli
attori coinvolti sono il governo centrale e locale, gli imprenditori e la societa civile; 1 primi

figurano in qualita di legislatori e pianificatori, 1 secondi in quanto forza economica e gli

ultimi come “interfaccia” del turismo nonché gruppo sul quale maggiormente ricadono le

150 Letteralmente “teoria degli azionisti”. Freeman, R. E, Strategic Management: A Stakeholder Approach,
Massachusetts and London, Pitma, 1984 in Yu H., Developing China’s Hainan into an International Tourism
Destination: How Far Can This Go?, East Asian Institute, 2011, Singapore, p. 88.

51 «any group or individual who can affect or is affected by the achievement of the firm’s objective”, ivi..
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conseguenze dei cambiamenti apportati sull’isola. Sempre secondo la teoria di Freeman, per
fare in modo che I’impresa funzioni nella maniera piu efficace possibile, le decisioni
gestionali devono essere prese in totale armonia e collaborazione tra tutti gli attori coinvolti e
la distribuzione dei benefici deve avvantaggiare tutti in egual maniera’?. Tale teoria ha una
valenza ancor maggiore se applicata al settore turistico dove importa maggiormente 1’offerta
dell’esperienza della quale 1 turisti possono fruire; tale esperienza per essere autentica e unica,
deve ovviamente coinvolgere ogni ambito della societa per poter cosi massimizzare 1’offerta,

rendendo il turista un “cittadino temporaneo”l53.

Per quanto riguarda i legislatori, come gia visto precedentemente, il governo centrale ha da
sempre preso il sopravvento su quello locale, inviando quadri designati dall’esternoe
imponendo un processo di amministrazione dall’alto verso il basso. L’interesse principale dei
governanti ¢ quello di sfruttare il settore turistico per accumulare capitale estero e incentivare
la crescita economica del paese, nonché migliorare 1’idea che 1 paesi esteri hanno della RPC.
Hainan diventa dunque, agli occhi del governo di Pechino, una delle tante carte da giocare per
lo sviluppo nazionale. Le politiche emanate dalla capitale puntano all’aumento dei turisti
internazionali sull’isola, rimandando ai governi locali piani piu specifici e mirati. Il ruolo del
governo provinciale composto principalmente da quadri di provenienza esterna e non locale, ¢
sempre stato prevalentemente mirato all’esecuzione meccanica delle politiche centrali,
delegando alle varie sedi dei governi municipali la pianificazione di legislazioni piu mirate. Ai
livelli amministrativi inferiori, infatti, dove la maggior parte dei quadri € originaria dell’isola
e dunque piu interessata all’arricchimento locale, si attua una gestione meno globale e piu
centrata sul luogo, portando ad uno sviluppo disomogeneo e scoordinato, nonché alla
creazione di divari di ricchezza e modernizzazione tra le varie zone dell’isola. A partire dagli
anni Novanta, in seguito allo sviluppo caotico del settore in questione, gli sforzi di
coordinazione tra 1 bureau delle varie citta sono aumentati, cosi come I’interesse locale nel

riscattare il nome dell’isola di Hainan.

Gli obiettivi dei governanti risentono pero fortemente dell’influenza degli investitori,

principalmente quelli esteri, i quali apportano il capitale nonché il know-how necessari

152 H
Ivi.
153 Appunti della conferenza Quale sostenibilita per le grandi destinazioni turistiche?, 12 Dicembre 2012,
Venezia. Intervento di Giachi C., assessora al turismo del comune di Firenze.
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all’attuazione dei piani di sviluppo. Il loro interesse principale consiste ovviamente nel
guadagno. Tuttavia, proprio grazie alla visione piu pragmatica che gli investitori hanno del
settore, il coinvolgimento della societa civile nel processo di crescita turistica ha subito un
incremento. Gli imprenditori esteri hanno permesso di abbandonare la visione del turismo
come di un’industria a sé, migliorando 1’ambiente globale al fine di far fruttare maggiormente
i loro investimenti. Un esempio esplicativo di tale coinvolgimento riguarda principalmente
I’assunzione di gente del luogo in alberghi, ristoranti, bar, parchi tematici, golf club e ad altri
ancora. Cid0 comporta principalmente un aumento del reddito della popolazione locale che
diviene dunque maggiormente interessata alla buona riuscita delle attivita nelle quali lavora,
nonché del settore in generale. Inoltre porta alla diffusione di una cultura del turismo la quale,
poiché precedentemente era assente, costituiva 1’ostacolo principale per 1’ottenimento di un
servizio di qualita, soprattutto nei confronti dei turisti internazionali. Tramite training, corsi di
aggiornamento e anche I’apertura di istituti di formazione, 1’educazione turistica si sta

gradualmente diffondendo tra gli hainanesi®*.

Non sempre pero, il coinvolgimento della gente del luogo avviene in maniera positiva: sono
purtroppo noti i numerosi casi di dislocamento di interi villaggi, soprattutto quelli abitati dalle
minoranze, richiesti dagli stessi imprenditori per costruire resort o complessi turistici vari. Un
esempio tra tanti riguarda la riallocazione, nel 2001, di un villaggio della popolazione Li,
Tang Fang (7% 75), vicino alla baia di Yalong, luogo dove una compagnia di Hong Kong
decise di costruire altri resort e campi da golf a disposizione dei turisti®®®. Nello stesso anno
I’impresa inoltro la richiesta di dislocamento al governo centrale la quale venne approvata
dopo vari incontri tenutisi tra gli interessati: nel corso di tali riunioni pero, i Li rifiutarono di
rappresentare 1 propri interessi poiché, secondo la loro stessa opinione, non erano adatti al

dibattito™®

. Venne dunque approvato un progetto di ricostruzione di un nuovo villaggio per 1
299 abitanti poco distante da quello precedente, nonché disposto un meccanismo di
risarcimento che comprendeva sia del denaro, da distribuire equamente tra i nuclei famigliari,
che un lavoro nel nuovo complesso residenziale per almeno un componente di ogni famiglia.
Le conseguenze attestate furono in parte positive, ottenendo 1 Li una differenziazione
dell’occupazione con possibilita di riscatto dalla precedente situazione di poverta in cui

vertevano, un maggior coinvolgimento della minoranza nel processo di sviluppo turistico

nonché un aumento del loro reddito nell’immediato. D’altra parte i Li si videro privati dello

154 Dell’educazione si trattera in maniera pit approfondita nelle sezioni successive.

> Wang Y., Wall G., Sharing the Benefits of Tourism: A Case Study in Hainan, China, Environments Journal,
Volume 33, 1, 2005, pp. 45,46.

5 Ibidem, p. 54.
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stile di vita che avevano condotto fino a quel momento: dovettero ricostruire sistemi di
irrigazione nella nuova campagna dove andarono ad abitare; si trovarono a risiedere in case a
loro parere eccessivamente moderne e dunque non funzionali, nonché troppo piccole rispetto
a quanto fossero abituati poiché pensate per standard incompatibili con 1 loro; inoltre, coloro
che vennero assunti dalla ditta hongkonghese, dichiararono di aver perso la liberta di gestione
della giornata che caratterizzava il precedente lavoro nei campi e di sentirsi perennemente
giudicati dai loro colleghi piu preparati. Indagini condotte negli anni successivi attestano che
il malcontento si sia successivamente smorzato e che i1 Li siano riusciti ad adattarsi alla nuova

situazione, pur rimpiangendo quella precedentel57.

Il caso del dislocamento dei Li e del loro coinvolgimento nel processo decisionale che li
riguardava ¢ esemplare di quelli che sono i meccanismi di interazione della societa civile con
gli altri stakeholders. Innanzitutto occorre ricordare come la composizione della popolazione
sia del tutto eterogenea nelle origini, nello stile di vita nonché negli interessi. Come gia visto
in precedenza tale disomogeneita dei residenti hainanesi ha portato spesso a controversie e
divergenze che si palesano anche nel processo di sviluppo turistico. Cosi come le minoranze
dei Li, ma anche dei Miao e degli Hui, anche gli hainanesi di origine Han non nutrono alcun
interesse nell’espansione del turismo e sono completamente tagliati fuori dal processo
decisionale e dalla redistribuzione della ricchezza acquisita dal turismo. Essi, essendo infatti
impiegati soprattutto nei settori primari e secondari, vedono il neo nato settore non solo come
ininfluente, ma addirittura come un ostacolo che distoglie I’attenzione dall’industria e
dall’agricoltura nei quali essi lavorano. Sono invece 1 gia nominati immigrati dalla Cina
continentale che a partire dagli anni Cinquanta, ma soprattutto in seguito al 1988, sono
arrivati ad Hainan occupando cariche di spicco. Colmando il vuoto di personale tecnico
preparato e istruito presente sull’isola, 1 cinesi della madrepatria hanno gradualmente preso il
sopravvento sul resto della popolazione, andando a costituire una forte élite la quale,
nonostante costituisca una minoranza rispetto agli hainanesi originari, ¢ quella che piu incide
nelle decisioni di sviluppo dell’isola. Essi hanno creato ex novo una “cultura hainanese”
importata dalla madrepatria, che guida oggi la costruzione dell’isola, adottando 1’immagine di
Hainan come di isola di svago salubre e di lusso, nella quale dominano le Spa, i campi da golf

158
ele casedate™.

7" Wang Y., Wall G., Administrative arrangements and displacement compensation in top - down tourism
planning-A case from Hainan Province, China, Tourism Management 28, 2007, p.78.

58 Feng C., From barrooms to teahouses. Commercial nightlife in Hainan since 1988, in Wang j., (edito da).
Locating China. Space, place, and popular culture, Routledge, Oxon e New York, 2005, p. 142.
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Riuscire dunque a far coincidere gli interessi eterogenei dei vari gruppi coinvolti nel processo
di sviluppo turistico risulta un’impresa necessaria per la creazione di un ambiente turistico
armonioso ¢ di successo nel quale ogni elemento ¢ collaborativamente integrato in un

contesto diversificato ma all’interno di una sola cornice.
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CAPITOLO 3

I PRODOTTI TURISTICI HAINANESI. TRE CASE STUDIES

I1 successo turistico dell’isola di Hainan dipende indelebilmente dal tipo di prodotti che essa
offre ai turisti, intendendo per prodotti in particolar modo la tipologia di attivita legate
all’industria del turismo presenti sul territorio e delle quali i visitatori possono usufruire. Ad
ogni tipo di prodotto turistico corrisponde una determinata tipologia di turisti ai quali questo
viene rivolto. | pianificatori e gli investitori coinvolti nello sviluppo turistico della zona,
seguendo 1’ormai assodata strategia di fare di Hainan un’isola esclusiva dedicata al
soddisfacimento delle esigenze di turisti cinesi e stranieri abbienti, hanno concentrato
maggiormente la loro attenzione sullo sviluppo di prodotti turistici di lusso, quali il gioco del
golf, le spa, alberghi eleganti, gli yacht e altro ancora. Per anni dunque, il prodotto turistico
privilegiato rimase quello di enclavi residenziali nelle quali concentrare ogni tipo di servizio
nel nome della comodita e dell’agiatezza. La costruzione di un villaggio residenziale di 10km?

presso la baia di Qingshui (J&7KJ%), a sud-Est dell’isola di Hainan, interamente di proprieta di

una ditta di Hong-Kong, esemplifica la predilezione nella costruzione di “comunita del lusso”.

Di recente formazione sono pero altri tipi di prodotti, pit 0 meno pianificati, che vanno ad
aumentare I’elenco dell’offerta rivolta a un numero piu elevato e maggiormente differenziato
di turisti. Ad esempio, in seguito all’attenzione mondiale posta nei confronti dell’ecologia
anche nel settore turistico, I’isola di Hainan, sfruttando I’enorme potenziale naturale del quale
puod vantarsi, ha incrementato lo sviluppo di prodotti turistici “verdi”, concentrati
principalmente nei numerosi parchi tropicali e nei villaggi etnici che sorgono in ogni punto
dell’isola. La presenza di attivita turistiche ecosostenibili comporta, oltre ad una maggiore
fama a livello mondiale, anche la possibilita di ampliare il raggio di azione del processo di
arricchimento dell’isola: il turismo verde attrae una tipologia di turisti i quali, per quanto
abbiano un budget di spesa altamente inferiore rispetto a quelli di lusso, favoriscono
maggiormente la distribuzione dell’entrate turistiche percepite in luoghi e in fasce di
popolazione escluse invece dalla costituzione delle gated communities dei facoltosi.
Attraverso 1’analisi del Parco nazionale di Jianfeng Ling, a sud-Ovest dell’isola di Sanya, si
tentera di chiarire la direzione verso la quale sta andando lo sviluppo di punti di interesse

ecosostenibili.
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Infine, la citta di Sanya e stata eletta come fulcro principale dello sviluppo della rete turistica
regionale, fiore all’occhiello e vetrina mondiale del turismo dell’isola. In essa sono
concentrati la maggior parte dei prodotti turistici offerti, che variano da quelli piu elitari fino a
quelli dedicati ad un turismo di massa, creando fenomeni di sviluppo originale che
coinvolgono non solo i grandi investitori, ma anche i piccoli imprenditori locali i quali hanno
aperto svariate attivita approfittando delle nuove opportunita createsi. Molti sono i piani di
sviluppo urbano e turistico della citta prodotti, nonostante i quali, parallelamente, proliferano
a vista d’occhio le costruzioni abusive ¢ le attivita illegali ai danni dei turisti,

compromettendo la fama della citta di Sanya e dell’intera isola a livello nazionale e mondiale.

Attraverso 1’analisi dei tre case studies proposti, saranno maggiormente identificabili i punti
di forza e quelli di debolezza delle strategie seguite nello sviluppo del settore turistico di
Hainan ispirate, oltre che alla ricerca di maggiori entrate, anche alla volonta di creare prodotti
originali e caratterizzanti in grado di aumentarne la capacita competitiva e di allontanarla

dall’idea generalmente diffusa che la vede come pura imitazione delle Hawaii.

Nel 2010 il governo centrale ha cercato di dare un nuovo impulso all’isola di Hainan
favorendo le condizioni per la creazione di un’isola di turismo internazionale. Nonostante
I’aumento della fama che ne é derivato, scaturendo in un aumento di arrivi turistici e di
investimenti, permangono delle sfide importanti che occorre considerare maggiormente

nell’immediato futuro dell’attuazione della pianificazione turistici.
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3.1 #Ere st | PRODOTTI TURISTICI

3.1.1 I prodotti di intrattenimento turistico

Tra i punti di forza sui quali Hainan vuole fare perno, risiede 1’intenzione di renderla un’isola
di intrattenimento, sport e divertimento, dove potersi svagare ¢ dimenticare gli affanni della

. .. N . . . . . 2
vita quotidiana, cosi da sponsorizzarsi come il “giardino dell’Eden del mondo™.

Tra gli intrattenimenti principali si trovano quelli legati allo sport. Fiore all’occhiello
dell’isola ¢ certamente il golf. Nel 2005 il governatore Wei Liucheng, invitd cento
imprenditori americani ad andare sull’isola per tre giorni di partite di golf. L’intento era quello
di pubblicizzare maggiormente 1’isola e la sua caratteristica di paradiso del golf dove i CEO
di tutto il mondo potessero parlare di affari svagandosi. Si dice che anche la spinta verso la
creazione del forum di Bo’ao, sia sorta durante una partita tenutasi nel 1998 tra I’ex primo
ministro giapponese Morihiro Hosokawa e 1’ex ministro australiano Bob Hawke e sua
moglieg. Nonostante la forte concorrenza di altre mete dove sorgono importanti campi da golf,
quali Pechino, Canton e Shanghai, che riduce I’isola ad ammontare a solo un decimo del
totale dei campi nazionali, Hainan ha il vantaggio di non subire le limitazioni della stagione
invernale, rendendo possibile giocare trecentosessantacinque giorni all’anno. Attualmente
Hainan possiede 25 campi da golf, collocati principalmente nella costa est, attirando numerosi
appassionati da ogni luogo: il 20% dei clienti sono gli imprenditori locali, mentre del restante
80% la maggior parte ¢ occupata da golfisti dal Giappone, dalla Corea, da Hong Kong e da
Macao®. Puntare sui campi da golf indica ulteriormente 1’impronta di lusso che 1’isola vuole

dare al proprio turismo.

Y Lify6u chanpin, i7"~ 5, € un concetto costantemente ribadito dalle normative di sviluppo turistico locali e
nazionali, nelle quali il termine “prodotto” viene inteso sia nel suo senso pit ampio di attivita offerta (sport, spa,
divertimento) che in quello piu lettarale di beni prodotti dall’industria locale atti ad aumentare 1’originalita
dell’isola (frutta tropicale, cibi hainanesi, prodotti di bellezza tipici, prodotti dell’artigianato locale etc.).
2 Shijié houhuayudn, T 546, In. Fu Zhiping, {474, 1988-2008 Hainan gian nian kuayue, 1988-2008
B T-4E 558k, (1988-2008 Il grande progresso di Hainan), Pechino, Renmin chubanshe, 2008, p 122.
® Ibidem, p. 123.
* A.AV.V., Xin Ivyou dichan de kaifa yangben: zhongguo Hainan dao, #7 /i it/ o - K REA: thEERE &,
(saggio sullo sviluppo delle nuove costruzioni edili turistiche: Hainan, Cina), Zhongguo jingji cuhbanshe,
Pechino, 2011, p. 63-64.
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Sono comunque presenti altri tipi di sport legati ad una fruibilita piu massiva. Sfruttando la
predilezione dei turisti per le zone costiere, su ogni spiaggia si possono trovare offerte di sport
acquatici e balneari, quali immersioni, sci nautico, kite surfing, moto d’acqua, parasailing,
scubadiving, wind surf, beach-volley e altri ancora’. La pratica del surf sta divenendo sempre
piu in voga tanto da far attrezzare varie parti dell’isola per questo sport. A partire da
quest’anno, 1’ Associazione internazionale di surf (International Surfing Association, ISA), ha
organizzato nella Baia di Riyue (H H %), nella contea di Wanning (/3 T), I’edizione 2012 del
festival internazionale del surf®. L’idea di organizzare festival sportivi o campionati sull’isola,
include anche altri sport. Ad esempio nel 2008, I’isola ha organizzato una gara ciclistica
internazionale, la “Central Hainan Island International Cycling Race”, alla quale hanno
partecipato squadre provenienti da 140 citta da tutto il mondo’. Dal 2009 il Campionato
asiatico di beach-volley si tiene ad Hainan, presso le spiagge del capoluogo Haikou®. Ospitare
eventi sportivi internazionali ha permesso all’isola di costruirsi una fama sempre maggiore a

livello mondiale, sponsorizzando il proprio scenario naturale e culturale.

Al recente sviluppo dell’immagine sportiva dell’isola fa invece da contrappeso immancabile
quella di luogo di relax. Sin dal principio dell’espansione turistica, Hainan ha aggiunto tra le
proprie caratteristiche quella di “isola della longevita™®, dove I’assenza di inquinamento, il
tepore del clima e I’aria pulita, permettevano di rigenerare il corpo e la mente logorate dallo

stress urbano.

Famose sono le sorgenti termali presenti sull’isola e scarse invece nel resto del continente.
Alcune di queste sorgenti sono state sfruttate per la creazione di villaggi turistici concentrati

intorno al concetto di spa. Ad esempio, presso la sorgente di Nantian (74 FH), a Sanya, ¢ sorto

il =W ERVL Fg R SR EAR X (Sanya Zhajiang Nantian wénquan dujiaqii, Resort della

> Kite surfing & kite boarding in tropical Hainan island, 04/09/10,
http://www.whatsonsanya.com/health170.html; 5 ideal beaches for diving &surfing in Hainan, 24/07/10,
http://www.whatsonsanya.com/health101.html; Sports in Hainan Island,
http://www.hainandiscovery.com/sports-in-hainan-island.htm.
® 2013  Wanning  Riyue Bay Int’l  Surfing  Festival held Jan  25-30, 13/11/12,
http://www.whatsonsanya.com/health1950.html.
" Long, Y., The social impacts of tourism development on Hainan island, tesi di laurea specialistica presso
I’Universita di scienze applicate di Vaasa, 2010, p. 25.
8 Asian Beach Volleyball Championship kicks off in China, 08/12/11,
http://news.xinhuanet.com/english/china/2011-12/08/c_131296096.htm.
% changshou ddio, 7% %, Fu Zhiping, f#i4F%, 1988-2008 Hainan gian nian kuayue, 1988-2008 i i T-4E % 4,
(1988-2008 |1 grande progresso di Hainan), Pechino, Renmin chubanshe, 2008, p 124.
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sorgente Nantian del flume delle Perle a Sanyalo). A fare da cornice alle piscine termali, oltre
al complesso alberghiero a 5 stelle, ¢ stato allestito un parco naturale di palmeti e stagni. La
Spa del resort offre molteplici attivita termali quali piscine di cocco o di caffe, fish-pedicure'?,
cascate d’acqua termale e massaggi vari, il tutto a pochi metri dalla spiaggialz. Un’altra

importante sorgente presente sull’isola ¢ quella di Qixian (-5Alll), sul monte omonimo, nella
contea di Baoting (f&£%5%). In questa zona storicamente abitata dalle minoranze etniche e
immersa nella foresta tropicale, nel 2007 & sorto il Narada Resort & spa’®. Ispirandosi agli usi

dei residenti aborigeni, il complesso turistico offre un soggiorno termale abbinato alla cucina

tradizionale Li e Miao e all’ambiente naturale delle foreste circostanti.

Oltre alle terme, ovunque a Hainan sono sorti centri di bellezza, centri massaggi o anche

ospizi o residenze per anziani in pensione™.

L’isola sta incrementando i posti barca degli yacht presso le aree strategiche di intrattenimento
e svago, per offrire cosi ai ricchi villeggianti la possibilita di risiedere nelle vicinanze dei
luoghi di consumo turistico maggiore. La citta dove I’industria degli yacht si ¢ espansa
maggiormente ¢ ancora una volta Sanya. Qui ¢ stato costruito il primo porto di attracco per gli
yacht, il Visual Royal Yacht Port, dove ha sede ’omonimo club®®. Una volta scesi dalle
proprie imbarcazioni i turisti trovano ad accoglierli spa, alberghi di lusso, ristoranti, e vie
commerciali in modo tale da concentrare nello spazio attiguo la maggior parte dei prodotti
turistici offerti. Tale struttura funge da esempio di come si tenti ulteriormente di caratterizzare
il settore turistico hainanese come un servizio mirato a soddisfare le esigenze dei visitatori

abbienti 1 quali prediligono la comodita e la velocita per il loro consumo e 1 loro acquisti.

Il perfezionamento dell’ambito di intrattenimento dell’isola termina con I’attenzione nei

confronti dei divertimenti, della vita notturna e piu in generale di tutte quelle attivita di svago

1% http://nantianspring.vip.cthy.com/.

Lo Xidoyi (yG lido) quan, /)M (f477) IR, e cioé una piscina termale dove generalmente si immergono
solo | piedi, ma a volte anche tutto il corpo, contenente pesci che mangiando le pellicine morte apportano una
sorta di massaggio.

12 http://nantianspring.vip.cthy.com/.

" Owianling janlan dujia jiri, EALIGE B S, http://www.hainanparadise.com/.

Y Fu Zhiping, {#74%, 1988-2008 Hainan gian nian kuayue, 1988-2008 75 T-4E %1, (1988-2008 Il grande
progresso di Hainan), Pechino, Renmin chubanshe, 2008, p 123.

> Hongzhou gudji youting mdtou, ¥ E BrHERS Sk, dove sorge il Hong zhou gudji youting hui, ¥ E Brift
fiE< , http://www.visun-yacht.com/.
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come la frequentazione di ristoranti, bar o altro ancora.

Dopo le riforme del 1988 I’isola ha visto sorgere numerosissimi ristoranti. Molti sono quelli
pregiati che offrono cibi tipici della tradizione hainanese di mare e di montagna, nonché delle
minoranze etniche presenti sull’isola’®. Molti di pit sono invece quelli destinati al turismo di
massa che invade le strade delle mete turistiche piu frequentate. Lungo 1 viali di Sanya 1
ristoranti non si contano. Un esempio ¢ quello del Mercato N.1Y di Sanya, nel centro della
citta, dove specialmente di notte le piazze e le vie si riempiono di carretti di cibo d’ogni
genere: si trovano quelli che espongono il pesce fresco sui banconi lasciando scegliere alla
clientela quello che piu 1i aggrada e cucinandolo alla maniera locale; molti ancora sono i
venditori di H, chuan'®, che riadattati all’isola turistica cinese propongono crostacei,
molluschi e pesci grigliati di ogni tipo; ci sono ancora coloro che usando la frutta tropicale
locale preparano gelati istantanei su piastre ghiacciate ambulanti; vi € chi prepara bevande
dissetanti contro ’afa; fruttivendoli che espongono papaye, cocchi, banane e enormi durian e

una varieta sterminata di frutta esotica e molti altri prodotti.

Venditori notturni di 4 presso il mercato N.1 di Sanya dove sopo le sei di sera le strade si riempioni di carretti
dall offerta culinaria variegata (foto sinistra). Venditrice di frutta esotica nel centro della citta: sono soprattutto
le donne delle minoranze etniche residenti nei villaggi limitrofi a traspostare quotidianamente verso il mercato
per vendere la frutta da loro coltivata (foto a destra). Sanya, maggio 2009.

Come gia accennato precedentemente, anche 1 locali di divertimento notturno sono aumentati

by

immediatamente dopo il 1988. Lo svago ¢ entrato subito a far parte della quotidianita di

'8 |bidem, p. 191.
Y Di-yi shichdng, 55— 37
18 tipici spiedini grigliati della tradizione dei cinesi musulmani della regione del Xinjiang venduti in ogni angolo
delle citta della RPC.
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residenti e villeggianti, attraverso un’amplia scelta di locali dove bere, cantare, ballare,
intrattenere rapporti occasionali ed altro ancora. Ma questa “degenerazione” dei costumi, che
poco si addice all’etichetta di luogo di lusso alla quale I’isola aspira, ¢ stata ben presto
sostituita da intrattenimenti maggiormente legati al relax mentale e salutare: il governo ha
introdotto restrizioni piu severe riguardanti il regolamento per 1’apertura di nuovi locali, fino
ad arrivare alla chiusura degli stessi o a multe salate nel caso in cui non fessero rispettati gli
standard impartiti'®. L’introduzione di case da t& da parte di imprenditori non locali, ad
esempio, pare aver avuto un successo clamoroso. Sorseggiare t¢ in un ambiente salubre e
rilassante ¢ diventato uno degli svaghi piu appropriati alla clientela benestante che frequenta

I’isola.

Un’attivita ricreativa che di sicuro accondiscende il gusto di chiunque ¢ la lotteria. In Cina le
scommesse ¢ il gioco d’azzardo sono illegali. Negli ultimi anni pero tra i quadri di Pechino si
parla di introdurre una fase sperimentale del gioco ad Hainan®. Allentare la morsa sulla
lotteria legata alle scommesse sportive, permetterebbe all’isola di aumentare le sue entrate
nonché di sbaragliare la forte concorrenza della vicina Macao, meta di gioco d’azzardo per
eccellenza”. Nel 2010, quando sorsero i primi gruppi di ricerca sulle modalita di sviluppo
dell’esperimento in questione, I’allora governatore dell’isola, Wei Liucheng, rassicurd che un
controllo serrato dell’attivita delle scommesse sarebbe stato portato avanti; inoltre sottolineo
come la nuova permissione sarebbe rimasta limitata alle sole competizioni sportive aventi
luogo sull’isola e quindi vela, ciclismo, equitazione e beach-volley 2 Le dimensioni
dell’industria della lotteria rimangono pero estremamente limitate, non includendo la presenza
di Casino e quindi il gioco d’azzardo, che maggiormente invece attira i giocatori abbienti

nell’ex colonia portoghese, permettendo un numero estremamente alto di arrivi e di introiti®.

Y Feng C., From barrooms to teahouses. Commercial nightlife in Hainan since 1988, in Wang j., (edito da).
Locating China. Space, place, and popular culture, Oxon e New York, Routledge, 2005, p.135.

% Ruan, V., (con il contributo di Ho, P., J.), On Hainan: Lottery, Yes — Gambling, No, The Wall Street Journal, 1
dicembre 2010.

2L AL AV.V., Xin Ivyou dichan de kaifa yangben: zhongguo Hainan dao, 7/t = 7F K BEAS: (= iErd 55,
(saggio sullo sviluppo delle nuove costruzioni edili turistiche: Hainan, Cina), Zhongguo jingji cuhbanshe,
Pechino, 2011, p. 76.

2 Sun, W., Hainan tries (once more) to get rich, Asia Times Online, 9 gennaio 2010.
http://www.atimes.com/atimes/China_Business/LA09CbO01.html.

2 A.AV.V., Xin Ivyou dichan de kaifa yangben: zhongguo Hainan dao, iz = 077 K REA: o [EiER 5,
(saggio sullo sviluppo delle nuove costruzioni edili turistiche: Hainan, Cina), Zhongguo jingji cuhbanshe,
Pechino, 2011, p. 77.
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3.1.2. L’ecoturismo e il turismo culturale

Per le sue ricche risorse naturali e storiche, Hainan si pone come lo scenario ideale dove
sviluppare itinerari turistici da alternare a quelli balneari per proporre cosi un prodotto il piu
vario possibile. Le sue foreste tropicali, i parchi naturali, le minoranze che tutt’ora vivono sul
territorio e 1 siti archeologici presenti sull’isola, sono stati negli ultimi anni valorizzati e

attrezzati per accogliere il flusso di turisti.

La costruzione di parchi di vario genere ha ricevuto attenzione a livello nazionale quanto
internazionale, in quanto essi presentano la possibilita di ampliare la zona di consumo
turistico nell’isola, includendo anche quelle aree piu povere e le fasce della societa

tradizionalmente escluse dalla redistribuzione del reddito turistico®*.

11 52% del territorio hainanese ¢ occupato da foreste ma solo il 4% ¢ composto di foreste
pluviali intatte. Nonostante la costruzione di riserve naturali sia cominciata negli anni
Cinquanta, solo durante gli anni Novanta, con [I’istituzione della “Provincia ecologica”,
Hainan ha aumentato la consapevolezza dell’importanza della preservazione dell’ambiente

2
naturale®>,

Attualmente esistono sull’isola quattro parchi e cinque riserve nazionali e molti altri
provinciali. Ognuno di questi ¢ attrezzato con attivita particolari per accogliere 1 turisti: dal
canyoning, alle semplici passeggiate tra le piantagioni di gomma e di bamboo, alle
dimostrazioni di vita quotidiana degli aborigeni che vi risiedono, nonché degustazioni dei
cibi, vendita di manifattura locale ed altre ancora. Esistono anche parchi naturali incentrati su
alcune specie animali particolari, come I’Isola delle scimmie (Ndnwan héuddo, FETEME )
nella baia meridionale della contea di Lingshui. Qui sorge [’unica riserva naturale al mondo di
macachi mulatti, dove 1 visitatori possono osservare la vita quotidiana delle scimmie nel loro
habitat naturale, la foresta, dotato di qualche confort aggiuntivo, come piscine con ombrelloni

e sdraio annesse, per il diletto delle scimmie, o forse piu per divertire i turisti. Nella riserva

# Xie, P., F., Wall, G., Visitors’ Perception of Authenticity at cultural Attractions in Hainan, China,
International Journal of Tourism Research 4, 2002, p. 362.

% Stone, M., J., Ecotourism & Community Development: Case Studies From Hainan, China, tesi di dottorato
presso I’Univerita di Waterloo, 2002, p.50.
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vengono proposti anche degli spettacoli di macachi ammaestrati in tipico stile cinese®®.

Macachi mulatti in fila per I’addestramento nella riserva naturale. Isola delle scimmie, Lingshui, maggio 2009.

Oltre ai parchi naturali esistono sull’isola anche quelli etnici, 1 quali sono incentrati sulla vita

% http://www.monkeyislet.com.cn
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delle minoranze dei Li o dei Miao che da secoli popolano il territorio hainanese nonché uno
relativo alla comunita di indonesiani di origine hainanese che negli anni Cinquanta, a causa
della situazione politica nazionale precaria, fecero ritorno nell’isola di Hainan per cercare
rifugio. Attualmente Hainan possiede otto di questi parchi, concentrati nella parte centro
meridionale dell’isola®’. I visitatori che entrano nel territorio delle minoranze osservano le
dimore tradizionali e gli abitanti nei loro costumi tipici. Le attrazioni principali sono pero gli
spettacoli tenuti dagli stessi abitanti del parco e organizzati con cadenza frequente per i gruppi
in arrivo continuo; durante tali performance, i Li e i Miao mettono in scena danze e cerimonie
tipiche della loro tradizione aborigena, come la danza del bambﬁzs, le cerimonie nuziali, la
festa del raccolto ed altre ancora. Ovviamente sono presenti anche musei contenenti oggetti
foto e utensili “tradizionali”, nonché negozi che vendono i prodotti artigianali e culinari
locali. In seguito ad alcune interviste fatte ai visitatori in uscita dai villaggi etnici, risulta una
percentuale molto alta® di persone che condividono la sensazione di un’eccessiva artificiosita
del parco; la percezione di mancata autenticita viene incrementata dalla difficolta per i turisti
di comprendere cio che gli si poneva dinanzi, a causa delle informazioni carenti da parte delle
guide o dei pannelli esplicativi posti nel villaggio: I’assenza di un contesto storico aumenta
I’idea di estemporaneita e asetticita delle performance, dell’architettura ¢ dei costumi

aborigeni3°.

Il governo centrale, oltre a quelli etnici, ha anche sviluppato un piano di costruzione di parchi
tematici e di divertimento, dato I’ indubbio aumento che questi apporterebbero all’economia
locale, alle entrate fiscali nonché all’offerta di attivita turistiche dell’isola. Sono circa 10
quelli in fase di costruzione o ancora di progettazione. Tra questi si trovano un parco spaziale,
a Wenchang31; un parco di divertimenti ad Haikou®?; un parco oceanico a Lingushui33; un

. . . cy - 4 .
parco tecnologico sulla navigazione presso la contea di Llngao3 e altri ancora.

2 Xie P.F., Wall G., Visitors’ Perception of Authenticity at cultural Attractions in Hainan, China, International
Journal of Tourism Research 4, 2002, p. 356.

%8 “hamboo-beating dance”, ibidem, p.357. Tipica danza aborigena dove vengono usati pali di bambu che
picchiano a ritmo della musica, tra | quali i danzatori devono saltare.

 Nella ricerca attuata da Xie e Wall i quali hanno intervistato i turisti in uscita da tre villaggi etnici, quello dei
Li di Baoting e Sanya, e quello indonesiano a Xinglong, la percentuale di persone che ha affermato di aver
reputato la visita non autentica o che non sapessero esprimersi a riguardo é rispettivamente del 61%, 62% e 63%.
Ibidem, p. 360.

% Ibidem, pp. 360-361.

81 «“Wenchang space theme park”, Meng F., Chen X., Fan, S., Song T., Study on Construction of Hainan Theme
Park under the Background of International Tourism, Island, in Zhu M., (curatore), Business, Economics,
Financial Sciences, and Management, Springer, Heidelberg, New York, Dordrecht e Londra, 2012, p. 330.

% «“Haikou dynamic amusement park”, ivi.

% “Lingshui ocean park”, ivi.

# «navigation technology theme park”, ivi.
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L’organizzazione di feste e eventi regionali, ¢ stata ulteriormente incrementata. Uno dei vanti
maggiori dell’isola ¢ quello di poter ospitare dal 2003 il concorso di bellezza Miss Mondo,
evento di risonanza internazionale, dal quale deriva un aumento della fama di Hainan ben
oltre 1 confini cinesi. La location scelta per I’evento ¢ ancora una volta la citta di Sanya,
tramite la quale viene sottolineato il concetto di isola di bellezza e relax, proprio grazie al

concorso in questione.

Altri festival sono stati organizzati soprattutto in concomitanza con le “golden holiday weeks”
e nel periodo tra gennaio e maggio, quando Hainan si presenta come unica meta cinese
alternativa al gelo che affligge la RPC*®. Tra questi si trovano il 3 marzo, giorno della
memoria degli antenati della comunita Li, durante il quale le minoranze mangiano, danzano e
cantano per celebrare il ricordo dei defunti®®; il festival delle barche del drago, “Dragon boat
festival”, che avviene il quinto giorno del quinto mese del calendario lunare ed ¢ dedicata al
poeta hainanese Qu Yuan (Ji£ Ji), in occasione del quale oltre alla gara di barche si nuota nelle
acque di tutta la regione per augurarsi salute e prosperita 7. il Carnevale hainanese,
organizzato in collaborazione con la CNTA con il solo dichiarato intento di promuovere il
turismo sull’isola e altri ancora®®. Loriginalita di tali eventi rimane perd indubbia; esplicativo
¢ ad esempio il caso del festival del cocco. Tale festival venne inventato nel 1992 dai
mainlanders coinvolti nell’aumento del settore turistico di Hainan, per aumentare il carattere
tradizionale e originale dell’isola®. Esso venne fatto coincidere con la festa del 3 marzo
precedentemente citata, in modo tale da legarla maggiormente agli aborigeni e quindi alla
storia dell’isola e scegliendo il cocco come simbolo di esoticita. Da quel momento, la festivita
sembra essere legata indelebilmente alla storia dell’isola, dimenticandone, o forse

ignorandone, la recenzte creazione.

% Magro S, Zhou Ping: vedrete Hainan!, The Travel News, 28 giugno 2012.

Qgtp://www.thetravelnews. it/2012/06/zhou-ping-vedrete-hainan/.

http://en.visithainan.gov.cn/hainanTourismEn/other/eventsDetail/#content=/ENDMSWeb/upLoad/PublishedExh
ibition/4e544223-c4ad-4d5f-bd6e-e64bb0aasd64.html
37

http://en.visithainan.gov.cn/hainanTourismEn/other/eventsDetail/#content=/ENDMSWeb/upLoad/PublishedExh
ibition/adf276e4-d46f-471d-a931-e069fb2252dc.html
38

http://en.visithainan.gov.cn/hainanTourismEn/other/eventsDetail/#content=/ENDMSWeb/upLoad/PublishedExh
ibition/9fc21523-d053-4597-a4b2-1b2c03e1fcOf.html

¥ Feng C., From barrooms to teahouses. Commercial nightlife in Hainan since 1988, in Wang j., (edito da).
Locating China. Space, place, and popular culture, Oxon e New York, Routledge, 2005, p.143.

106


http://www.thetravelnews.it/2012/06/zhou-ping-vedrete-hainan/

I siti storici legati al passato dell’isola, completano 1’elenco dei prodotti culturali offerti come
alternativa alle tipiche mete imperiali cinesi quali come Pechino, Xi’an, Nanchino ecc. Dei
241 siti di interesse storico e scenari famosi elencati dal governo locale, la provincia di
Hainan ne ha gradualmente aperti 123 alla fruizione turistica. I siti archeologici sono
concentrati principalmente presso la citta di Haikou. Qui, ad esempio, si possono trovare le
vie colonnate, le W5HE#T (gildu jie), tipiche del centro della citta*®; la tomba del famoso
ministro Hai Rui; templi votivi; il fortino tedesco presso il porto di Xiuyung (%ﬁ@%)“. Altri
siti di importanza storica si trovano sparsi per I’isola, come la pietra nella localita a ovest di
Sanya denominata K JEE A, come si soleva chiamare la citta e di riflesso ’intera isola
nell’antichita, la quale delimita I’angolo piu remoto della terra ossia il punto piu distante dalla

capitale cinese, divenendo in questo modo meta (o foto) d’obbligo soprattutto per i cinesi che

visitano I’isola.

3.1.3. I prodotti del turismo commerciale

L’integrazione tra turismo e commercio ¢ sicuramente la strategia piu efficace per
incrementare il consumo sull’isola e riempire le tasche del governo locale e, se ben pensata,
anche degli hainanesi. Ben conscio di tale verita, il governo centrale, dopo aver permesso la
presenza di soli cinque negozi duty-free a Pechino, Shanghai, Dalian, Qingdao e Xiamen,
spinto dalla richiesta dei quadri hainanesi ha aggiunto Hainan alla lista di citta che
propongono merci non tassate. Attualmente sull’isola vi sono quattro negozi che vendono
beni non soggetti a tassazione, il primo dei quali & stato costruito nel 2009 a Sanya, il =3¢
BiiE (Sanya guanshuidian) che propone 7.000m” di negozi tra i quali spiccano le pit pregiate
marche internazionali®’. E’ attestato che almeno il 75% dei turisti stranieri in visita all’isola

comprino in un negozio duty-free e principalmente quelli di origine giapponese o coreana. Il

AL AV.V., Xin Ivyou dichan de kaifa yangben: zhongguo Hainan dao, 7/t = 7F K BEAS: (= Erd 55,
(saggio sullo sviluppo delle nuove costruzioni edili turistiche: Hainan, Cina), Zhongguo jingji cuhbanshe,
Pechino, 2011, p. 80.

! http://www.lonelyplanet.com/china/hainan/haikou/things-to-do

2 A.AV.V., Xin lvyou dichan de kaifa yangben: zhongguo Hainan dao, iz = 077 K REA: o [EER 5,
(saggio sullo sviluppo delle nuove costruzioni edili turistiche: Hainan, Cina), Zhongguo jingji cuhbanshe,
Pechino, 2011, p. 75.
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tentativo di costruire I’idea dell’isola come di “paradiso dello shopping” ¢ nato anche in
contrapposizione alla concorrenza della vicina Hong Kong, meta privilegiata dai consumatori

e . . .. .43
asiatici e non per gli acquisti non tassati .

Per la clientela cinese che non pud usufruire dei prodotti duty-free, sono stati istituiti
comunque centri commerciali in ogni luogo, 1 quali propongono altrettanti negozi di marche
internazionali e cinesi. Nelle citta o nei complessi residenziali, si trovano numerose vie
commerciali alla portata di una gamma piu amplia di persone, dove sorgono soprattutto
negozi di souvenir o di manufatti, nonché dei prodotti tipici dell’isola quali ceramiche e
tessuti delle minoranze, perle, caramelle e prodotti culinari prodotti con la frutta esotica tipica

di Hainan, gioielli di corallo e molti altri.

I convegni e le fiere sono un altro campo di incontro remunerativo tra il settore turistico e
quello commerciale. Negli ultimi anni I’isola si ¢ impegnata ad organizzare numerose fiere e

saloni di vario genere.

“Hainan Rendez-vous” ¢ un’esposizione dai toni lussureggianti, che si tiene dal 2010 presso
Sanya. Organizzata dal governo locale in collaborazione con il Visun Royal Yacht Club, i tre
giorni di esposizione, divenuti quattro nelle edizioni successive dato il successo avuto,
ospitano gli stand di rinomati marchi nazionali e internazionali di prodotti quali barche a vela,
jet privati, moto e macchine di lusso, spa, agenzie di consulenza finanziaria, imprese edili,
agenzie viaggi Vip ma soprattutto gli Yacht**. 11 filo conduttore & certamente lo sfarzo dei beni
2545

esposti. L’intento ¢ quello di sviluppare I'immagine di Hainan come della “riviera cinese

dove gli uomini piu ricchi del mondo possano sentirsi a casa, totalmente a loro agio.

Oltre all’Hainan Rendez-vous, sull’isola si organizza annualmente anche 1’Esposizione
internazionale degli Yacht*; presso il porto Serenity di Sanya. Dal 2010 viene allestita
un’acrea di 40.000m” dedicati appunto solo alla mostra delle imbarcazioni private,

sottolineando ulteriormente I’importanza di tale settore nella strategia economica hainanese.

Nonostante anche nell’ambito delle esposizioni e delle fiere il settore di lusso sia quello di

punta, I’isola non dimentica i vantaggi che una diversificazione dei prodotti apporta

** Ibidem, p. 82.
*“ http://hainanrendezvous.com/
 |vi.
% http://www.whatsonsanya.com/event2159.html
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all’economia. Vengono organizzate dunque anche fiere di risonanza minore ma che comunque
contribuiscono comunque ad aumentare il prestigio dell’isola. Dal 2007, presso il Giardino
internazionale delle rose, nella baia di Yalong a Sanya, si tiene la Fiera delle rose, una quattro
giorni di esposizione di coltivatori di rose da tutto il mondo della quale il governo locale
sembra andare particolarmente fiero. Durante la mostra dimostrazioni di vario genere
sull’impiego variegato dei fiori oggetto dell’incontro vengono eseguite davanti agli occhi dei
visitatori®’. Dal 2011 si tiene anche il festival della cultura del t& e la fiera di t& e caffe*®. Un
altro importante evento pianificato per il prossimo anno ¢ la Fiera nazionale del libro la quale,
a partire dalla sua ventitreesima edizione verra ospitata dalla citta di Haikou, mentre altri tre

siti minori verranno allestiti a Sanya, Danzhou ¢ Wanning™.

Un raggiungimento importante per 1’isola ¢ stato I’organizzazione del Forum asiatico di Boao
(Boao Forum for Asia, in breve BFA)®. Come gia precedentemente accennato, nel 1998
durante una partita di golf tenutasi ad Hainan tra I’ex primo ministro australiano Bob Hawke e
I’ex primo ministro giapponese Morihiro Hosokawa, nacque 1’idea di istituire degli incontri
annuali tra i leader asiatici; sullo stampo del Forum economico mondiale che dal 1971 si tiene
nella localita svizzera di Davos. Fu cosi che nel 2001 venne costituito presso la cittadina
occidentale di Bo’ao appunto, a Qionghai, il BFA®. Lo scopo degli incontri & quello di
aumentare 1’integrazione economica, politica, sociale e di sicurezza della regione asiatica,
nonché facilitare i dialoghi frontali tra i leader per la risoluzione di eventuali controversie. Fu
proprio in occasione del BFA, infatti, che nel 2008 si tenne I’incontro decisivo tra Hu Jintao e
il vice presidente taiwanese Vincent Siew®. L’ importanza del forum ha permesso alla localita
hainanese di diventare il centro dell’interesse annuale del mondo intero, accendendo
nuovamente i riflettori sull’isola di Hainan. Per aumentare 1’appetibilita della localita, attorno
al centro convegni ¢ stata costruita un’ulteriore zona turistica di lusso, dove parchi, centri
benessere e termali, Golf Club e alberghi a cinque stelle si ripropongono alla clientela

facoltosa.

*" http://www.whatsonsanya.com/event1996.html
“® “Hainan Tea Culture Festival and Tea & Coffee Expo”. In http://www.whatsonsanya.com/event2242. html
“ Mei J, Hainan hosts Expo to push Reading, China Daily Online, 20/11/12.
http://www.chinadaily.com.cn/life/2012-11/20/content_15944149.htm
% http://english.boaoforum.org/
*L Fu Zhiping, f#4F, 1988-2008 Hainan gian nian kuayue, 1988-2008 i T-4E %1, (1988-2008 Il grande
progresso di Hainan), Pechino, Renmin chubanshe, 2008, p. 86.
2 \When will the Veil over Boao Forum be Removed?, United Daily News, 15 febbraio 2012.
http://www.kmt.org.tw/english/page.aspx?type=article&mnum=113&anum=10897.

109


http://search.dangdang.com/book/search_pub.php?category=01&key2=%B8%B5%D6%CE%C6%BD&order=sort_xtime_desc

I prodotti turistici offerti mostrano come si stiano portando avanti progetti grandiosi per
incrementare il turismo internazionale, progetti che per la maggior parte escludono la
fruibilita del turismo di massa che maggiormente affolla le citta dell’isola. In autonomia dalla
pianificazione, sorgono quindi attivita turistiche che accondiscendono maggiormente le
necessita del turismo a basso consumo; spesso pero, queste attivita, proprio perché autonome
e quindi poco controllate dal governo locale, forniscono prodotti scadenti e frodi ai danni dei

clienti, portando a peggiorare la fama dell’isola.

Nel timore che la fama dell’isola come di luogo di lusso venga compromessa, i legislatori
continuano a prestare minore attenzione ai prodotti di fruibilita di massa. Una pianificazione
che dia ugual attenzione ad ogni tipo di turismo sarebbe pero di aiuto ad uno sviluppo

omogeneo ¢ alla notorieta di Hainan a livello nazionale e internazionale.
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3.2. CASE STUDIES

3.2.1. =T, la citta di Sanya

La citta di Sanya sorge nell’estremita meridionale dell’isola di Hainan, costituendo la parte
piu a sud di tutta la Cina, motivo per cui le venne affidato il nome di “KJEHEf”, angolo
piu remoto della terra, che caratterizzera per anni ’intera regione nelle menti della
popolazione della Cina continentale. Ha una superficie totale di circa 1919 km” e fanno parte
della municipalita anche 40 isolette presenti nel golfo antestante la citta. I 209 km di costa
sono suddivisi in sei baie principali, la baia di Sanya (Sanya wan, —V.i%), quella di Haitang
(Hditang wan, #3575), quella di Yalong (Yaléng wan, W JETS,), quella di Yazhou (Yazhou
wan, Y.IME,), quella di Dadong Hai (Dadong hdi wan, KZR#E{E,) e infine quella di
Yueliang (Yuéliang wan, H 57%,). A Sanya si installd uno dei primi insediamenti urbani
dell’isola. Attualmente vi risiedono 456 mila abitanti, dei quali 130 mila sono quelli che
abitano il centro della cittd mentre i restanti si trovano nelle varie zone periferiche che si

diramano dal centro costiero verso 1’entroterra.

La popolazione ¢ estremamente eterogenea e rappresenta un concentrato delle varie realta
etniche presenti nell’isola. Infatti, nonostante la maggior parte della popolazione sia di origine

Han, solo i residenti appartenenti alla minoranza dei Li risultano essere 173 mila®®,

Anche per quanto riguarda le sue caratteristiche naturali Sanya rappresenta un riassunto
dell’eterogeneita di ambienti dell’isola, potendo trovarvi coste dal mare blu e spiagge candide,
montagne vulcaniche e foreste tropica1i54. Da tempo la citta ¢ stata selezionata come meta
privilegiata dei villeggiatori date le sue qualita naturali e la sua vicinanza ad un centro urbano

gia consolidato.

*¥ KCHANCE Tourism Consulting & Operation Institute, Piano di revisione generale per lo sviluppo turistico
della citta di Sanya 2008-2020 (Sanyashi Lvyou fazhab zongti guihua 2008-2020), Shanghai, Hongkong,
Pechino, Shenzhen, 2008, mappa 02.

> http://english.sanya.gov.cn/
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Gli anni Novanta furono cruciali per la formazione della citta di Sanya, che vide modellare il
proprio essere a seguito di vari fenomeni consequenziali e concatenati che presero vita in
quegli anni: il flusso crescente di turisti sull’isola alla scoperta di luoghi di villeggiatura dove
trascorrere il nuovo tempo libero acquisito; I’ondata di immigrati in cerca di nuove
opportunitda imprenditoriali sorte con le riforme d’apertura; I’arrivo di investitori che
intenzionati ad approfittare delle politiche favorevoli della nuova ZES; la decisione del
governo di sfruttare 1’isola come punto strategico della crescita economica e turistica
dell’intera nazione. La citta di Sanya sembrava in grado di convogliare gli intenti di ognuno di
questi nuovi attori emersi nello scenario cinese in quel periodo. Fu cosi che comincio la

metamorfosi dell’angolo piu remoto della terra.

Il numero crescente di residenti nonché di turisti giunti dalle province continentali porto alla
proliferazione di attivita soprattutto ricreative che si confacessero ai nuovi bisogni dei
villeggiatori ma anche dei cinesi liberatisi da un regime eccessivamente restrizionista. Dopo
I’ondata riformista, infatti, si verifico una rivoluzione negli usi della popolazione cinese la
quale contrappose ad anni di stile di vita morigerato e controllato un improvviso rilassamento
dei costumi caratterizzato dal maggior tempo libero da impiegare nonché dal maggior reddito
da spendere in attivita “futili” prima impensabili. Fu cosi che ristoranti, bar e locali notturni
rappresentavano la scelta strategica di chi voleva aprire una nuova attivitda di successo
sull’isola. Nonostante questo gid rappresentasse un cambio radicale nell’anima della citta,
come gia visto precedentemente nell’andamento globale della RPC e della regione, fu
’assetto urbano derivato dal crescente settore immobiliare, turistico e non, quello all’interno
del quale si ando ad agire maggiormente all’inizio del nuovo periodo riformista. Anche dopo
lo scoppio della bolla edile, la fioritura di nuovi edifici e la relativa domanda continuarono ad
aumentare a vista d’occhio. Come precedentemente spiegato nel secondo capitolo, fino al
2003 non venne emesso alcun regolamento di pianificazione generale dei terreni ceduti agli
imprenditori nazionali e stranieri, fatto che comportd uno sviluppo indiscriminato ed
eterogeneo che vide coinvolte maggiormente le porzioni di citta a ridosso della costa che in
quell’anno erano gia state quasi tutte cedute alle imprese edili. Oltre a ci0, il prezzo al metro
quadro, che gia prima del 2003 aveva raggiunto 1’esorbitante cifra di 200 mila renminbi, in

quell’anno arrivo a un milione e mezzo, per crescere nuovamente del 21% nel 2004 e del 28%
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nel 2008, La costante inflazione ando a gravare soprattutto sulle tasche dei residenti.

La caoticita dello sviluppo compromise I’immagine estetica della cittd. Quando nel 2005 la
pianificazione regionale del turismo divenne maggiormente dettagliata e Sanya venne eletta
come punta di diamante di quella che si apprestava ad essere un’isola di turismo
internazionale, si presentd la necessita di migliorare la situazione di disordine sviluppatasi
nell’angolo piu remoto della terra, partendo dal settore edile e passando poi attraverso ogni
altro ambito economico e sociale coinvolto. Secondo lo stesso deputato generale
dell’ Accademia cinese per la pianificazione urbana e il design®, dichiard che la citta di Sanya
non potesse al momento essere definita come rappresentativa a causa dell’estrema
eterogeneita che la caratterizzava: “La prima impressione della citta di Sanya ¢ vuota, manca
di un cuore [...] Sanya di cosa ¢ il centro? Davvero risulta difficile capirlo. La citta che vedi
ora ¢ una pila di cose. La tua relazione con la citta ¢ la camera d’albergo. Passati due giorni
lasciare la camera equivale a lasciare Sanya. Questo si che ¢ un problema”’. Nel 2005 venne
stilato il Piano generale per lo sviluppo turistico della citta di SanyaSs, al quale si deve il
merito di aver menzionato una serie di idee innovative quali I’obiettivo di sviluppare una meta
turistica di resort internazionali, di incrementare I’immagine della citta di fiore all’occhiello
della tropicalita cinese, la costruzione di un’identita culturale piu marcata, I’edificazione di
una zona turistica speciale sperimentale, 1’individuazione di trentasei luoghi d’interesse
turistico e infine la pianificazione di marketing basata sulla clientela proveniente da Hong
Kong, Macao Taiwan nonché Corea, Giappone e Russia in quanto cuore del mercato turistico

della citta®®

. Nonostante 1 miglioramenti registrati nello sviluppo del settore ma soprattutto
nello stabilimento di una piu concreta idea di turismo come fulcro dell’espansione
dell’economia di Sanya, alla fine del 2008 permaneva in una situazione di instabilita. Il

mercato immobiliare risultava saturo poiche le zone costiere erano gia state tutte edificate ma

* A.AV.V., Xin Ivyou dichan de kaifa yangben: zhongguo Hainan dao, #r/gifett =) 1 K FEAS: i [EErE 5,
(saggio sullo sviluppo delle nuove costruzioni edili turistiche: Hainan, Cina), Zhongguo jingji cuhbanshe,
Pechino, 2011, p. 139.
8 7Zhonggué chéngshi guihua shéji yanjiiyuan, 5 EE R HAIFFERE.
¥ Sanya yigian géi rén de ganjué shi kongdong de, ta quéshdo "xinzang” [...] sanya de zhongxin shi shénme?
Ni zhén de hén nan xiangdeqilai. Ni xianzai kandao de chéngshi zhishi yikuai dui dongxi. Ni gén sanya de
quanbu lianxi shi jitidian de fangjian, guo lidng tian ni jiu likai zhége fangjian likai sanya le. Zhe shi you wenti
de, = WLARTEE NIIBSE R IR, BBl OHE” [...) = WHTHF AN L2 1R BRI IR PR . 1R
BRI TR A — RIS T o IR =12 iR A I 19 7 1] 3 KR B TN ] B =0 T
XAZH AR, In LLuo, Sanya sanwen, — 3l = A (Tre questioni su Sanya), 4 H# i, pubblicato il
30/12/2010. Visitato il 6/01/12. http://www.todayloushi.com/events_detail.php?events_id=42
% Sanya shi liyou fazhan zongti jihua, = V.11 iR & J& & %), In KCHANCE Tourism Consulting &
Operation Institute, Piano di revisione generale per lo sviluppo turistico della cittd di Sanya 2008-2020
ggSanyashi Lvyou fazhab zongti guihua 2008-2020), Shanghai, Hongkong, Pechino, Shenzhen, 2008, p.2.

Ivi.
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la domanda di luoghi dove poter erigere nuovi edifici piu consoni allo sviluppo della citta di
turismo internazionale aumentava: cio portd a deviare dalle restrizioni imposte dallo stato e
dunque alla proliferazione delle costruzioni abusive. Non fu perd solo nel settore immobiliare
che vennero portate avanti attivita illegali, bensi 1’uso di frodare 1 turisti da parte di tassisti,
operatori nei settori alberghieri e della ristorazione, nonché delle agenzie di viaggio, inizio a
diffondersi a macchia d’olio dando vita al fenomeno dei “quattro neri”, VY& (si héi)so.
A partire dal 2009 si rese dunque necessario ovviare alle degenerazioni dei settori non
controllati tramite una regolamentazione piu dettagliata di ogni ambito della societa che
avesse a che vedere principalmente con il turismo e in misura minore con altri settori
economici quali I’agricoltura e la pesca. Partendo dalle idee delineate nel piano del 2005 e
attraverso la redazione di piani e di revisioni ad opera sia del governo regionale che
municipale nonche di organi di consulenza esterna, nel 2008 si arrivo a delineare un piano
globale per lo sviluppo a lungo termine in modo tale da rendere Sanya una citta modello,
rappresentativa di un certo status o di qualita specifiche da accostare immediatamente all’idea
di Hainan. Nel quarto capitolo intitolato “Setup dello spazio turistico e¢ divisione delle
funzioni®™ del Piano di revisione generale per lo sviluppo turistico della citta di Sanya 2008-
2020 stilato dall’Istituto di operazione ¢ di consulenza turistica Kchance® viene tracciata
un’accurata ripartizione della cittd in ‘“una fascia, un fulcro, due zone e quattro
raggruppamenti®®”. intendendo per il primo la delineazione di una linea che congiunga in un
unico sistema la baia di Haitang al monte Mei; “un fulcro” si riferisce a un servizio turistico
integrato urbano; con I’istituzione delle “due zone” si intende la divisione tra la parte nord di
luogo di sviluppo di un turismo ecosostenibile e “verde” e quella sud di turismo marittimo;
infine, citando “quattro raggruppamenti” il decreto aspira all’istituzione di quattro sotto zone
integrate quali la baia di Yalong con le terme di Nantian e la baia di Haitang, quella urbana,
quella di Tianya e di Fenghuang nonché del monte Nan e delle citta costiere®™. Per ognuna di
queste zone, nei commi successivi vengono specificate piu nel dettaglio le funzioni, gli ambiti

nei quali agire e le strategie di sviluppo.

8 J3i L., Wei Liucheng guashuai yanda lvyou “sihei”, 1B 50 ™ T ki PY £, (Wei Licheng guida la
rigida lotta ai “quattro neri” del turismo), sito governo di Hainan, 07/02/2006, visitato in data 13/11/12.
www.hainan.gov.cn
81 Liiyéu kongjian bijii yii gongnéng fenqii, T4 10140 J5 5 D BE 73 (X
82 Sanya liiyou fazhdn zongti guihua 2008-2020, =V ik i & & B 4A&#1 %1 2008-2020.
O3 ZF G et B S LK, Qichuang Liyou ziviin yiinying jigou.
 Yi dai, yi ke, lidng qa, si zitudn, —ii, —8, PIX, PI4F. In KCHANCE Tourism Consulting &
Operation Institute, Piano di revisione generale per lo sviluppo turistico della citta di Sanya 2008-2020
(Sanyashi Lvyou fazhab zongti guihua 2008-2020), Shanghai, Hongkong, Pechino, Shenzhen, 2008, p.13.
® Ibidem, p. 13.
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All’interno del Piano del 2008 viene posto ’accento sulla strategia di marketing da adottare
per sponsorizzare la fama della cittd. Nell’ottavo capitolo “Delineazione del piano
dell’immagine turistica”®, vengono precisati gli slogan da utilizzare per fissare I’idea di una
Sanya tropicale e paradisiaca. Gli slogan selezionati vengono differenziati a seconda del tipo
di pubblico al quale sono rivolti: quelli mirati al turismo internazionale, ad esempio, sono
“Forever Tropical Paradise — Sanya/ 7Kz [} #4{i K 5 - = (Un paradiso tropicale eterno,
Sanya. Yongyudn de rédai tiantang - Sanya) e “Tropical China, Holiday Paradise/ #77 H [H,
J£ {ft K % (Cina tropicale, paradiso delle vacanze, Rédai Zhongguo,dujia tiantdng),
sottolineando il concetto di isola tropicale presumibilmente ancora non impostosi nell’idea
dell’isola dei turisti stranieri alla ricerca di luoghi tropicali ed esotici estranei alla loro
quotidianita. Lo slogan che ¢ stato invece scelto come emblema dell’immagine della citta
nelle pubblicita rivolte ai turisti cinesi e sulle mura, i cartelloni, 1 luoghi d’attesa e in ogni
punto strategico di passaggio turistico dalla citta & “JE [N = IV /R I8 KIE” (Méili Sanya
langman tianyd, meravigliosa Sanya, romantico paradiso terrestre), diretto a puntare sulla

ricerca di luoghi belli e romantici tipica dei nuovi costumi della societa media cinese.

Slogan sulle mura presso il centro di Sanya, dicembre 2009.

Nel piano vengono fornite anche le istruzioni dettagliate sull’impostazione grafica dello
slogan il quale, secondo i riferimenti del Piano, dovrebbe sottostare alla scritta “Sanya” nella
quale ogni lettera ¢ di un colore specifico a rappresentare le caratteristiche principali della

(1P
S

citta: blu sara la a simboleggiare il mare sia nella forma che nel colore; rossa sara la “a” la

8 Liiy6u xingxidang guihua, TRl 1% 2K,
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quale ricorda nella forma le rocce rossastre caratteristiche del punto panoramico chiamato “K
JEWEFA”, a ovest della citta; la “n”, interpretata come una giovane ragazza che siede sul

bagnasciuga, dovra possedere un colore giallo a suggerimento del sole e delle spiagge tipici
dello scenario della citta; la “y”, accostata all’idea delle palme da cocco, simbolo della
tropicalita di Sanya, sara verde; infine, la seconda “a” verra rappresentata con il colore viola a
simboleggiare il tipico coloramento dell’erba sotto le palme composta da un tipo di

graminacea dalle sfumature violacee.

Negli anni successivi la produzione sempre piu dettagliata di direttive di sviluppo del settore
turistico di Sanya ¢ aumentata a dismisura, portando alla creazione di un settore sempre piu
maturo e consapevole. Ad esempio, nell 'Awiso del governo popolare della citta di Sanya e
del comitato di partito della municipalita di Sanya per la diffusione della “Azione

programmatica della citta di Sanya come traino alla costruzione dell’isola di turismo

6

. . . . 1,67 . . . . .
internazionale di Hainan’”', emanato nel 2010, viene inserita una novita per quanto riguarda

. . . . . g .. . 68 .
I’inclusione della popolazione: nella sesta parte “Meccanismi di ottimizzazione” ™ , il

paragrafo ventisei “Aumentare l’attivismo della partecipazione dei residenti di Sanya al

2569

turismo™>” sottolinea I’importanza sempre maggiore che il coinvolgimento popolare riveste

nel processo di sviluppo di un’industria del turismo sana e inclusiva.

1. I regolamenti turistici pit importanti devono essere esposti pubblicamente per permettere a un
numero levato di cittadini di comprendere e partecipare alla costruzione dell’industria turistica,
[facendo in modo che] divengano il ponte per la politica di “interrogare il popolo sui progetti,

sui sentimenti e sulle necessita”.

2. Occorre organizzare in tempo breve delle inchieste sull’opinione pubblica per comprendere

I’approccio dei residenti locali nei confronti dello sviluppo del turismo.

3. All’interno del processo di costruzione dell’isola di turismo internazionale occorre
continuamente migliorare 1’istituzione dei servizi di base, ottimizzare le condizioni di vita,

permettere ai cittadini di costruire e condividere i successi della costruzione dell’isola di turismo

® Zhonggong sanydashiwéi Sanydshi rénmin zhéngfii guanyii yinfa “Sanydshi tuijin Hdindn gudji lilyéu ddo
Jjiansheé xingdong fang'an” de tongzhi,* 3t =WV 22 =W N REURF ST EIR 7 = 0T HEdhig g [ PR Ui &
VAT KR
%8 Youhua guanli, AL FE,
% Tigao Sanya jumin canyi liyou de jijixing, 3 = J& S SR AL,
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internazionale.

4, Fare in modo che i cittadini condividano i profitti dello sviluppo turistico, realizzare la
costruzione reciprocamente vantaggiosa delle zone turistiche e delle zone della comunita, dare
la priorita alla predisposizione di impieghi per i residenti, nonché offrire loro training di

gestione del turismo™

A livello teorio la citta di Sanya rappresenta un modello di successo dell’offerta turistica
dell’isola di Hainan. Statisticamente parlando la crescita del settore turistico ¢ indubbia: nei
primi sei mesi del 2011 ha ricevuto 1’arrivo di piu di 5 milioni di visitatori, arrivando ad
ottenere una somma di entrate turistiche totali pari a 8,7 miliardi di renminbi. Il tasso di
occupazione dei posti letto offerti & del 64,8%, sottolineando un funzionamento in attivo delle

attivita di albergazione™

A livello pratico tuttavia, permangono dei problemi ai quali occorre ovviare. L’analisi della
costituzione dei turisti in arrivo, evidenzia per esempio come vi sia un forte limite dello
sviluppo della citta verso canoni di apprezzamento internazionale: i turisti cinesi
rappresentano la fetta maggiore di viaggiatori in arrivo; per quanto riguarda i turisti stranieri,
invece, i viaggiatori di provenienza russa sono il 41,13% del totale, seguiti poi da quelli
provenienti da Hong Kong (13,18%), dalla Corea del Sud (5,17%) e da Taiwan (4,56%),
mentre i visitatori dall’Europa e dagli Stati Uniticostituiscono una minima parte degli arrivi.
Ci0 dimostra come 1’isola corrisponda maggiormente ai canoni cinesi € asiatici in generale e
solo limitatamente a quelli internazionali, che prediligono mete alternative. Inoltre il

problema del settore dell’illegalita continua a emergere.

7 Diyi, zhongyao de liiyou guithua yaogong kdizhdn ldn, rang gudngda san yashimin lidojié hé canyu lityou
chanyé jianshe, chéngwéi“‘wen ji yu min, wen qing yu min, wen xii yu min"de qiaoliang. Dier, yao dingqi ziizhi
minyi diaochd, lidojié béndi jiimin dui liiyou fazhdn de taidu. Disan, zai“gudji liiyéu ddo ’jianshé guochéng
zhong , yaobu duan wdnshan jichii shéshi jianshé , youhud shénghudé hudnjing » rang shimin gongjian
gongxidng gudji liiyou ddo jianshé de chéngjin. Disi, yii min fénxidang lilyou fazhdn de yichu, shixian jing qii
shéqii huli gongjian, wéi yudnzhimin youxian anpdi jivye, wéi yudnzhiumin tigong liiyou jingying péixun, 55—
HERRBFERRNEA TR, 1k REWAT R 7 A2 5kl g, By “miib TR mE TR,
HEFR” MR, £, EeidIAREAA, Tﬁ#ﬁﬂﬁ)ﬁ%ﬁﬁﬁﬂﬁ?’i%ﬁ’] e =L CHEBRR
/}E 57 g, ﬁTH‘ﬁ%%%E&HWE@LW, ﬁﬂ%i(ﬁﬂiﬁ, T I B gl e o e e & 2 A P AR
H. HRAFREA R AL, SEIFICHE X A3 7'7)?135%%5’6@%”55'}5& N AT RAR LR

V2= A

e In Zhonggong sanyashlwel Sanyashi rénmin zhengﬁt guanyu yinfa “Sanyashi tuijin Hdinan gudji
lityéu ddo jianshé xingdong fang'an” de tongzhi, #4L =i ZE =W N RBUF T EIR 7 =0 i 4k i3t g me
K] By B G BAT BN 587 HOIE AN
™ 2011 nian 1-6 yue Sanya lvyou tongji baogao, 2001 4F 1-6 F =jkiF 41tk 1, (Report statistico del
turismo di Hainan di gennaio-giugno 2011), Sanya, Sanyashi lvyou fazhan weiyuanhui, 2011.

117



Turisti presso la baia di Dadong, a Sanya, che indossano la tipica divisa “hawaiana” del turista cinese in visita a
Hainan (foto a sinistra). Sanya, maggio 2009. | locali con insegne in lingua russa nel centro della citta di Sanya
simboleggiano la radicata tradizione di villeggiatori sovietici nella localita balneare meridionale, per i quali i
residenti e i gestori delle varie attivita, oltre a fornire cartelloni in cirillico, parlano fluentemente | ’idioma russo (e
spesso non il putonghua), (foto a sinistra), dicembre 2009.

Sanya vive di un turismo di massa molto piu di altre zone dell’isola. La presenza di questo tipo
di turismo puo risultare positiva per la crescita della citta e di Hainan poiché attiva
maggiormente meccanismi di inclusione della popolazione nel processo turistico che in altre
zone sono limitati o inesistenti: la popolazione collabora alla formazione di entrate turistiche
tramite la creazione di attivita variegate conseguenti all’eterogeneita dei turisti in arrivo.
Purtroppo la concentrazione dei pianificatori su un turismo di tipo elitario ha portato a ignorare
quello di massa e le attivita ad esse legate, facilitando 1’emergere del settore dell’illegalita. Sono
sempre piu numerose le lamentele riguardanti frodi o maggiorazioni ingiustificate poste ai clienti
nei ristoranti, negli alberghi, dai tassisti o dai proprietari di ogni genere di attivita che poco
giovano all’immagine della citta. Solo negli ultimi anni I’importanza di tener viva la
partecipazione cittadina e il turismo di massa e stata sottolineata nei regolamenti locali. La
riuscita delle nuove strategie dei pianificatori sara esplicativa del successo della citta e di riflesso

dell’intera isola.

3.2.2. R H R ExHR A B %, il parco forestale nazionale della montagna di Jianfeng

Il Parco forestale nazionale della montagna di Jianfeng, sorge nella contea di Ledong, a sud-

Ovest dell’isola di Hainan. Ha una superfice totale di 1739m? dei quali il 96% & composta da

7 Jianfeng ling guojia sénlin gongyuan
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foreste tropicali73. Quelle di Jianfengling sono tra le foreste meglio preservate e protette di
tutta la Cina. La biodiversita che caratterizza il territorio ¢ sterminata, con 600 specie rare di
piante, 78 delle quali inserite nella lista nazionale di quelle piu a rischio, nonché 54 diverse
razze animali, anch’esse presenti nell’elenco di specie protette, quali vari tipi di leopardi e
scimmie’®. La porzione di foresta primaria che caratterizzava la zona, ha subito delle drastiche
diminuzioni a causa dell’intensivo lavoro di abbattimento degli alberi nei decenni che
seguirono il periodo di governo maoista. Tra le risorse del parco, oltre alla sopracitata foresta,
si annoverano anche varie montagne, tra le quali il picco piu alto ¢ a 1412m di altitudine,
altipiani nonché 16 km di costa che completano la varieta naturale offerta ai visitaotir dalla
zona. Immediatamente al di fuori dei confini della riserva ma all’interno del parco, nella zona
montagnosa, risiede il villaggio di Jianfeng. Esso ¢ un villaggio rurale composto da una
popolazione che a seconda delle stime varia da 17 mila a 20 mila persone, tra le quali
risiedono sia cinesi di etnia Han che aborigeni della minoranza dei Li 1 quali sono il 70% del
totale”. Mentre gli Han vivono principalmente nella citta, i villaggi dei Li sono dislocati poco

al di fuori di quest’ultima.

Gia nel 1960 il primo Comitato permanente stabili nella zona una riserva naturale. Nel 1992
perd, questa fu la prima area naturale ad essere nominata parco nazionale

dall'Amministrazione forestale nazionale.

Fino al 2003 pero, la pianificazione dello sfruttamento della zona a favore di un turismo di
tipo ecologico e responsabile fu estremamente scarsa. Per quanto riguarda le infrastrutture a
servizio della zona, esse si sviluppano principalmente attorno all’area costituita dal lago
artificiale Tianchi (JXith). Qui sorge uno dei quattro centri di osservazione del parco, nonché
il centro turistico dove reclutare le guide e ricevere le informazioni per intraprendere visite

nella zona.

Molte lacune emersero perod nell’amministrazione del turismo della zona. La scarsita di fondi

¢ il problema maggiore che limita lo sviluppo della costruzione delle infrastrutture turistiche

" Huang Y., Deng D., Luo Y., Fang W., Bi H., Li T., Contromisure e analisi SWOT per lo sviluppo del parco
forestale nazionale di Jianfengling (Jianfengling guojia senlin gongyuan kaifa de SWOT fenxi yu duice), Hainan
shifan Xueyuan, edizione scienze naturali, Vol. 19, No 2, giugno 2006.
http://wenku.baidu.com/view/89ba596e25c52cc58bd6beca.html

™ Stone M.J., Ecotourism & Community Development: Case Studies From Hainan, China, tesi di dottorato
presso 1’Univerita di Waterloo, 2002, p.63.

’® Ibidem, p. 71.
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di base nella zona. Nonostante gli incentivi statali non manchino, essi risultano insufficienti
per il mantenimento del parco, per il pagamento dei salari nonché per I’investimento in nuove
strutture. Fino al 2003 non era stato introdotto alcun prezzo all’ingresso che potesse in
minima parte costituire parte delle entrate. Cid porta il parco a non avere ad esempio mezzi di
trasporto propri che possano facilitare I’arrivo di turisti: oltre ai rari turisti automuniti,
giungono al parco i bus dei tour organizzati caratterizzati fondamentalmente da un turismo
domestico mordi e fuggi che poco contribuisce alla crescita economica della localita. I mezzi
pubblici che servono la zona sono costituiti da bus che collegano Sanya e Haikou all’uscita
autostradale della citta, lasciando ben 10 km di tratta verso il parco senza mezzi di trasporto.
Negli ultimi anni sono stati istituiti dei bus navetta che dall’autostrada portano i turisti fino
alla citta, fatto che ha parzialmente agevolato 1’arrivo dei turisti. La carenza di fondi si riflette
anche nella qualita del servizio istituito. Le guide presenti sono scarse e per la maggior parte
di lingua cinese. Oltre alle guide, una zona turistica come quella del Parco di Jianfeng
necessiterebbe di personale specifico e poliedrico impiegato nei numerosi ambiti coinvolti
nella gestione della zona. Il personale locale, per quanto sottoposto a training
dall’amministrazione del parco, non ¢ in grado di fornire quel servizio tecnico necessario al
funzionamento del sistema globale. D’altra parte i bassi stipendi non incentivano 1’arrivo di
dipendenti specializzati esterni, portando al permanere di una situazione di scarsita di risorse
umane. La bassa qualita del servizio e del personale contribuisce a limitare 1’esperienza dei
turisti nel parco: la sola possibilita di aumentare la comprensione che i turisti hanno del luogo
¢ legata alla distribuzione di materiale informativo, categoricamente in lingua cinese, nonché
alle guide che oltre ad essere anch’esse solo di lingua cinese, spesso risultano inadeguate a

. . o 7
trasmettere anche il solo senso del turismo responsabile .

Una delle problematiche piu pregnanti € pero sicuramente quella del rapporto con la comunita
locale e il parco. La creazione del parco ha notoriamente diminuito le risorse a disposizione
del sostentamento della popolazione, soprattutto di quella di etnia Li. L’istituzione dell’area
protetta nonché la messa in atto, nel 1994 del divieto di abbattimento degli alberi, hanno
inibito gli autoctoni dal continuare la loro attivita di vendita e lavorazione del legname sulla
quale fondavano le loro entrate. Per quanto riguarda i1 cinesi Han, essi, risiedendo nel
villaggio dove il traffico turistico, per quanto limitato ¢ ad ogni modo presente, hanno trovato
il modo di guadagnare limitatamente tramite la vendita di manufatti artigianali o varie attivita

di ristorazione o albergazione. La compensazione per il lavoro perduto ¢ stata limitata e,

"® Nel corso di alcuni studi intrapresi nel parco dallo studioso Michael Stone, viene appuntato come le guide
stesse scaricassero rifiuti nei fiumi del parco. Ibidem, p. 87.
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secondo alcune interviste, almeno un quarto della popolazione locale reputa che la creazione
del parco nel 1992, non abbia avuto alcun effetto o addirittura solo effetti negativi sulla loro
vita. Molti si lamentano con rammarico della perdita del lavoro, asserendo come attualmente
“la vita sia piu ardua”’’. L’inclusione della comunita nelle attivita del parco ¢ alquanto
limitata a causa delle scarse conoscenze e abilita lavorative specifiche per coprire i1 ruoli
necessari, soprattutto per quanto riguarda i Li. Il coinvolgimento della comunita nel processo
decisionale e nella gestione dell’aerea ¢ ancor meno probabile, per le stesse motivazioni che

rendono difficoltosa I’assunzione della popolazione78.

La situazione cambid in minima parte quando nel 2004, in seguito all’approvazione delle
Linee essenziali della pianificazione complessiva del turismo nella regione di Hainan, il parco
di Jianfengling venne inserito tra le sei zone turistiche regionali piu importanti. L’attenzione
nei confronti della zona aumento sia da parte del governo locale che da parte dei turisti.
Attualmente si lavora per creare una maggiore integrazione con la zona circostante, in modo
da includere il parco in un triangolo turistico composto dallo stesso, dalla Montagna Wuzhi e
dalla citta di Sanya, centro propulsore del turismo verso le zone limitrofe. Cido coinvolge
un’aumentata sponsorizzazione del Parco della montagna di Jianfeng come di luogo di
completamento dell’offerta turistica della zona, portando a completare I’esperienza balneare
dei turisti di Sanya con la fruizione dell’ecoturismo nella foresta tropicale. Inoltre
sporadicamente la comunita del Li viene interpellata per fornire ai visitatori esempi di attivita
tradizionali aborigene come la famosa danza del bambu’®. Una tariffa d’entrata di 40 RMB ¢
stata introdotta per ovviare parzialmente alla scarsita di entrate. Nonostante cid, mancano
ancora piani di gestione piu efficace, portando ad un numero di turisti nella zona limitato: nel
2004, dei 14 milioni di visitatori in arrivo nella regione, solo 42 mila sono passati dal Parco e

dal villaggio della Montagna di Jianfeng.

Attualmente lo sviluppo di questo tipo di attivita turistica € ancora agli albori rispetto alle
possibilita che esso possiede. Le comunita circostanti godono ancora in maniera marginale

dell’arrivo dei turisti che passano frettolosamente dai luoghi dove risiedono le maggior parte

7 Ibidem, p. 76.

® Stone M.J., Wall G., Ecotourism & Community Development: Case Studies From Hainan, China,
Environmental Management, Vol. 33, No. 1, p. 19.

" Stone M.J., Ecotourism & Community Development: Case Studies From Hainan, China, tesi di dottorato
presso 1’Univerita di Waterloo, 2002, p. 84.
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delle attivita commerciali. Inoltre la qualita del prodotto ¢ di molto inferiore rispetto a mete
simili anche domestiche, basti pensare al caso dello Yunnan dove il turismo ecologico ¢

oramai un maturo caposaldo dell’economia della regione.

Le potenzialita turistiche detenute dalla zona sono pero estremamente alte: tenendo conto del
prodotto variegato che spazia dalle foreste alle coste e del nuovo trend di apprezzamento
maggiore dell’ecoturismo, lo sviluppo del Parco Jianfengling apporterebbe vantaggi non solo
alla zona ma all’offerta turistica di tutta la regione. Inoltre potrebbe costituire uno dei pochi
esempi di zona turistica hainanese capace di deviare dalla limitata distribuzione del reddito

turistico, includendo nuovi luoghi e nuovi stakeholder nell’arricchimento globale.

3.2.3. 7E/K¥&, la baia di Qingshui

La baia di Qingshui si trova presso il villaggio di Yingzhou (< /1|#5) nella contea di Lingshui
(P 7K &), a sud-Est dell’isola di Hainan, a meno di 40km dalla citta di Sanya.

Fino a pochi anni fa la zona era completamente incontaminata: i centri abitativi erano esigui
portando dunque a un basso tasso di popolazione; la terra, inadeguata alla coltivazione a causa
dell’assenza di fiumi e canali, era caratterizzata da una vegetazione tropicale; la sola attivita
svolta era quella della pesca di gamberi, che costituiva nella sola baia 1 due terzi della pesca di
gamberi totale della contea di Lingshui; spiagge dorate e mare cristallino dominavano i 12km

di costa che delimitavano la baia.

Nel 1993 in seguito ai piani di aggiustamento turistico dell’isola che conseguirono al boom di
visitatori, il governo di Hainan decise di istituire nella contea di Lingshui una delle zone
turistiche per eccellenza dell’isola. L’obiettivo di erigere strutture ricettive turistiche venne
affidato a una decina di imprese di costruzione. Purtroppo, come gia visto precedentemente,
lo scoppio della bolla speculativa blocco molti dei progetti turistici ideati in quel periodo, tra i

quali anche quello della zona turistica di Lingshui e molte delle ditte coinvolte nel piano di
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sviluppo di Lingshui si tirarono indietro®®. Nel 2000, in seguito al piano di riaggiustamento
agricolo stilato per la contea, la baia di Qingshui venne destinata ad un uso agricolo,
stabilendo di potenziare maggiormente le attivita di pesca e di coltivazione ittica gia presenti

nel territorio.

Nel 2005 la situazione della baia cambiod radicalmente: il CEO del gruppo immobiliare Agile
di Hongkong & 5k Jr = K B R A = (Yajale fangdichdn kaifa youxian gongst), Chen
Zhuolin (R 5. #K), si reco sull’isola di Hainan in cerca di una baia adeguata a uno dei progetti
piu dispendiosi e grandiosi della storia dell’isola di Hainan. Agile Group ¢ una ditta edile
rinomata per lo sviluppo di comunita residenziali comprensive di alberghi e alloggi privati di
lusso®:. 1 settore turistico in crescita esponenziale nonché 1’aumentata domanda di strutture
ricettive per clienti abbienti sull’isola di Hainan, attirarono 1’attenzione degli azionisti della
ditta hongkonghese che videro nell’incontaminata baia di Qingshui una gallina dalle uova
d’oro. Nell’Agosto 2006 venne stipulata una lettera d’intenti tra il gruppo immobiliare e il
governo della contea di Lingshui, che concordava il permesso di costruire un complesso
turistico per un’area complessiva di 10km?, dei quali 12km di costa sui 18,6 km di spiagge
totali del villaggio di Yingzhou®. Agile Group promise un investimento di circa 20 miliardi di

renminbi, il pit cospicuo tra tutti quelli della regione®.

Per alcuni anni pero ’attuazione dei piani stabiliti non venne portata avanti, facendo temere
alla contea e a tutta la regione che questo fosse 1’ennesimo caso di investitori pentiti.
Ma nell’ottobre del 2008 la prima quota di inizio lavori venne versata, dando via alla

costruzione del grandioso progetto della baiai di Qingshui.

La pianificazione complessiva ruota attorno al principio costruttivo di alloggi turistici,

.. .. . 4 P . . .
vacanzieri e di investimento®, alloggi cioe, che possano accondiscendere alle necessita di
turisti a breve termine in cerca di appartamenti o stanze in affitto, nonché di famiglie che

vogliano acquistare seconde case vacanza o da affittare a loro volta. Attualmente si sta

8 Cai, R., Le azioni della baia di Qingshui saranno vendute? (Qingshuiwan guquan jiang “chushou™?), 27/06/08,
http://www.hi.chinanews.com/estate/news/8125.html, visitato il 03/01/12.
8 Sito Agile Group, http://www.agile.com.cn
8 Cai R., Le azioni della baia di Qingshui saranno vendute? (Qingshuiwan guquan jiang “chushou’?), 27/06/08,
http://www.hi.chinanews.com/estate/news/8125.html, visitato il 03/01/12
8 A.AV.V., Xin Ivyou dichan de kaifa yangben: zhongguo Hainan dao, iz = 077 K REA: o [EERT 5,
(saggio sullo sviluppo delle nuove costruzioni edili turistiche: Hainan, Cina), Zhongguo jingji cuhbanshe,
Pechino, 2011, p.105.
8 Lityou~+dujia+touz, ficlii+[E B+ . Ibidem p. 23.
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completando la costruzione di quattro aree residenziali che offrono appartamenti di varie
metrature, alcune direttamente sulla spiaggia per gli amanti del turismo balneare, altre nelle
dirette vicinanze dell’entrata ai campi da golf, con un prezzo medio di 18 mila renminbi al
metro quadro. Oltre a cio, sei alberghi internazionali di qualita superiore alle cinque stelle
completano 1’offerta abitativa fornendo servizi e prodotti di fama mondiale oramai
indiscutibile: Marriott, Hilton e Holiday Inn e 1’Outrigger Resort sono le quattro catene di
alberghi a cinque stelle dei quali la nuova zona turistica usufruira; oltre a questi il Raffles
Hotel a sei stelle e il Jumeirah Resort, della catena originaria degli emirati arabi, qualificato a
sette stelle, saranno 1 fiori all’occhiello degli alloggi extra-lusso della baia di Qingshui85. Le
dimensioni totali del progetto lasciano stupefatti. Solo per i sei alberghi in questione la
capienza di turisti si aggira intorno alle 2400 tra stanze e dependance™. I servizi annessi agli
alloggi sono ancor piu stupefacenti: dall’offerta di bar e ristoranti di ogni genere, si passa a
quella delle spa e dei centri estetici (di 2000 m” ¢ quella prevista per il Raffles Hotel), a sale
per conferenze, banchetti, ricevimenti (nel Marriott Hotel ¢ attualmente in corso la
costruzione di una banquet hall di 4000m?) e addirittura, nel Raffles Hotel, una cappella per
celebrare matrimoni. Gli alberghi sorgono tutti lungo i dodici kilometri di costa, alcuni sulla

spiaggia per favorire la visuale privilegiata del mare ai clienti pit esigenti87

Lungomare della baia di Qingshui, dicembre 2009.

8 WTTC (Worl Travel & Tourism Council), Hainan. Travel & Tourism Development Potential 2011-2021,
Londra, 2011, p. 61. www.wttc.org/site_media/uploads/.../WTTC_Hainan_2_7_2012.pdf.
% Sono previste 330 stanze e alloggi privati per il Raffles Hotel; 280 circa per I’Holiday Inn Resort; “50 stanze e
suite nonché 50 alloggi private villas per il Jumeirah Resort; il JWMarriott Resort & spa avra una capienza di
circa 500 stanze; I’Hilton Hainan Resort ne avra 509; infine 1’Outrigger Resort possiedera anch’esso circa 500
ga camere d’albergo e residenze singole private. Sito Agile Group, http://www.agile.com.cn.

Ivi.
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Esempi di alberghi in costruzione lungo la costa della baia di Qingshui, dicembre 2009.

Eccezione fatta per il Raffles Hainan Hotel, il quale era in programma di essere terminato nel
dicembre del 2012 e che comincera a prendere prenotazioni a partire dalla primavera del
2013%, gli altri sono in procinto di essere inaugurati tra gli ultimi mesi del 2013 e il 2014.
Alla fine del lungo mare che costeggia i resort internazionali, ¢ stata ideata la presenza di un
molo di attracco degli yacht affiancato da una piazza e da una via commerciale dove lo stesso
gruppo Agile ha in previsione di erigere un outlet di brand internazionali nonché un centro
commerciale®.

Gli alberghi e le aree residenziali se da una parte godono della vista del mare e dei vantaggi
della spiaggia, dall’altra sono attorniati dai campi da golf che fungono da complemento
obbligatorio all’obiettivo di clientela scelto per quest’area. Essendo divenuto il golf uno degli
sport preferiti da turisti abbienti nonché motivo propulsore degli stessi viaggi intrapresi da
amatori di tutto il mondo, i pianificatori della baia di Qingshui hanno istituito ben tre campi

da golf da 18 buche ognunogo.

Sparsi per tutta 1’aerea si trovano infine altri centri benessere, ristoranti, boutique, bar e teatri.

8 http://www.raffles.com/hainan/.
22 http://www.hncwb.com/cwb/flash/bin-debug/index.html.
Ivi.
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La baia di Qingshui ¢ un chiaro esempio della maggiore concentrazione che il governo
provinciale di Hainan ha tentato di porre nei confronti della pianificazione delle aree
turistiche. Affidare ad aziende rinomate e finanziariamente sicure, come il gruppo
hongkonghese, la progettazione di vaste zone di villeggiatura ¢ la politica adottata dai
pianificatori, in modo tale da evitare uno sviluppo caotico ed eterogeneo a favore di uno
maggiormente coordinato e ragionato, nonché evitare nuovamente il fenomeno delle
costruzioni incomplete rimaste attualmente inutilizzate in ogni angolo dell’isola in memoria
dei disordini edili degli anni Novanta. Il caso di Qingshui ¢ esemplare anche della direzione
che il governo locale tenta di far prendere allo sviluppo turistico, privilegiando un mercato
abbiente al quale si abbinano automaticamente entrate maggiori. Il carnet dei servizi offerti
rispecchia quello standard delle altre gated communities di lusso dove golf, yacht, boutique
pregiate e alloggi di qualita elevata assecondano le esigenze dei viaggiatori ricchi in arrivo,
includendo in un’unica area il soddisfacimento di ogni potenziale richiesta di questi ultimi. La
presenza di marchi mondiali, inoltre, oltre a garantire una qualitd elevata, si confa
maggiormente agli standard dei turisti stranieri, anch’essi facenti parte del nuovo target di

villeggianti diffusamente richiesto dai piani di sviluppo turistico dell’isola.

La grandezza del progetto comporta la necessita di un numero estremamente elevato di
personale, che vari da uno piu qualificato ad uno meno settoriale. Le attivita gia avviate nella
baia di Qingshui, offrono la possibilita di assunzione ai residenti nelle zone limitrofe, offrendo
loro un alloggio e dei corsi di preparazione a determinati impieghi che non necessitino di
conoscenze specifiche previe, quali parcheggiatori, autisti delle golf car o dei mezzi interni al
villaggio, caddies, facchini, baristi e altri ancora. Questo ha apportato una crescente
soddisfazione tra la comunita della contea di Lingshui, soprattutto tra i giovani, che
ammettono di essere gratificati dalle mansioni a loro attribuite, reputate una valida alternativa
al settore ittico nel quale la maggior parte delle loro famiglie sono impiegategl. L’inclusione di
parte della popolazione nell’attivita turistica svolta apporta dei vantaggi certi nella diffusione
generale dell’idea di turismo della quale attualmente la maggior parte della popolazione
ignora sia il significato che le sue potenzialita, per quanto perd rimanga esclusa dal processo
decisionale che sarebbe utile all’applicazione della teoria degli stakeholder precedentemente

discussa e, dunque, a un maggior benessere complessivo.

La mole del progetto, nonostante i toni entusiastici con i quali questo viene descritto dai

% Dati ottenuti in seguito ad alcune interviste attuate a giovani impiegati presso il Raffles Hotel e in varie zone
della baia di Qingshui nel Dicembre del 2011.
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pianificatori dell’isola e dagli investitori, possiede le potenzialita per il verificarsi di un altro
fenomeno che ha caratterizzato gli settore edile negli anni Novanta e cio¢ 1’eccessiva offerta
di stanze rispetto alla domanda esistente, creando un tasso di stanze non occupate o di case
invendute molto alto. Attualmente, per quanto riguarda gli alloggi privati che costituiscono i
primi prodotti terminati dal gruppo Agile, essi sono stati venduti nel giro di sei mesi, per il
28%, apportando un entrata immediata di 4miliardi di renminbi % Cid fa certamente
prevedere un futuro roseo. L’andamento della baia di Qingshui sara sicuramente esplicativo
del trend generale dell’isola di Hainan e contribuira a delineare i punti di forza o di debolezza

del settore turistico dell’isola.

% AAV.V., Xin Ivyou dichan de kaifa yangben: zhongguo Hainan dao, 7 /il = fl 7 K REAS: th [ETERT &,
(saggio sullo sviluppo delle nuove costruzioni edili turistiche: Hainan, Cina), Zhongguo jingji cuhbanshe,
Pechino, 2011, p.105.
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3.3 PROSPETTIVE FUTURE

Dopo anni di politiche controverse e oscillanti che hanno limitato lo sviluppo di Hainan,
puntando sul turismo 1’isola pare aver trovato un punto di forza sul quale poggiare. La crescita
economica scaturita dalla nuova strategia di usare il settore turistico come base fondamentale
¢ indubbia. Gli investitori sono aumentati € con essi il capitale estero, i turisti arrivano sempre

piu numerosi € con essi le entrate del governo dell’isola.

Pregnanti problematiche insite al turismo portano, pero, a mantenere il livello di sviluppo del
settore sotto la media di quello di molte altre localitd cinesi. Nonostante alcuni casi
particolari, come quello riguardante la citta di Sanya la quale rappresenta un esempio
parzialmente di successo di meta turistica, negli altri luoghi d’interesse dell’isola permangono

profonde lacune.

Tra gli aspetti principali che determinano i punti deboli dell’industria del turismo hainanese si
trova principalmente la questione del personale impiegato, il quale non possiede ancora quelle
conoscenze tecniche in grado di fornire un servizio soddisfacente alla clientela®. Listituzione
delle “gated communities” per ricchi che si avvantaggiano di personale locale offrendo loro
training, risolve solo in minima parte il problema della carenza di qualita dei dipendenti: le
conoscenze fornite durante i corsi di formazione rimangono infatti estremamente limitate
all’ambito nel quale essi vengono assunti, portando a una mancanza di flessibilita e di nozioni
generali che permetterebbero una comprensione maggiore del senso dello sviluppo turistico.
Ci0 si ricollega direttamente alla questione del coinvolgimento della comunita locale nel
processo di miglioramento turistico. Nonostante le normative locali abbiano recentemente
sottolineato I’importanza della partecipazione dei residenti alla creazione di una sana industria
del turismo e alla condivisione dei vantaggi che ne conseguono, I’effettivita di tali politiche
non viene pero implementata. Tornando alla citta di Sanya come eccezione positiva nella
quale gli abitanti hanno da tempo approfittato dei vantaggi delle riforme creando attivita che li
pongono come interessati e attori diretti del servizio turistico, essi ragionano perd Spesso

utilizzando un’ottica di guadagno veloce deviando, laddove possibile, dalla legalita imposta.

% Freeman R.E, Strategic Management: A Stakeholder Approach, Massachusetts and London, Pitma, 1984, in
Yu H., Developing China’s Hainan into an International Tourism Destination: How Far Can This Go?,
Singapore, East Asian Institute, 2011, p. 105.
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Manca dunque una concezione di responsabilita turistica intesa a lungo termine come
creazione di un ambiente costantemente sano all’interno del quale un turista si trovi a proprio
agio e sviluppi il desiderio di farvi ritorno sponsorizzandone il gradimento ai conoscenti. Nel
resto dell’isola il coinvolgimento rimane pressoché nullo, soprattutto per quanto riguarda le
minoranze che ancora si reputano incapaci di interagire nel processo di ondata riformista che
sta investendo la loro terra natia e, conseguentemente, di guadagnarne dei profitti. In molti
casi, come in quello delle zone residenziali che stanno prendendo il sopravvento sui prodotti
turistici offerti dall’isola, il guadagno non entra nemmeno nelle tasche del governo locale
bensi in quelle degli investitori esteri 1 quali, dopo aver pagato la somma pattuita per 1’uso e
I’edificabilita della terra, divengono gli unici a ottenerne profitto. Certamente queste enclavi
di lusso costituiscono una pubblicita ottimale per I’isola nella sua interezza, andando a
incidere sull’aumento del numero complessivo di turisti in arrivo, ma, come gia
precedentemente evidenziato, il consumo apportato dalla tipologia di turisti in questione si
esaurisce per la maggior parte all’interno dei confini delle zone residenziali e solo
marginalmente nel resto del territorio. Il turismo “verde”, il quale se ben organizzato possiede
le potenzialita di diffondere maggiormente 1’arrivo delle entrate e la distribuzione del
consumo turistico soprattutto tra le minoranze etniche, risulta essere ancora poco maturo per
permettere 1’ottenimento dei risultati sperati. Spesso anzi si impone come avverso al
sostentamento delle stesse comunita, portando la bramata collaborazione tra parchi e

popolazione a divenire conflittualita.

Un altro tasto dolente dello sviluppo del settore turistico ¢ il basso livello di sponsorizzazione
che viene fatto dell’isola. Il marketing in Cina, soprattutto in un settore di cosi recente
formazione come quello turistico, costituisce un ambito il quale processo di maturazione non
¢ ancora pari a quello di molte altre nazioni o localita nelle quali si € invece piu avvezzi alla
creazione di strategie promozionali. Nonostante 1 progressi fatti nell’attirare la clientela
domestica, I’adeguamento delle tecniche pubblicitarie ai viaggiatori internazionali rimane

largamente insufficiente.

Mete concorrenti

La concorrenza della quale I’isola di Hainan risente ¢ oggettivamente molto forte. La presenza

di mete nazionali e di altri paesi del sud-Est asiatico i quali offrono prodotti turistici simili ma
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ben pitu maturi e organizzati, costituisce un fattore estremamente limitante.

All’interno della Cina, cittd come Dalian (JXi%), Xiamen (J£[]) o I’isola di Qinhuang (% £
&), costituiscono delle mete alternative privilegiate al turismo balneare di Hainan. Esse,
infatti, da molto piu tempo hanno sviluppato il ferreo perseguimento della creazione della
fama di luoghi turistici sia a livello nazionale che internazionale®. A Dalian, ad esempio, si
lavora da anni per la costruzione di una solida immagine di citta vacanziera, sfruttando al
massimo le sue potenzialita e implementando il sistema di informazione e pubblicizzazione.
Xiamen, invece, ha fatto del turismo navale la sua strategia fondamentale, sviluppando al
meglio quelle che vengono chiamate le —ffff (s@n chudn, tre imbarcazioni) e cio¢ le crociere,
gli yacht e le imbarcazioni turistiche®. Le isole Qinhuang sono state oggetto di un’attenta
pianificazione nella suddivisione in zone e funzioni da parte del governo locale, creando un
luogo di villeggiatura armonioso. Anche per quanto riguarda I’offerta legata al turismo
ecosostenibile, quella di Hainan rimane indietro rispetto ad altre localita della RPC. Un
esempio eclatante ¢ quello del Lijiang (N YL), nello Yunnan (z Fd), dove lo sviluppo
dell’industria del turismo € cominciato contemporaneamente a quello dell’isola di Hainan ma
I’ottenimento di risultati positivi ¢ giunto molto prima; facendo della preservazione
ambientale 1’obiettivo principale di ogni politica, questa meta offre scenari incontaminati e
servizi preparati all’accoglienza di ogni genere di turista, divenendo la meta cinese preferita

dagli europet, desiderosi di fruire di luoghi autentici attraverso un turismo “zaino in spalla”%.

La sfida maggiore ¢ quella che arriva pero dalle mete tradizionali del turismo balneare del
Sud-est asiatico, come le isole Fiji, Bali o Singapore. In queste citta I’accento sul turismo era
stato posto gia durante gli anni Sessanta e Settanta, anticipando notevolmente ’arrivo della
Cina e, ancor piu di Hainan, tra le mete turistiche asiatiche vagliate. Nelle Fiji si ¢ creato un
ambiente turistico caratterizzato dalla partecipazione totale della popolazione, sia nei
procedimenti decisionali che nella formazione del personale a servizio dei turisti: difficile
incontrare operai, contadini o impiegati in qualsiasi altro settore che sia differente da quello
turistico, divenuto il sostentamento unico dei residenti locali. Proprio a causa dell’importanza
che il successo turistico comporta per la popolazione, il servizio e 1’ambiente generale

risultano all’accondiscendenza totale delle necessita della clientela che trova cortesia e

% A.AV.V., Xin Ivyou dichan de kaifa yangben: zhongguo Hainan dao, iz = 0 7F K REA: o [EERT 5,
(saggio sullo sviluppo delle nuove costruzioni edili turistiche: Hainan, Cina), Zhongguo jingji cuhbanshe,
Pechino, 2011, p.207.

% |bidem, p.215.

% |bidem, p.233.
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disponibilita in ogni luogo. La localita di Bali, in Tailandia, dimostra come una pianificazione
centrale ponderata sia riuscita a portare a uno sviluppo di successo e ragionevole evitando

. . .. . . 97
eccessi e complicazioni come quelle avvenute invece a Hainan™".

Rispetto alle mete nazionali Hainan possiede dei vantaggi ineguagliabili costituiti dall’essere
I’unica isola tropicale e come tale accessibile in ogni mese dell’anno compresi soprattutto
quelli invernali. Per quanto riguarda altre mete estere invece tale vantaggio non si pone
portando la concorrenzialita sul piano della varieta e della qualitd del servizio offerto.
Attualmente Hainan risulta, perd, ancora perdere la maggior parte delle sfide lanciatele dalle

altre mete tropicali a causa dei problemi precedentemente elencati.

L’intervento centrale

Tra Dicembre 2009 e Gennaio 2010 il governo centrale decise di pronunciarsi nei confronti
della questione di Hainan emanando un documento che ¢ entrato indelebilmente a far parte
della storia dell’isola, Alcune opinioni del Comitato centrale sull’incentivo allo sviluppo della
costruzione dell’isola di turismo internazionale di Hainan®®, chiamate piu brevemente & I
yijian, “Opinioni”. Nella prima parte il documento spiega le motivazioni e gli obiettivi

generali delle Opinioni.

Hainan ¢ la piu grande zona economica speciale nonché 1’unica regione tropicale di tutta la
Cina. Nei piu di vent’anni di costruzione della zona economica speciale, lo sviluppo sociale ed
economico ha ottenuto dei risultati evidenti. Ma poiché lo sviluppo ¢ cominciato in ritardo, le
basi sono carenti, I’attuale livello generale dello sviluppo economico e sociale di Hainan ¢
piuttosto basso, I’obiettivo di proteggere 1’ecoturismo, di regolare le strutture economiche e di
incentivare lo sviluppo scientifico ¢ assolutamente arduo. Sviluppare a pieno la superiorita delle
risorse e della zona, costruire 1’isola di turismo internazionale nonchée¢ creare un luogo di
interesse turistico competitivo a livello internazionale sono I’importante opera dello sviluppo
positivo e veloce della societa e dell’economia e della velocizzazione dello sviluppo di un
settore moderno; che abbia un importante funzione esemplare nei confronti del cambiamento
delle modalita di sviluppo e del miglioramento delle strutture economiche dell’intera nazione.

Le seguenti “opinioni” vengono menzionate per sostenere saldamente lo sviluppo della

97 ypi
Ibidem, p. 240.
% Guowlyudn guanyi tuijin Héiindn gudji liiyou ddo jidnshé fazhdn de ruogan yijian, 1855 5 5T et i i [
it 95 5 8 W R 9 T L. In Hainan ribao, 5 gennaio 2010, p.1, 3.
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costruzione dell’isola di turismo internazionale di Hainan™".

La strategia sottolineata nei paragrafi successivi, ¢ quella di rendere I’isola una

zona di sperimentazione della creazione di riforme del turismo nazionale [...], un’isola balneare
meta mondiale privilegiata del turismo del relax [...], una zona esemplare di costruzione civile
ambientale nazionale [...], una piattaforma fondamentale di scambi culturali ¢ collaborazione

economica internazionale [...], una base del servizio e dello sviluppo delle risorse del mare

. cqe . . . 100
cinese meridionale [...], una base del settore agricolo tropicale moderno nazionale™ .

Le “Opinioni” del governo centrale proseguono fornendo gli obiettivi a lungo termine, per il
2015 e successivamente per il 2020, che si intende vengano perseguiti dal governo locale
tramite varie strategie quali quella di incrementare la tipicita dell’isola di Hainan, innalzarne il
livello dei servizi e dell’amministrazione del turismo tramite 1’aumento dei prodotti turistici
quali gli yacht, i parchi, le spa, dei campi da golf e culturali, la costruzione di un’immagine
solida di localita turistica e infine la risoluzione delle controversie emerse all’interno del
settore. Viene sottolineata anche 1’importanza di incnalzare la funzionalita del settore terziario
e soprattutto di quei servizi correlati all’implemento del turismo. Il miglioramento della
qualita della vita viene posto nelle “Opinioni” come un obiettivo imprescindibile per lo
sviluppo complessivo dell’isola e dei suoi settori economici, sottolineando la necessita di

porre maggiore attenzione alle risorse umane, al sistema sanitario, all’ambiente sociale e ai

% Hdindn shi wogué zuida de jingji téqii hé wéiyT de rédai ddioyii shéngfen. Jian shéng ban jingji téqii20dudnidn
lai, jingji shehui fazhdn qiidé xidnzhu chéngjin. Dan youyu fazhdn qibu wan , jichii cha, mugqidn Hdindn jingji
shehui fazhdn zhéngti shuiping réngran jiao di, bdohu shéngtai hudnjing, tiaozhéng jingji jiégou, tuidong kéxué
ddo, ddzao you gudji jingzhéngli de liiyou shéngdi, shi Hdinan jiakuai fazhdn xiandai fiwiye, shixian jingji
shehui you hdo you kuai fazhdn de zhongda jiicuo, dui quanguo ticozhéng youhua jingji jiégou hé zhudnbian
fazhén fangshi jiyou zhongyao shifan zuoyong, xianti chii yixia yijian, #55 & 3 B & K4 5 X ATME—f1
P BIEE G . EEDPATRIX 20 oK, KU REIRAGRE R . Hl TRERDK, Faz,
H A B 2 AL 2 R R B AP REUIR, PRFVESIAES . AT SR R R RS+ )
Eo 780 RIEG K XA AM BRI S, it i [ Br ki &, F138 A [ Br3e 4 Wi i, 2 s hn
PR TRIACRST Y, SEI ARG AL 2 30 AR R B R 284, 04 [ R 4R A0 Ak 22 B S5 M) RN 6 A8 1 e 7
NEAHEEREEMH, BHRHI IR, Ivi.

0 Woguo Liyouye gdigé chuangxin de shivan qii [...] shijie yilivi de hdiddo xiixian dijia liiyou mudidi |..
quanguo shéngtai wénming jianshe shifan qiu [...] guoji jingji hézuo Héweén hua jidoliu de zhongyao pingtdi |[..
Ndn Hdi ziyudn kaifa héfit wi jidi [...] gudjia rédai xiandai néngyé jidi, 3% E il o3 61357 R a6 X [ -+
S — R I PR PR P AR U H A [+ ] R EARS SO BORTEX (-] BB G EE NSO S i &
FG (-] BB RIS R [ 5 A AL R . Ivi,
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servizi culturali pubblici'®*.

Le opinioni terminano con I’esortazione rivolta al governo locale di Hainan di emanare dei
provvedimenti piu specifici e dettagliati partendo dalle linee guida fornite dal documento del

Comitato centrale.

Il governo locale esegui prontamente le direttive delle & JI.. Nei mesi successivi produsse un
piano dettagliato dal titolo Linee generali della pianificazione dello sviluppo della costruzione
dell’isola di turismo internazionale di Hainan™. “Le Linee generali” sin dall’inizio citano il
documento centrale emanato qualche mese prima, sottolineando come esso “indichi che la

costruzione dell’isola di turismo internazionale sia stata elevata a strategia nazionale, [e che]

103 s

lo sviluppo di Hainan affronta una nuova opportunita storica™ ~, mostrando al governo

centrale gratitudine nei confronti dell’attenzione ottenuta e sottolineando il concetto di
“opportunita” che diverra in seguito quello sul quale si basera il governo locale per stimolare
lo sviluppo globale e I’interesse da parte dei vari stakeholder coinvolti. Successivamente il
documento prosegue con 1’elenco dei fattori limitanti la costruzione dell’isola di turismo
internazionale che costituiscono il nuovo punto di partenza dello sviluppo della nuova

opportunita.

Attualmente Hainan in generale continua ad appartenere alle zone non ancora sviluppate, il
vigore dell’economia non ¢ forte, lo sviluppo urbano non sufficiente, il livello delle strutture
economiche ¢ basso, le caratteristiche generale del settore produttivo non sono elevate, la
competitivita del mercato industriale non ¢ poderosa; per quanto riguarda il livello di apertura
verso 1’estero si attende un innalzamento, le dimensioni del mercato internazionale, dell’uso del
capitale estero e dell’entrata dei turisti sono ridotte; lo sviluppo delle strutture dei trasporti
principale ¢ arretrato, la velocizzazione del passaggio di uscita dall’isola dalla periferia
necessita di un miglioramento; 1’innovazione dei prodotti turistici non ¢ sufficiente e il sistema
complessivo dei servizi non ¢ dei migliori, la fama internazionale non ¢ elevata; il livello
dell’amministrazione delle citta e delle campagne ¢ alquanto basso, la qualita complessiva della

societd necessita di un innalzamento, 1’ambiente ecologico ¢ debole, alle volte avvengono

101 i
Ivi
92 Haindn gudji lityéu ddo jianshé fazhdn jihua gangydo, 5 v [ bRk & 8 3R 1 i 47 2.
3 Bigozhi zhe Hdindn gudji lityou ddo jianshé shangshéng wéi gudjia zhanlié , Hdindn fazhdn mianlin xin dili
shi jyi, B S AR [ BRiRF 5 B LT 9 [E 52800, iR AR i i i D SEATLIE. v,
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calamita naturali come tempeste o maremoti, 1’obiettivo dello sviluppo sostenibile ¢ piuttosto
oneroso; la qualita del servizio turistico attende di essere elevata, la formazione, il reclutamento

e le riserve del personale non sono sufficienti e I’ambiente culturale e sociale attendono di

: -104
essere perfezionati— .

Le “Linee essenziali” sviluppano nel dettaglio la strategia abbozzata dal documento centrale,
partendo da una suddivisione precisa dell’isola in varie zone aventi funzioni specifiche, in
modo tale da ottenere uno sviluppo globale del turismo e di ogni settore, da quello primario a
quello terziario, per raggiungere un livello di ricchezza maggiore in vista di divenire un

modello economico per I’intera nazione nonché una meta di turismo di fama mondiale.

L’intervento governativo ebbe una risonanza mediatica notevole. 1l quotidiano del popolo
pubblico immediatamente le & il e per giorni le prime pagine del giornale nazionale furono

riempite da notizie dai toni entusiastici riguardanti “I’elevazione a strategia nazionale della

costruzione dell’isola di turismo internazionale di Hainan'®”

, affermando che le “Opinioni”
“[...] hanno stabilito 1’isola di Hainan come la zona sperimentale dell’intera nazione della
creazione rivoluzionaria del settore turistico'®”. Veniva inoltre asserito che “la costruzione
dell’isola di turismo internazionale era un desiderio del popolo hainanese [nonché]
un’aspettativa dell’autorita centrale e dell’intera popolazione, un obiettivo onorevole e

formidabile!®”.

104 Danggqian, Hdindn zongti shang réng shiiyu qian fada diqii, jingji shili bu qiang, chéngzhén hua fazhdn
buzl, jingji jiegou céngci piandi, chdnyé zhéngti suzhi bu gao, qiyé shichdng jingzhengli bu gidng, duiwaii
kaifang shuiping youdai jinyitbu tigao, guoji maoyi, liyong waizi hé rujing youke guimo pian xido; zhongda
jidotong shéshi fazhdan zhihou, kuaisi tongda zhéubian diqii de chii ddo tongdao jidai wanshan; liyéu chédnpin
chuangxin buzu, péitao fawl bl wénshan, gudji zhimingdu bu gao; chéng-xiang gudnli shuiping jido dr,
shehui zonghé suzhi xiiyao jinyibu tishéng; shengtai hudnjing xiangdui cuiruo, fengbao chdo déng zaihai
yinjin hé chiibéi biizii, rénwén shéhui hudnjing youdai gdishan, 475, #Fr & EE TR EIEHIX, &5
LA, WHAKREANR, ETEHERMIK, PR ERRA R, Sliisas A X4 IFil
KPRt — D3R, EBRT S F A 55 A0 NS5 Ui 2 RIS O /)~ ;B R A2 30 et A e i i, PRd ik A
T DX Y I G T R A T ¥ TR BTN, IEIRSS AT, EPRENA A S I 2 B BRI,
G a R A — DR TT AR e g, BRI A K A A A, TR R BT 55 EE DR
BRI RS B R m, AA BRSNS AL, ASCHSHEAFFEEE. i,

5 Hainan gudji liiyou ddo jianshé shangshéng weéi gudjia zhanlie, Wi i [E Br ik e &5 & ¥ b T N E 22 4%
Renmin ribao, 7/1/10, p.1.

19 Oueding Hdindn shéng wéi quangud Liyouyé gdigé chuangxin de shivan qii, W E R A N4 E kel i 4
BT B9EE X In Hainan zhanshang xin gidian, ¥/ 3)_E3#7E £ (Un nuovo inizio per Hainan), Renmin ribao,
7/1/10, p.1.

107 7. \ ren 78 s v 3 Ve s ’ ’ - \ S - - ’ ’ ’ ’ ’ - N
Jianshe gudji liiyou ddo shi Hdindn rénmin de xinyuan, Shi zhongyang hé qudngud rénmin de qiwang,
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[3

Il fatto che la costruzione dell’isola di turismo internazionale fosse “un desiderio degli

hainanesi” viene sottolineato anche dai giornali locali i quali acclamano I’evento con notevole
fervore, indicendo concorsi pubblici per la creazione di nuovi slogan dell’isola '®® e
pubblicando vademecum per istruire la popolazione su come agire per contribuire alla

costruzione dell’isola di turismo internazionale ** .

Il concetto di “opportunita” torna
immancabilmente a presenziare in ogni articolo dei giornali della regione, come quello dal
titolo “Afferrare 1’opportunita dello sviluppo storico, dare un contributo alla costruzione

11055

dell’isola di turismo internazionale il quale sottolinea per ogni contea quali sono i punti

salienti da sviluppare per non perdere questa nuova occasione di sviluppo ricevuta, o ancora

“La seconda grande opportunita di sviluppo™!”

. In seguito al documento centrale e alla
sponsorizzazione fattane a livello regionale, il concetto di “isola di turismo internazionale” ¢
entrato cosi a far parte della quotidianita delle persone divenendo un’idea familiare e

influenzando ogni decisione intrapresa da qualsiasi dipartimento di politica locale**2.

Il successo mediatico ha acceso un riflettore sulla realtad hainanese che ha visto incrementare
I’attenzione mondiale. I1 numero di turisti ¢ aumentato costantemente di anno in anno.
Secondo i dati elaborati dall’ufficio statistiche del governo di Hainan da Gennaio a Novembre
del 2012 il turismo ¢ aumentato del 10,1% rispetto all’anno precedente, ma ancor piu degno
di nota e che la percentuale di arrivi nelle contee differenti dalle mete turistiche principali
tradizionali come Sanya e Haikou, é cresciuta notevolmente: tra tutti figurano ai primi posti le
contee di Changjiang ( K 7. ), Wenchang e Baoting nelle quali ’aumento ¢ stato
rispettivamente del 66%, del 29,1% e del 28,4%"". La nuova opportunita fornita da Pechino

ha inoltre spinto verso I’alto la fama dell’isola, moltiplicando 1’attenzione che gli investitori e

. In Dazao you guoji jingzhengli de Ivyou shengdi, #T3& 4 [ Br 34 J1f ik, (Creare un luogo
turistico dalla capacita competitiva internazionale), Renmin ribao, 7/1/10, p.1.
198 Hdindn gudji liyéu ddio zhiti xuanchuan kouhdo zhéngji qishi, ViErEEBRRIE S FRE S O SAFE R 9,
pubblicato dal Quotidiano di Hainan durante 1’anno 2010.
199 gj vedano gli articoli Huang Chang, (#"8), Rang women dou zuo wenmin youli de hainan ren, Fare in modo
che noi tutti siamo hainanesi civili ed educati Hainan ribao, 10/09/2011, p.8. Jiagiang gongmin daode jianshe
yingzao lianghao daode huanjing, M52 RGE A 5 iE RAFEEIEE, (Rafforzare la costruzione morale
dei cittadini, costruire un ambiente morale e positivo), Hainan ribao, 20/09/2011, p.5.
Y0 Jin zhua lishi fazhdn jivie wéi jianshé gudji lifyou ddo zuo gongxian, "SHRIT S R RHE & 8 [F R Ik IE S
/EZT/#, Hainan ribao, 7/1/2010, p.4.
Y Dier ¢i zhongda fazhan jivi, 55 R R K FEHLIE (La seconda grande opportunita di sviluppo) Hainan ribao,
18/1/2010, p.1.
112 Cai Chaoming, 25518, Gudji liiyou ddio jianshé guihua xianxing guannian shénri rénxin, & BRif i & ¥%
BRI IAT W& RN N, (Il concetto dell’avanzata della costruzione dell’isola di turismo internazionale
permea a fondo nei cuori), Hainan Ribao, 22/09/2011, p.3.
13 Ufficio statistiche dell’isola di Hainan, Comunicato sulla situazione dello sviluppo economico di ogni citta e
contea nel mese di Novembre (guangyu 11 yua ge shi xiang jingji fazhan gingkuang de tongbao), dicembre 2012.
http://www.hainan.gov.cn/hn/zwgk/tjdc/hntj/tjgh/201212/t20121220 846997.html

135



gli acquirenti, nonché i turisti, le hanno posto. Dopo solo cinque giorni dalla pubblicazione
delle Opinioni, infatti, “la vendita nel settore edile commerciale ad Hainan ha raggiunto una
somma pari a quella dell’intero 2008'*”. Conseguentemente all’aumento spropositato della
domanda, pero, anche i prezzi sono cresciuti a dismisura, creando un fenomeno inflazionario
senza precedenti al quale il governo aveva dovuto momentaneamente porre rimedio tramite la
sospensione della cessione e dell’edificabilita dei terreni, denominate PiNE & (lidng ge

zanding, le due sospensioni):

In seguito all’elevazione della costruzione dell’isola di turismo internazionale di Hainan, molte
grandi imprese influenti e potenti una dopo I’altra attraverso innumerevole modalita hanno
espresso la volonta di partecipare alla costruzione dell’isola di turismo internazionale. Un
responsabile [del regolamento delle due sospensioni del comitato di Haianan] dice: “la
costruzione ¢ I’approvazione dell’isola di turismo internazionale da parte delle imprese merita
calorosamente la nostra valutazione” [ma] piu ci si trova in questa situazione e piu occorre agire
in linea con un atteggiamento di responsabilita nei confronti sia di Hainan che delle imprese e
concedere terreni in base alla legge, solo cosi sara possibile attuare vantaggi reciproci per

Hainan e per le imprese e solo cosi si potranno attirare pitl imprese a costruire e investire'™.

Al termine del periodo delle “due sospensioni” durato solo sei mesi, la situazione immobiliare
di Hainan ¢ tornata a crescere ulteriormente, aumentando 1’inflazione e il rischio del crearsi di

una bolla edile.

14 1a0 B., The construction of Hainan International Tourism Island has just started and the national house
prices caused concerns, in Green Book of China’s Tourism 2011. Analysis and Forecast, ZHANG G., SONG R.,
Liu D., (edito da), Heide, Wolfgang Georg ARLT, 2011, p. 40.
Y5 Suizhe Hdindn gudji lifyou ddo jianshé shangshéng wéi gudjia zhanliié, hén dud you shili you yingxiding da
qgiye fenfen tongguo dudzhong fangshi bidodad le canyu jiansheé Hdindn gudji liiyou ddo de yiyuan. ~Qiyé dui
gudji lilyou ddo de renké hé jianshé réqing zhide women zhénxi”, zhé wéi fiizérén shud, yueéshi zdi zhézhong
gingkuang xia, yue xiydo bénzhe dui Haindn hé dui qgiye shuangchong fuzé de taidu, an guthua gongying tidi,
zhéyang cdinéng shixian Hdindn hé qiyé shuanqying, cdinéng xivin géngdud de qiyé ldi téuzi jianshé, WEFE 1
P [EI PR R 5 R B TR EI SRS, ARZ A S A S Rk 2y gy i % i 7 U3k T 2 B B e
i fte B B, Mk 0t [ BRFRIE & BN AT B AV E AR IRATT S, AL T N, BORAEIXFhE
DUT, IR B S i e AL A Mb AR B ST IS, ARG o, R S e Sl e Ll B,
FREWL 5| TE LAk ke e gt A . In Liangge zanting dui guojilvyoudao jianshe yiwei zhe shenme?, /> ¥ {5
X ] B i & J e BB 11442 (Le due sospensioni quale implicazione hanno per la costruzione dell’isola di
turismo internazionale?), Hainan ribao, 18/1/2010, p.5.
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Durante la fase piu avanzata delle riforme d’apertura, il governo centrale ha dimostrato piu
volte una ricentralizzazione del controllo ultimo delle risorse, prima maggiormente riservato

ai governi locali a seguito della decentralizzazione del potere decisionale®

. Anche in questo
caso pare dunque che il provvedimento centrale sia giunto in un momento in cui le politiche
regionali di Hainan erano riuscite a trovare una via strategica per lo sviluppo delle proprie
risorse; certo I’attuazione locale delle decisioni prese & rimasto per lungo tempo rallentato
dall’effettiva mancanza di capitale nonché da ripetuti problemi di coordinazione tra livelli,
quadri provenienti da fuori e dunque poco informati, un persistente basso livello
dell’economia e molti altri fattori negativi gia in precedenza analizzati. A questo proposito
I’intervento statale gioca un ruolo fondamentale nell’accelerazione dello sviluppo, fornendo
sia un aiuto pragmatico monetario che una pubblicita maggiore dell’isola. Si rischia pero che
questa accelerazione risulti eccessiva per le condizioni nelle quali versa attualmente 1’isola.
Durante uno sviluppo rapido risulta pitu difficoltoso concentrarsi sulla risoluzione delle
contraddizioni che inevitabilmente si vengono a creare in un processo di cambiamento e che
per la maggior parte delle volte ricadono sulla qualita della vita dei residenti. Inoltre I’accento
posto dal governo centrale sul settore turistico di Hainan rischia di togliere 1’attenzione da
tutti gli altri ambiti i quali necessiterebbero ugualmente di essere perfezionati. La corsa allo
sviluppo ha come conseguenza primaria quella di aumentare 1’atteggiamento speculativo nei
confronti dei servizi, il quale permette di ottenere un guadagno nell’immediato,
compromettendo cosi la qualita del servizio offerto. Una gradualita nel processo di sviluppo
turistico pare piu adeguata alla formazione di un settoregenuino e integrato, ma la spinta data
dal governo potrebbe avere I’effetto di una forzatura eccessiva che porterebbe alla creazione
di un prodotto artificiale e privo di naturalezza e autenticita come gia & accaduto in varie
occasioni sull’isola negli ultimi anni: 1 residenti vengono ghettizzati in case popolari a basso
costo nell’entroterra per fare in modo di poter rimodellare le coste da zero in base alle
necessita degli imprenditori turistici, adottando come canone costruttivo solo I’idea di
tropicalita prima caratteristica naturale dell’isola, ora semplicemente ricreata. Cosi facendo il
rischio di una perdita di originalita a favore dell’ennesima localita fittizia & alto. La modalita
di attuazione dei piani del governo locale e I’attenzione che esso porra nei confronti
dell’ambiente naturale e delle condizioni dei residenti potrebbero favorire la creazione di
un’isola dalle enormi potenzialita turistiche e sociali; per ora lo zelo pare aver sopraffatto il

buon Senso.

1% Naughton B., The Chinese Economy: Transition and Growth, Cambridge, MIT Press, 2007, p. 101.
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CONCLUSIONI

Quando I’isola di Hainan ¢ divenuta provincia ed ¢ stata promossa a zona economica speciale
piu grande di tutta la Cina, il suo livello economico era tra i piu arretrati di tutta la nazione.
Erigere il settore turistico come pilastro sul quale basare la crescita della regione e una
soluzione per molti versi vincente e che possiede delle potenzialita enormi che non sono di
certo sfuggite ai legislatori nazionali e locali. Sviluppare il settore turistico vuole dire infatti
apportare indirettamente una crescita ad ogni altro settore della societa poiché ciascun ambito
dell’economia ¢ inevitabilmente legato a quello turistico; ¢ diffusamente riconosciuta la
facilita con la quale grazie al settore in questione si possano piu facilmente ottenere maggiori
capitali e scambi con I’estero; 1I’importanza del turismo a livello mondiale ¢ indiscussa, fatto
dal quale consegue un alto grado di attenzione degli investitori nazionali e non. Tutto cio €
maggiormente sostenuto dai vantaggi geografici che 1’isola possiede e che ne delineano la
potenzialita competitiva: isola tropicale, spiagge candide, foreste pluviali, frutta esotica e

palmeti.

La modalita di sviluppo del settore ha pero con il tempo portato alla nascita di importanti
contraddizioni per le quali le soluzioni trovate non sempre sono state efficaci. La scelta di
puntare maggiormente sull’offerta di prodotti e attivita turistiche di lusso per esempio, ha si
portato nell’immediato una crescita considerevole di investitori e entrate ma questa esclude
indelebilmente la possibilita di inclusione della popolazione nel processo di arricchimento e
compartecipazione turistici. Inoltre si tende a enfatizzare 1’aspetto artificiale dell’offerta
turistica che comprende dunque la creazione di enormi complessi che sfruttino delle migliori
postazioni geografiche dimenticando e a volte annullando 1’aspetto naturale proprio dell’isola.
Le coste sono state infatti completamente riedificate per permettere la presenza di kilometri di
complessi lussuosi con vista mare, portando alla perdita dell’autenticita delle spiagge esotiche

e incontaminate.

La presenza di offerte turistiche differenti da quella delle comunita chiuse del lusso apre la
possibilita di ulteriori approfondimenti per il settore turistico hainanese. Il turismo
ecosostenibile che sta prendendo piede in Cina negli ultimi anni permette infatti di adottare
un’ottica che valorizzi maggiormente 1’assetto naturale dell’isola e I’importanza della sua
conservazione. Esso, inoltre, possiede le caratteristiche adatte per includere maggiormente

quelle fasce sociali tagliate fuori dal processo di modernizzazione turistica, come ad esempio
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le minoranze autoctone dei Li e dei Miao che risiedono da tempo nei pressi dei parchi e delle

3

montagne dell’isola. Purtroppo, la ridotta esperienza del turismo “verde” della quale si ¢
potuto fruire in Cina, non permette ancora una gestione ottimale ed efficiente di queste zone
turistiche; spesso il servizio fornito risulta carente agli occhi dei piu esperti turisti occidentali
provenienti da nazioni che hanno fatto del turismo culturale e “zaino in spalla” un pilastro
essenziale e poco d’impatto per i turisti cinesi che passano da queste zone solo tramite tour
organizzati permanendovi non piu di poche ore. Anche il significato di conservazione e
rispetto ambientale non e ancora del tutto entrato nella mentalita dei fruitori ma soprattutto

degli addetti ai lavori che in piu di un’occasione hanno sfoggiato noncuranza nei confronti

dell’ambiente circostante.

La citta di Sanya ¢ quella che possiede I’offerta turistica pit ampia, ottenendo il numero piu
alto di arrivi, nazionali ma anche esteri, e conseguentemente il numero piu alto di entrate. Qui
gli abitanti sono parte attiva del processo di creazione dell’industria turistica poiche
collaborano con ogni tipo di attivita all’ottimizzazione dell’intrattenimento del turista.
Purtroppo anche in questo caso sono inevitabilmente sorte contraddizioni alle quali non si
sono trovati ancora rimedi efficaci. Tra queste si sottolinea principalmente I’emergere di
attivita illegali che compromettono indelebilmente I’immagine e la fama della citta e
conseguentemente dell’isola; per anni 1 pianificatori hanno concentrato 1’attenzione a regolare
1 settori dell’edificazione e del lusso permettendo il proliferare caotico delle attivita legate al

turismo di massa.

Dall’analisi dei regolamenti che si sono succeduti negli anni per creare la cornice all’interno
della quale ordinare lo sviluppo turistico appare evidente la presa di coscienza dei limiti e
delle potenzialita dell’isola da parte dei legislatori locali. Le carenze materiali, quali capitale o
strutture, hanno portato ad un’attuazione precaria o inesistente di molte delle politiche
programmate dai piani governativi: la formazione di personale preparato, 1’educazione e il
coinvolgimento della popolazione nel turismo, la pubblicizzazione dell’isola e molte altre
questioni si sono stagliate come grossi impedimenti mai eliminati nel processo di
ottimizzazione del settore. Il governo centrale da parte sua ha fatto grandi passi verso la
deviazione dalla centralizzazione della sovranita, concedendo ai legislatori dell’isola di poter
usufruire di politiche favorevoli quali ’entrata nell’isola senza visto, la presenza del settore
delle scommesse, la costruzione di negozi duty free. Tutto cio ha di certo incentivato I’arrivo

di turisti ma non ha dato un aiuto pragmatico alla risoluzione dei problemi di fondo.
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Nel 2010 il governo centrale ha voluto concedere all’isola di Hainan 1’ennesima “opportunita”
di sviluppo, emanando le Linee generali della pianificazione dello sviluppo della costruzione
dell’isola di turismo internazionale di Hainan che hanno acceso un riflettore sul palco del
turismo di Hainan andando ad aggiungere solo in numero, ma non in varieta, gli attori
implicati nel processo decisionale e di investimento. La proliferazione di investitori ha portato
all’aumento della logica di arricchimento rapido e un ritorno a concentrarsi principalmente

sullo sviluppo dell’edilizia di lusso.

I prossimi anni di attuazione dei piani saranno essenziali per decidere del futuro dell’isola.
Scegliere di continuare a destinare capitale e attenzione agli ambiti dai quali ottenere entrate
enormi nel breve periodo, dimenticandosi dei problemi che nel lungo periodo possono portare
a calcificazioni ineliminabili dall’ossatura del turismo dell’isola, potrebbe costituire una scelta

piu rischiosa che conveniente.

Dadun, nella contea di Lingshui, 1029 case popolari costruite nell ‘entroterra della contea dal governo locale
per gli hainanesi. 18/01/2013, ©Contrasto.
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economico della Repubblica popolare cinese e la linea per gli obiettivi delle prospettive
future del 2010), L4 [ERF 1, (Congresso nazionale), 17/3/1996.

Zonghua renmin gongheguo zhongwai hezi jingying giyefa shishi tiaoli, #14 A 340
& A B 8 Ak L SEHE 25, (Regolamento per 1’implementazione della legge
della RPC sulle Joint-Ventures a capitale misto cinese e straniero), Guowuyuan, [E 45

(Consiglio di Stato), 20/9/1983.

2011 nian 1-6 yue Sanya Ivyou tongji baogao, 2001 4 1-6 H = Wik iR,
(Report statistico del turismo di Hainan di gennaio-giugno 2011), Sanya, Sanyashi

Ivyou fazhan weiyuanhui, 2011.

SITOGRAFIA

Aeroporto di Sanya, http://www.sanyaairport.com/, visitato il 10/12/2012.
Aeroporto di Haikou, http://www.mlairport.com/, visitato il 10/12/2012.
Agile Group, http://www.agile.com.cn.

Baia di Qingshui, http://www.hncwb.com/cwb/flash/bin-debug/index.html, visitato il
13/01/2012.

China International Travel Service, http://www.cits.net, visitato il 4/11/2012.

150


http://www.sanyaairport.com/
http://www.mlairport.com/
http://www.agile.com.cn/
http://www.hncwb.com/cwb/flash/bin-debug/index.html
http://www.cits.net/

Cofco Group, http://www.cofco.com/cn/index.html, visitato il 6/12/2012.

Comitato permanente dell’Assemblea del popolo della regione di Hainan,
http://www.hainanpc.net, visitato il 12/12/2012.

Dipartimento dell’amministrazione autostradale di Hainan,

http://www.higlj.com/index.asp , visitato il 10/12/2012.

Enciclopedia Treccani, http://www.treccani.it/enciclopedia/marco-polo/, visitato il
7/11/2012.

Encyclopedia Britannica, http://www.britannica.com, visitato il 13/08/2012.

Fiera “Hainan Rendez-vous”, http://hainanrendezvous.com/, visitato il 21/12/2012.
Forum di Boao, http://english.boaoforum.org/, visitato il 21/12/2012.

Governo di Hainan, www.hainan.gov.cn., visitato il 12/12/2012.

Governo di Sanya, http://english.sanya.gov.cn/, 3/01/2013.

Linea ferroviaria alta velocita, http://crh.gaotie.cn, visitato il 10/12/2012.

Linea ferroviaria Yuehai, http://www.yuehairailway.com, 10/12/2012.

Lonely Planet, http://www.lonelyplanet.com/, 20/12/2012.

Luneng Group, http://www.sdIn.sgcc.com.cn/, visitato il 6/12/2012.

Monkey Island, Lingshui, http://www.monkeyislet.com.cn, 20/12/2012.

Organizzazione mondiale del turismo delle Nazioni Unite,

http://www2.unwto.org/en/content/why-tourism, visitato il 5/10/2012.

Raffles Hotel, http://www.raffles.com/hainan/, visitato il 4/12/2012.

Sito Xinhuan, http://www.xinhuanet.com, visitato il 7/1/2013

Sito Xinhua (inglese), http://www.xinhuanet.com/english/, visitato il 7/1/2013.

Terme di Nantian, http://nantianspring.vip.cthy.com/, visitato il 6/12/2012.
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Turismo a Hainan, http://www.hainandiscovery.com, visitato il 20/12/2012;
http://www.hainanparadise.com/, visitato il 6/12/2012; http://en.visithainan.gov.cn/,
visitato il 12/1/2012.

Turismo a Sanya, http://www.whatsonsanya.com/, visitato il 20/12/2012.

Tutto Cina, http://www.tuttocina.it/tuttocina/storia/ricci.htm, visitato il 6/11/2012.
Universita di Hainan, http://www.hainu.edu.cn/, visitato il 4/12/2012

Universita di Qiongzhou, http://www.qzu.edu.cn/, visitato il 4/12/2012.
Universita di Sanya, http://www.syxyhn.com/, visitato il 4/12/2012.

Universita Normale di Hainan, http://www.hainnu.edu.cn/, visitato il 4/12/2012.

Visun Royal Yacht Club, http://www.visun-yacht.com/, visitato il 6/12/2012.
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